Confiabilidad y validez de un instrumento
que mide el establecimiento de agenda
hidrica local

Reliability and Validity of an Instrument
that Measures the Establishment of
a Local Water Agenda

Resumen

| proceso mediante el que
E los medios de comunicacién

difunden sesgadamente in-
formacion en contra o a favor de la
disponibilidad, la gestién y la admi-
nistracién de los recursos naturales
y los servicios publicos es conocido
como ‘establecimiento de la agen-
da’. En tal sentido, el propdsito de
este trabajo fue contrastar un mo-
delo. Para ello se llevaron a cabo
dos estudios no experimentales
con selecciones no probabilisticas
de participantes. Los resultados su-
gieren el no rechazo de la hipdte-
sis nula relativa al ajuste entre las
dimensiones tedricas con respecto
a las relaciones empiricas entre los
factores e indicadores del fenéme-
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no, pero el tipo de disefio limita los
resultados al contexto de la inves-
tigacion, sugiriendo la inclusion de
dos factores que la literatura ad-
vierte como determinantes de la
toma de decisiones ante la escasez,
desabastecimiento, insalubridad y
carestia de un servicio publico. Se
trata de una decisién prospectiva
que alude a la aversidn y a la pro-
pensidn a los riesgos.

Palabras clave:
agenda, verosimilitud, verificabilidad,
recursos hidricos, servicios publicos.

Abstract
The process in which the media dif-
fuses biased information against or
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in favor of the availability, manage-
ment and administration of natu-
ral resources and public services is
known as the establishment of the
agenda. In this sense, the purpose
of the work was to contrast a mod-
el. Two non-experimental studies
were carried out with non-probabi-
listic selections of participants. The
results suggest the non-rejection
of the null hypothesis relative to
the adjustment between the the-
oretical dimensions with respect
to the empirical relationships be-
tween the factors and indicators of
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the phenomenon, but the type of
design limits the results to the con-
text of the investigation, suggesting
the inclusion of two factors that the
literature warns as determinants of
decision-making in the face of scar-
city, shortages, unhealthiness and
scarcity of a public service. It is a
prospective decision that refers to
aversion and risk pension.

Keywords

Agenda, verisimilitude, verifiability,
water resources, public services
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Confiabilidad y validez de un instrumento
que mide el establecimiento de agenda
hidrica local

Reliability and Validity of an Instrument
that Measures the Establishment of
a Local Water Agenda

Introduccidén

| objetivo del presente traba-

jo es establecer la confiabili-

dad y la validez de un instru-
mento que mide el establecimiento
de la agenda hidrica en una locali-
dad del centro de México, consi-
derando la difusidn sistematica de
la prensa en torno a la escasez, el
desabastecimiento, la insalubridad
y la carestia.

El ‘establecimiento de la agen-
da’, para los fines del presente tra-
bajo, alude a un proceso de sesgo
percibido de informacion difundida

Michiko Amemiya Ramirez *
José Marcos Bustos Aguayo *
Cruz Garcia Lirios ©

en los medios y cuya convergencia
supone el establecimiento de ejes
y temas de discusion centrados en
la relacion entre gobernantes y go-
bernados con respecto a los recur-
sos y los servicios que se conciben
como publicos, aunque el derecho
a su acceso implique a no contri-
buyentes que se beneficien con su
consumo.

De esta manera, el estableci-
miento de la agenda hidrica supo-
ne la observacion de la escasez, el
desabastecimiento, la insalubridad
y la carestia como constantes en
las relaciones entre gobernados y
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gobernantes, aunque no siempre
convergen respecto a un escenario
factible de suscitarse o llevarse a

cabo.

La importancia del estableci-
miento de la agenda consiste en
las necesidades y expectativas de
informaciéon a partir de las cuales
se construye el significado de un
recurso y servicio hidrico ya no solo
a partir del contacto directo con el
objeto, sino desde su representa-

cion.

Por consiguiente, la diferencia-
cién entre la proximidad con el ob-
jetoy su lejania al ser representado
abre la discusién respecto a las di-
ferencias entre los bienes publicos
representados y los bienes comu-
nes preservados como un elemen-
to comunitario y ya no como un pa-
trimonio de quien ostenta el poder.

Teoria del establecimiento de la

agenda

El proceso mediante el que los me-
dios de comunicacion diseminan
informaciéon sesgadamente a tra-
vés del encuadre o reduccién a la
minima expresion de imdagenes es
conocido como agenda y ha sido
observado desde su encuadre e in-

tensidad informativa.
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El establecimiento de la agenda
sugiere la proliferacién de ejes y te-
mas de discusion relativos a los re-
cursos y servicios publicos, aunque
la simple frecuencia de aparicion
no siempre constituye lo relevante
de la agenda, ya que si bien los me-
dios difunden intensivamente sus
contenidos, es en el procesamiento
de informacion donde se determi-
na la agenda.

De esta manera, dos tradiciones
se han erigido en el estudio de los
contenidos establecidos por el en-
cuadre de los medios. Se trata de
la teledireccidn y el procesamiento
emocional centrado en imagenes
que rondan periféricamente un
mensaje.

O bien, la ciberdireccion que
enaltece los datos con la finalidad
de establecer una tendencia o pre-
valencia de temas y asi animar la
discusidn con base en la busqueda
y comparacion de datos en inter-
net, los buscadores y los reposito-
rios correspondientes.

Es decir, la ldgica de la verosi-
militud y la légica de la verificabi-
lidad son instrumentos indispensa-
bles para el establecimiento de la
agenda al explicar el mecanismo
cualitativo que los medios de co-
municacién utilizan para incidir en
las opiniones, necesidades y expec-
tativas de los actores sociales y po-
liticos.
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Estudios del establecimiento de la
agenda

Los estudios del establecimien-
to de la agenda han centrado su
atencion en el efecto del encuadre
de verosimilitud y verificabilidad.
Ambas légicas de procesamiento
de informacidn son teledirigidas y
ciberorientadas hacia audiencias
gue desarrollan una asimilacién

periférica —emocional— y central
—racional —.

En tal proceso, las imagenes son
determinantes del procesamiento
emocional y los datos son esencia-
les para el procesamiento racional,
aunque la conjuncién de ambos da
lugar a una agenda compleja de
ejes y temas que no siempre serdn
asimilados ni negociados o acor-
dados entre los actores politicos y

sociales (véase tabla 1).

Tabla 1. Especificacion de un modelo de agenda hidrica local

Afio Autor Especificacion
1968 | Bertalanfy, L. Codificacion =» Intercambio (comunicacién) = flujos energéticos € disturbio
1972 McCombs, M. y D. Shaw Difusion sesgada =» encuadre informativo =» establecimiento de agenda
1977 | Bronfenbrenner, U. Actos morales =» exosistema =» mesosistema =» microsistema<4€ actos moleculares
1977 | Fazio, R, M. Zanna y J. | Recuerdos a corto plazo = actitud = conducta
Cooper
1981 McCombs, M., R. Cole, R. Ste- | Videovigilancia & homogeneidad informativa < diversificacion de la agenda
venson y D. Shaw
1986 | Tversky, A.y D. Kanheman Heuristicos =» toma de decisién =» propension al riesgo
1989 Cacioppo, J. y R. Petty Necesidad de cognicién =» actitudes =» elaboracion central (racionalidad) €=> elabo-
racion periférica (emocional)
1991 Ajzen, |. Difusién mediatica = expectativas de control =» creencias = actitudes =» intenciones
=>» comportamiento
1995 McCombs, M. y Z. Jian-Hua Difusién de politicas = establecimiento de agenda =» emociones de las audiencias
1996 | McCombs, M. Diversidad informativa = Sesgo informativo =» toma de decisiones
1998 | McCombs, M., J. Llamas, E. | Formacion de la opinion pablica = propaganda =
Lopez y F. Rey
1998 Sartori, G. Teledireccion de imagenes =» emociones =» agenda politica
2003 Sainz, J. y M. Becerra Enmarcado = agenda establecida = legitimacion de asimetrias
2006 | Becerra, M., J. Sainz y C. | Demandas de agua = incremento de tarifas =» movilizaciones = conflictos
Mufioz

Fuente: Elaborada con los datos del estudio.
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En sintesis, los estudios del esta-
blecimiento de la agenda en ge-
neral han centrado su atencién en
la légica de verosimilitud y el pro-
cesamiento emocional de la infor-
macidén con base en imagenes que
determinan la toma de decisiones,
las intencionalidades y las acciones
a en contra o a favor de un recurso
y servicio publico.

Método

¢Existen diferencias significativas
entre las dimensiones tedricas
del establecimiento de la agenda
hidricaconrespectoalasrelaciones
entre sus factores e indicadores a
ser observados?

Hipdtesis nula: existiran diferen-
cias significativas entre las dimen-
siones tedricas de verosimilitud y

Tabla 2. Construccion de la EAP-14

verificabilidad del establecimiento
de la agenda con respecto a las re-
laciones entre sus factores e indica-
dores a ser observados.

Hipdtesis alterna: no existiran
diferencias significativas entre las
relaciones tedricas del estableci-
miento de la agenda con respecto a
las dimensiones a ser observadas.

Se llevé a cabo un primer estu-

dio no experimental, transversal y
exploratorio con una seleccién no
probabilistica de 350 estudiantes
de una universidad publica del cen-
tro de México.
Se construyd la Escala de Agenda
Percibida (EAP-14) que planted
dos dimensiones relativas a la ve-
rosimilitud emocional y la verifica-
bilidad racional, incluyendo cinco
opciones de respuesta: 0 = “nada
probable”, hasta 5 = “bastante pro-
bable” (véase tabla 2).

Factor Definicion Indicador Medicién Interpretacion

Verosimilitud | Refiere a latoma de Fotos de 0 = “nada prob- | Un alto puntaje de

emocional decisiones y acciones | funcionarios | able”, hasta verosimilitud emocional
a partir de imagenes | vendiendo el | 5= “bastante refiere a una agenda
que propician agua probable” ortodoxa con temas
emociones mas que especificos
razones

Verificabilidad | Refiere al uso de Porcentajes 0 = “nada prob- | Un alto puntaje de veri-

racional datos orientado a la de funcionar- | able”, hasta ficabilidad refiere a una
demostracion de una | ios vendiendo | 5 = “bastante agenda heterodoxa con
idea general el agua probable” temas poco comunes

Fuente: elaboracidn propia.
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Se encuestd a los participan-
tes en su aula, previa garantia de
confidencialidad, anonimato y no
afectacion a su estatus académi-
co. La informacién se procesé en el
Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (IBM-SPSS-AMOS, por su
acrénimo en inglés, version 25). Se
estimé el alfa de Cronbach, la ade-
cuacién, la esfericidad y la factoria-
lidad exploratoria.

Se realizd un segundo estudio
no experimental, transversal y con-
firmatorio con una selecciéon no
probabilistica de 108 estudiantes
de una universidad publica del cen-
tro de México.

Se utilizé la EAP-14 siguiendo
el protocolo de encuesta con una
garantia de confidencialidad, ano-
nimato y no afectacién por escrito,
asi como el analisis factorial con-
firmatorio de componentes princi-
pales con rotacién varimax a fin de
poder contrastar la hipdtesis nula.

Resultados

La tabla 3 muestra las propiedades
estadisticas del EAP-14 que alcanzé
una fiabilidad general y de las dimen-
siones superior a los minimos indis-
pensables: alfa de .775; alfade .780y
alfa de .785, respectivamente.

Afio 8, Nim. 1, mayo - octubre, 2018, ISSN: 2007-3100

@

Discusion

El aporte del presente trabajo al
estado de la cuestion radica en la
prueba empirica de la hipdtesis
nulay el establecimiento de la con-
fiabilidad y la validez de un instru-
mento que midié dos dimensiones
del establecimiento de una agenda
hidrica en una universidad del cen-
tro de México, aunque el tipo de
estudio no experimental y el tipo
de muestreo no probabilistico limi-
taron los resultados al escenario de
la investigacion, sugiriendo la in-
clusién de factores que la literatura
identifica como aversién y propen-
sién a la sustentabilidad.

De este modo, la aversion y la pro-
pensidn a los riesgos asumen que
el establecimiento de la agenda se
gesta desde una estrategia de di-
fusién de las emociones: miedos,
enojos y zozobras que determina-
ran los ejes y temas de expectacién
ante una posible eleccidn politica.
No obstante, otras investigaciones
aluden a la propension a los riesgos
como resultado de una resiliencia
colectiva y una expectativa de altos
beneficios superior a las minimas
ganancias esperadas al momento
de decidir apoyar una opcidn poli-
tica, candidatura o partido.

En el presente trabajo, se ha obser-
vado una estructura bifactorial en
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la que prevalecen dos ldgicas de
verosimilitud emocional orientada
hacia el procesamiento automatico
de decisiones y acciones respecto a
una légica de verificabilidad racio-
nal en la que se compara la infor-
macién para demostrar su veraci-
dad.

En ambos casos, se trata de una
aversion a los riesgos que supone
la informacién diseminada en me-
dios que buscan legitimar la impar-

ticion de la justicia, mas que la pre-
vencién del delito o la promocidn
de relaciones libres de violencia.
En cuanto a la agenda hidrica,
la escasez, desabasto, insalubridad
y carestia son temas centrales que
preferentemente seran disemina-
dos desde una ldgica de verosi-
militud emocional, pero si hiciera
falta para el caso de la justificacidn
de un incremento tarifario, enton-
ces la informacion versara sobre el
bajo costo del servicio hidrico.

Tabla 3. Descriptivos del instrumento

R M D S C A F1 F2
R1 4.37 1.02 1.05 1.31 753 436
R2 431 1.03 1.93 1.45 751 461
R3 4.39 1.39 1.58 1.49 .738 471
R4 4.81 1.45 1.23 191 751 492
R5 4.39 1.36 1.35 1.45 734 417
R6 4.10 1.28 1.47 1.58 725 403
R7 4.35 1.39 1.57 1.48 .704 436

R8 4.16 1.26 1.54 1.39 715 491

R9 4.02 1.21 1.37 1.02 .738 438

R10 4.38 1.35 1.39 1.43 .754 413

R11 4.12 1.54 1.28 1.35 .761 456

R12 4.18 1.57 1.21 1.56 .730 483

R13 4.39 1.87 1.23 1.49 .756 481

R14 4.25 1.30 1.14 1.31 .760 403

| I | BN

R = Reactivo. M = Media. D = Desviacidn Estandar. S = Sesgo. C = Curtosis. A = Alfa quitando el valor del
item. Adecuacion (KMO =.781). Esfericidad = (X2 = 324,56 (45gl) p = .000). Extraccion: Ejes Principales.
Rotacion: Promax. F1 = Verosimilitud Emocional (alfa de .780 y 18 por ciento de la varianza total). F2
= Verificabilidad Racional (alfa de .785 y 14 por ciento de la varianza total). Todos los incluyen cinco
opciones: 0 = “nada probable”, hasta 5 = “bastante probable”.

6 | REAILIDAOES

‘ revista realidades 16x21_2018_1.indd 52

11/07/2018 12:43:43 p.m.



1 EEEE

revista realidades 16x21_2018_1.indd 53

®

| I | BN

Confiabilidad y validez de un instrumento que mide el establecimiento de agenda hidrica local

Fuente: elaborada con los datos del estudio.

Una vez establecida la confiabilidad y la validez del instrumento cuyos dos factores explicaron 32 por
ciento de la varianza total, se procedid a estimar sus trayectorias reflejantes entre las dos dimensiones

y lo indicadores (véase figura 1).

Figura 1. Modelo estructural de trayectorias reflejantes

Fuente: elaborada con los datos del estudio.

Los parametros de ajuste y residual
[X2 = 40.801 (19gl) p = 0.003; GFI =
.960; NFI =.929; RFI =.866; IFI = .961;
TLI = .923; RMSEA = .067] sugieren
el no rechazo de la hipdtesis nula re-
lativa al ajuste de las variables teori-
cas con respecto a las observaciones
de las relaciones entre los factores e
indicadores ponderados.

Conclusion

El presente trabajo ha establecido
el no rechazo de la hipétesis nula

Afio 8, Nim. 1, mayo - octubre, 2018, ISSN: 2007-3100

@

qgue refiere al ajuste entre dos di-
mensiones de verosimilitud y ve-
rificabilidad con respecto a dos
dimensiones observadas que expli-
caron 32 por ciento de la varianza
total, pero que el tipo de estudio
y muestreo limitan los aportes al
escenario de la investigacién, su-
giriendo la discusién experimental
en escenarios de alto y bajo riesgo
con relacién a la aversién y la pro-
pension a los riesgos de la escasez,
el desabastecimiento, la insalubri-
dady la carestia.
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