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Cuando ya no podemos cambiar una situacion tenemos,
el desafio de cambiarnos a nosotros mismos

Resumen

0s encontramos en un mo-
N mento de la evolucién del
Hombre en el que las cir-
cunstancias adversas en la natura-

leza como son la contingencia ac-
tual del Covid-19 y la globalizacién

Viktor Emile Frank!

de la economia mundial en diver-
sas areas han planteado retos al
hombre en la adquisicion del Cono-
cimiento, En esta ocasion se anali-
zard la situacidn para la unidad de
aprendizaje de Aplicacion de las
Tecnologias de la Informacidén en la
Facultad de Trabajo Social y Desa-
rrollo Humano de la UANL, en su
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modalidad a distancia, se vera para
un periodo de aproximadamente
un afio comprendido por el segun-
do semestre de 2019 y el primero
del 2020, En ese afio se estudiaron
las diferentes estrategias diddcticas
empleadas y sus resultados. En la
primera , de Septiembre a Diciem-
bre de 2019 se aplicaron los princi-
pios y postulados mencionados por
(Wissner-Gross, 2015) en su platica

de TEDxBeaconStreet

los resultados de las actividades
utilizadas para que el estudian-
te auto aprenda y si es necesario
reformularlas para su mejor com-
prensién y después en el primer
semestre de 2020 se buscé aplicar
el dptimo de Pareto en ellas, para
seleccionar de las actividades a las
que mayor dificultad encuentra el
estudiante en su autoaprendizaje
, buscando solucionar los factores
mas importantes o criticos y opti-
mizar los recursos disponibles en
la Educacidon para la adquisicion
del conocimiento por el estudian-
te, buscando que los 129 alumnos
aprovechen de la mejor manera los
recursos disponibles a fin de que
se adquiera el conocimiento y las
competencias necesarias para des-
empenfar con calidad su profesion
de Trabajador Social , mediante el
Optimo de Pareto o principio del

80/20.
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Se propone que los hallazgos se
apliquen en el semestre a iniciar en
Agosto del 2020 para obtener un
mejor rendimiento académico.

Se utilizara la clasificacidon ela-
borada para el concepto de Edu-
cacion a Distancia , de (Garcia-A,
2013), quien establece una clasifi-
cacion basada en la participacion
de cuatro factores: 1) Docentes y
estudiantes en diferentes lugares,
2) Se da un aprendizaje indepen-
diente y colaborativo; 3) Existe un
didlogo mediatico, y 4) Existe una
organizacién de apoyo (la UANL)

Palabras clave:

Educacién a distancia, Plataforma
Virtual Nexus, Optimo de Pareto,
Tutoria virtual, los Mooc.

Abstract

We are at a time in the evolution of
Man in which adverse circumstan-
ces in nature such as the current
contingency of Covid-19 and the
globalization of the world economy
in various areas have posed cha-
llenges to man in the acquisition
of Knowledge, In This time the si-
tuation for the Information Tech-
nology Application learning unit
at the UANL Faculty of Social Work
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and Human Development will be
analyzed, in its distance mode, it
will be seen for a period of approxi-
mately one year comprised by the
second semester of 2019 and the
first of 2020.In that year, the diffe-
rent teaching strategies used and
their results were studied. In the
first, from September to December
2019, the principles and postula-
tes mentioned by (Wissner-Gross,
2015) in his TEDxBeaconStreet talk
were applied to review the results
of the activities used for the stu-
dent to self-learn and if necessary
reformulate them to their better
understanding and then in the first
semester of 2020 it was sought
to apply the Pareto optimum in
them, to select from the activities
that the student finds the greatest
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difficulty in their self-learning, see-
king to solve the most important
or critical factors and optimize re-
sources available in Education for
the acquisition of knowledge by
the student, seeking that the 129
students make the best use of the
available resources in order to
acquire the knowledge and skills
necessary to perform their profes-
sion of Social Worker with quality,
through Pareto optimal or 80/20
principle.

Keywords:

Distance education, Nexus Virtual
Platform, Pareto Optimum, Virtual
tutoring, the Moocs.
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La tecnologia y el proceso
de ensefianza-aprendizaje

influenciado por un nuevo ac-
tor: las redes sociales. A este nuevo
actor se afiaden los que tradicio-

n la actualidad el proceso de
E ensefianza-aprendizaje se ve

nalmente se consideran en dicho
proceso como: estudiantes, docen-
tes y autoridades educativas, eng-
lobados todos ellos en un contexto
social. Estamos hablando entonces
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del concepto de medios sociales?,
el cual se puede describir, de acuer-
do a la colaboracion que se genera
entre ellos, a la elaboracién de con-
tenidos, y en el compartir informa-
cion para producir conocimiento,
utilizando las herramientas tecno-
I6gicas de la web 2.0 o red social
como cita a O’Reilly, Tim, (2004)
en la Conserjeria del Gobierno de
Canarias para el Ministerio de Edu-
cacion, Universidades, Cultura y
deportes (O’Reilly, 2010).
Herramientas tecnoldgicas pro-
puestas para producir conocimiento:

1. En este momento es cuando se
puede hacer uso de las comuni-
dades virtuales de aprendizaje,
para (Rodriguéz-l, 2008) men-
cionando a Mercer (2001): una
comunidad implica “grupos de
personas que comparten inte-
reses comunes y que se comuni-
can entre si para conseguir esos
intereses”. El uso consciente se
da una vez que el estudiante y
el maestro han construido y uti-
lizado el término de comunidad
virtual y ha llegado a ser parte
de su proceso de ensefianza
aprendizaje. La comunicacién

4 Son plataformas de comunicacién en linea
donde el contenido por los propios usuarios me-
diante la tecnologia 2.0
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entre ellos se da a través de la
red Web. Esta comunicacion se
da en todas las modalidades de
la Educacidn, especialmente en
la educacion a distancia, la edu-
cacion en linea (e-learning) y el
aprendizaje en linea o e-lear-
ning.

Nuevo Enfoque en El Apren-
dizaje En este momento social
para el aprendizaje se hace ne-
cesario hacer uso de las venta-
jas comparativas, entendiendo
por ventajas comparativas los
menores costos en la educacién
gue ofrece el crecimiento explo-
sivo de las Tecnologias de Infor-
macion (las TIC) que han pues-
to a disposicion de los actores
del proceso (Romero-R, 2017),
quien utilizando el concepto del
economista britanico David Ri-
cardo (1772-1823), afirma que
las nuevas herramientas tienen
un menor costo para la didac-
tica del mismo, a fin de que el
proceso de ensefianza respon-
da a las necesidades
educativas de los estudiantes
modernos miembros de
comunidades vir- tuales vya
sean formales, a tra- vés de
las universidades , o in-
formales como el de Facebook,
twitter etc.

El maestro pasa de ser un mero
emisor de conocimiento a un
actor que estimula al estudian-
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te para que tome las riendas de
su propio aprendizaje e incen-
tiva al mismo a la investigacion
e inmersidn en las redes del co-
nocimiento en las cuales reside
un aprendizaje en dispositivos
no humanos. Opreraciones de
adquisicion de conoocimiento
que tradiconalmente realiza él,
ahora pueden ser realizadas por
y mediante la tecnologia, como
seria un ejemplo el almacena-
miento y recuperacién de la
informacion, atefiadiendo tam-
bién el uso de telefonos moviles
llamados también smartpho-
nes.

4. Se vislumbra la era de “una
teoria de aprendizaje para la
era digital”. Se utiliza un nuevo
enfoque sobre aprendizaje que
de acuerdo a Siemmens, quien
mencionado por (Irigoyen-C,
2013) habla al igual Downwer
quien mencionado por (Gutie-
rrez-C, 2012) que el aprendizaje
ocurre por fuera de las perso-
nas , especialmente en las orga-
nizaciones.

5. Considerando el proceso tra-
dicional de ensefianza apren-
dizaje hay que modificar las
actividades que habitualmente
se hacian exclusivamente en
el aula vinculandolas y transla-
dandolas a un espacio fuera de
la academia, por los estudian-
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tes miembros de la comunidad
virtual, esto es llamado comun-
mente flipped classroom o cla-
se invertida ,termino usado por
Bergaman y Sams (2012). Ahora
se transaladan fuera del aula los
programas y los aspectos que
el estudiante puede repasar o
revisar en su casa y a los cuales
tiene acceso en la comunidad
virtual que es la Plataforma
Nexus y que viene a constituir
su ambiente personal de apren-
dizaje.

En esta primera etapa se analiza-
ron en la plataforma de ensefianza
aprendizaje las actividades que el
estudiante realizaba y sus acier-
tos y errores. Se examinaban sus
errores y aciertos, modificandose
aquellas en las que se cometian
los errores mas frecuentemente,
se buscaba realizar una tutoria vir-
tual sobre el estudiante, de mane-
ra que en base a videotutoriales se
adquieran las competencias para
resolver las preguntas o problemas
gue se le planteaban en las activi-
dades.

De acuerdo a Benjamin Bloom
investigador educativo menciona-
do por (Wissner-Gross, 2015), nos
indica que las clases presenciales
tienen una aprovechamiento me-
nor que en las de tutoria individua-
lizada y que habia que disefiar para
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cada estudiante una educacion
personalizada en la Educacion a
Distancia (EaD) , que en una clase
presencial seria muy caro, por lo
tanto tendria que buscarse la ma-
nera de que a cada estudiante se le
proporcionara una tutoria virtual
personal através de sus respuestas
y ser monitoreado continuamente.
De acuerdo a los datos presentados
en esa misma conferencia, esos re-
sultados deberian ser tomados en
cuenta para hacer las modificacio-
nes pertinentes a cada pregunta y
de esta manera producir un estu-
diante mas productivo y eficiente.
Se busca disminuir el abandono
en la clase a través de la Platafor-
ma Nexus que se da normalmente
en las clases a través través de los
cursos llamados MOOC, que es el
acrénimo de Masive Open On line
Courses cuyo significado seria
Cursos Masivos Abiertos en Linea.
En los Estados Unidos citando a
(Wissner Gross, 2015) el abando-
no por cursos masivos en linea es
del 90 % pero haciendo a través de
Nexus con una atencién o tutoria
personalizada a cada estudiante,
en México, el abandono en los cur-
sos en linea de ATl no llegd al 10 %
en las dos etapas: la del segundo
semestre de 2019 y la del primer
semestre de 2020.

Es necesario en este momento
revisar el concepto de Educacion a
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Distancia, pues de acuerdo a (Gar-
cia-A, 2013) se puede hablar de
cuatro caracteristcas que en mayor
o menor medida se tienen que dar
: 1) Maestros y estudiantes no se
encuentran en un mismo lugar; 2)
Se genera entre sus participantes
un aprendizaje independiente y co-
laborativo; 3) Se tiene la presencia
de un didlogo didactico mediatico
y 4) Se produce gracias a una orga-
nizacion de apoyo en este caso, la
Universidad Auténoma de Nuevo
Leén (UANL), a través de la Plata-
forma de Esnefianza Aprendizaje
llamada Nexus.

La expresion de Principio u Op-
timo de Pareto fue generalizada
por Joseph Juran (1906) a quien
muchos consideran el padre de la
gestion moderna de la Calidad en
1906, pues Pareto desarrolld el
principio pero no realizé el Diagra-
ma de Pareto esto es mencionado
por (Martinez-Lima, 2018), sin em-
bargo, su aplicacién es muy utili-
zada para la optimizacion ante los
recursos escasos.

Resultados

A continuacién, se presentan los
hallazgos encontrados los cuales
arrojan datos muy interesantes y
utiles en lo que se refiere al apro-
vechamiento estudiantil el realizar
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las actividades y evidencias de la
Unidad de Aprendizaje..

La revision en el segundo se-
mestre de los errores de las evi-
dencias y actividades que realizan

los estudiantes y su posterior im-
plementacién en el primer semes-
tre del 2020 se puede apreciar en
la tabla 1.

Tabla 1 Comparacion del Aprovechamiento por Grupo

GRUPOS 2 ° Semestre de 2019 1 ° Semestre 2020
2°A 76% 76%
2°B 82% 80%
2°C 76% 84%
2°D 79% 83%
INTERCAMBIO N/A 100%
PROMEDIO 78% 85%

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la reformulacion
en la redaccion de las actividades
y evidencias fue el Unico factor en
el que se le hizo énfasis para que
se diera un aumento del 7% en el
aprovechamiento mostrado por
los estudiantes que enfrentaron
la contingencia y aprovecharon la
oportunidad brindada. Sin embar-
go todavia se realizé una estrate-
gia didactica mas que consistié en
tratar de determinar qué factores
criticos , si son atacados, pueden
en un futuro ayudar a aumentar el
aprovechamiento, es decir se bus-
ca obtener el Optimo de Pareto o
principio del 80/20 que permite lo-
grar mucho mas invirtiendo menor
esfuerzo, tiempo y recursos, tan
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s6lo hay que concentrarse en ese
20 por ciento fundamental y, por lo
tanto, controlar lo que sucede, en
lugar de dejar que lo que sucede
nos controle a nosotros, y multi-
plicar los resultados varias veces,
este principio es mencionado por
(Koch, 2015) y considera los prin-
cipios enunciados por el socidlo-
go y economista francés de origen
italiano , Wilfredo Pareto , quien
destaco en el ambito socioldgico y
el econémico .

Esto se ve reflejado muy clara-
mente en la tabla 2 pues las du-
das sobre las actividades a realizar
por el estudiante, las aclaraciones
sobre las calificaciones o evalua-
ciones al estudiante y las fallas en
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los archivos que ellos suben tota-
lizan 38, de un total de 48 causas
qgue afectan el rendimiento. Por lo
tanto se hace necesario poner mas
atencién en los mensajes de Nexus
en la cual el estudiante expone sus
dudas sobre las actividades y evi-
dencias de la Unidad de Aprendiza-
je de Aplicacidn de las Tecnologias
de la Informacidn, y se ve reflejado

en la misma tabla desde el eje iz-
quierdo de la frecuencia con la que
ocurre el evento y que esta repre-
sentado por el drea debajo de la
curva y hasta la linea vertical de la
grafica que incide hasta la causa de
fallas en las evidencias de los alum-
nos y que representa la frecuencia
acumulada en la que ocurren di-
chas fallas.

Tabla 2 Factores que impiden un buen rendimiento del Estudiante
basados en las causas y su frecuencia acumulada

acumulada

PARETO 80 /20
50 100% 100%

45 90%

40 80%
-
35 70% 31
=
=30 60% E
g PUNTO DE 3]
g 25 2 EQUILIBRIO 80/20 sou
o 48% !
= z
B 20 % 4
=)
15 30% E
=

10 9 20%

5 3 3 3 10%

H B B .
0 — 0%
& & > & & &)
bq’\ b‘)b .\’b"b é\t”b 0(;\. (bb -\é‘\'
e ) & x> R N &
& & & & > G2 &
g & A R A o &
2 e @ < &
ra »7 <& & on‘
@ & mmmefiies] egmSeries2 eSi=lEY 80/20°
Nota; La serie 1 la forman las diversas causas que afectan en el rendimiento y la serie 2 su frecuencia

Fuente: elaboracién propia en base a los datos recabados para el primer semestre 2020.
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Las causas y factores que afectan el
rendimiento de los estudiantes se
pueden apreciar con toda claridad
en la tabla 2, asi como la clasifica-
cion de ellas ordenadas de mayor
a menor, y también se aprecia el
punto de equilibrio 80/20, en el
que si se resuelven el 20 % de los
factores criticos quedan soluciona-
dos el 80% de las causas.

Estrategias Didacticas utilizadas en
el Semestre Enero-Junio de 2020

Habiendo empezado como un se-
mestre normal al inicio se realizé el
trabajo de configurar la estructura
de la unidad de aprendizaje y de-
jarlo listo para los estudiantes. Se
menciona esto pues en la EaD al
utilizarse la flipped classroom, es
necesario dotar al estudiante de
las instrucciones precisas y nece-
sarias, para que las pueda desem-
pefar en su casa y el maestro debe
proporcionarle los elementos en la
estructura y la configuaracion de
Nexus. Se requiere también que se
establezcan los compromisos que
el maestro construya en Nexus y
el alumno de su consentimiento
aceptandolos.

Lo mas pesado es la construc-
cion de la Estructura de la unidad
de aprendizaje con los criterios
de desmpefio, las actividades de
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aprendizaje, el contenido y las ru-
bricas para las Evidencias del curso
: 4 Fases , 2 exdmenes y un Produc-
to Integrador de Aprendizaje (PIA).
Las que nos daria un gran total de
11 actividades , dos exdmenes y un
Producto Integrado de Aprendiza-
je. Ver tabla 3.

Mencidn aparte esta el proceso
de seleccion de videos de Youtu-
be y sitios Web de autoapredizaje
para el estudiante, los cuales se
tienen que seleccionar de acuerdo
a cada actividad y evidencia, sola-
mente los recursos de este tipo nos
dan un total de 50, para que el es-
tudiante autoaprenda y desarrolle
las competencias para ser un buen
trabajador social.

Para un mejor resultado de las
actividades y evidencia a realizar
por parte de los estudiantes se bus-
c6 que se diera el autoaprendizaje
mediante la estrategia de Gamifica-
cion pues de acuerdo a los comen-
tado por (Garcia-A, L,2013) esa es
una tendencia en la EaD que da
muy buenos resultados y que es re-
lativamente facil de implementar:
se planean tres actividades, con un
grado de dificultad creciente y un
valor de evaluacidon también , asi
el estudiante casi sin darse cuenta,
aprende las dificultades técnicas
sin temor a equivocarse y si falla lo
hara en actividades con poco pun-
taje y posteriormente en las de ma-
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yor dificultad técnica ya no tendra
el temor de equivocarse dejando
de preocuparse por ello , y ahora
se preocupa por hacerlo bien y evi-

ta cometer los errores iniciales en
actividades de mayor puntuacién y
por lo tanto tendrd una mejor eva-
luacién final.

Tabla 3. Composicion de la Estructura de ATl para el semestre Enero-

Junio 2020

FASE | EDICION AVANZADA DE DOCUMENTOS

Evaluacién Diagnostica: el alumno autodetermina su conocimiento sobre las Tic

Actividad 1.1 Metodologia para escribir
Actividad 1.2 Metodologia para escribir : etapa 2
Actividad 1.3 Metodologia para escribir : estructura problema social
Evidencia 1 Estructura de un problema social
FASE Il PRESENTACIONES ELECTRONICAS EFICAZ

Actividad 2.1 Mapa mental de una presentacion eficaz
Actividad 2.2 Lista de cotejo de una presentacion eficaz
Evidencia 2 Presentacion eficaz de un Pionero del Trabajo Social

FASE Ill DISENO DE MODELOS EN HOJA DE CALCULO
Examen De las actividades de la fase  y Il
Actividad 3.1 Segundo avance del PIA con lo aprendido en las fases anteriores
Actividad 3.2 Interaccién entre Word y Excel

FASE IV PAGINA WEB DE DIFUSION Y DIVULGACION
Actividad 4.1 Pagina web de un hobby o pasatiempo
Actividad 4.2 Pagina web de un pais o de una cultura
Examen Interaccién entre Word y una péagina web de un problema social

PIA PRODUCTO INTEGRADOR DE APRENDIZAJE

Fuente: Plataforma Nexus de la UANL para la Unidad de Aprendizaje de las Tecnologias de la Infor-

macion

Esto se comprobd en la fase IV refe-
rente a la elaboracion de una pa-
gina de web de difusion y divulga-
cion en donde el autoaprendizaje
significativo se logrd, recabandose

) | REGI.TDAOES
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ademas informacién de los estu-
diantes durante la elaboracién de
las tres paginas, pues coincidieron
en que al llegar al examen o a la
actividad de mayor puntaje lo ha-
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cian mejor preparados y sin temor,
viendose reflejado esto en sus no-
tas evaluatorias.

Estrategia Remedial

Durante el periodo aproximado de
un ano en las dos fases se presen-
t6 un situacion que ameritaba una
intervencion remedial , acontecio
que el estudiante dejaba pasar la
fecha limite para subir las activi-
dades, por lo que se opté por abrir
un espacio en la plataforma Nexus
para permitir que las subieran aun-
que con un criterio de evaluacion
mas exigente y con menor puntua-
cion, ello buscando acostumbrar al
mismo de que era muy importan-
te el que se subieran las activida-
des en forma y a tiempo, pues ello
permitia una mejor y mas pronta
evaluacién y por ende una retroa-
limentacién oportuna que serviria
para las subsecuentes actividades a
evaluar y mejoraria su aprovecha-
miento. Asi se generd una mayor
confianza en sus propias habilida-
des obteniendo cada vez notas mas
elevadas.

Durante la fase | y la fase Il el
resultado encontrado al implan-
tar dicha accién el nimero de es-
tudiantes que no subian a Nexus
sus evidencias y que empezaron a
hacer uso de este espacio Platafor-
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ma Nexus en donde su subieran la
Evidencia 1 y 2 asi como el primer
examen de las fases | y Il y se les
diera una calificacion maxima de
85. Se comenzé a obtener muy
buenos resultados pues el nime-
ro de estudiantes que no subian
sus evidencias empez6 a disminuir.
Fue en este momento que la UANL
decreto las vacaciones anticipadas
de semana santa, desde el 20 de
marzo, y los estudiantes comenza-
ron a disfrutar de unas vacaciones
de 4 semanas, en lugar de las 2 que
se daban normalmente. Buscando
que el estudiante aprovechara sus
vacaciones y el aislamento y con-
finamiento en su hogar se disefié
un plan para trabajar en casa y al
la vez dar un apoyo al estdiante
mediante una tutoria virtual. Es
necesario mencionar que las clases
presenciales nunca se reanudaron,

Se abrié un espacio de Tutoria
Virtual en Nexus con las siguientes
carcteristicas :

- Foro de discusiones de Tutoria
Virtual del 17 de Marzo al 29 de
Mayo

- Recursos : 12 videos motivacio-
nales para fomentar la
resilien- cia del estudiante vy
ayudarlo en su paso ante esta
contingencia.

- Actividades: revisar los videos
y/o peliculas y expresar su opi-
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nién en el foro de discusién en
Nexus. Se pusieron a disposi-
cion de ellos 15 videos.

- Expresar su opinidn en el Foro
de opinidn con no mas de 120
palabras sobre los elementos
vistos, debiendo escoger uno o
dos de ellos

El maestro o facilitador comenta-
ria la respuesta de cada estudiante
dandole un apoyo emocional al es-
tudiante.

La respuesta del estudiante
fue que un 12 % de ellos respon-
dieron en el mismo, se traté de un
producto complementario que el
estudiante tomdé como una estra-
tegia para tener una distraccion
en su confinamiento. Se buscaba
estimular en él su resiliencia y con-
forme crecia el tiempo de confina-
miento se buscd transormarla en
longanimidad. Es necesario en este
punto definir cada concepto. Por
resiliencia deberemos de entender
de acuerdo a la Real Academia de
la Lengua Espaiiola la capacidad
de un ser vivo frente a un agente
pertubador o un estado o situa-
cion adversos , se deriva del inglés
resilience, que a su vez deriva del
latin resilens.-entis part pres activ
de resilere ‘saltar hacia atras, ‘re-
botar’, ‘replegarse’, Cuando esa
capacidad de sobreponerse a una
situacién adversa se prolonga en le
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tiempo entonces esa capcidad se
pone a prueba y surge el termino
de Longanimidad palabre derivada
del latin; longanimitas-atis , que
significa 1) Grandeza y constancia
de dnimo en las adversidades y 2)
Benignidad, clemencia y generosi-
dad. Es en estos mismos terminos
gue (Rovira, 2020) se refiere a esta
palabra y a su aplicacién en la vida
moderna.

Los videos y/o peliculas que se
pusieron a disposicidn de los estu-
diantes fueron:

Sobre el estudiante en tiempos
del coronavirus tomado de https://
youtu.be/6W1e9edvk34

1) Jesse Owens: el triunfo del Espi-
ritu tomado de https://youtu.
be/TjZa7g6iS-E

2) Trabajo en Equipo tomado de
https://youtu.be/EnQhER-
ZwWF5k

3) Actitud de buen dia tomado de
https://youtu.be/2i7PaliwoFM

4) Sila cuarentena te esta volvien-
do loco https://youtu.be/QsU-

j93mqCqU

5) Cuando la tormenta pase
https://youtu.be/UWyk-
cO0yORO

6) Esto pasara https://youtu.be/
vXWxF89-iHO

7) El hombre en busca de Sentido
https://youtu.be/Qc65ZdfxEQc
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8) Cémo usar la Plataforma Nexus
con éxito https://youtu.be/
YwuSIgRNoKO

9) El Diario de Ana Frank https://

youtu.be/J921QB1MwLY

Poema a la Madre de Gabrie-

la Mistral https://youtu.be/

M2MXCz0hgBc

Simitrio pelicula para celebral

el dia del Maestro https://you-

tu.be/t7cf_5FVscO

Evolucidn de la TV en Monte-

rrey https://youtu.be/pQjgbg-

mDdik

10)

11)

12)

El resultado logrado en ese Foro de
Tutoria Virtual fue el siguiente: Die-
ron su opinién 16 estudiantes de un
total de 129, que ante los ejemplos
de situaciones de estrés o de pro-
blemas que se presentaban en ellos
y de como los protagonistas reac-
cionaban con resiliencia ante diver-
sas situaciones e inclusive en cuan-
do menos dos de ellos se presenta
la generacién de Longanimidad en
una familia: El Diario de Ana Frank
y en una persona, Viktor Frankl: El
Hombre en busca de Sentido.

Estrategia Virtual de Apoyo

Se realizaron varias acciones desde
el 20 de marzo hasta el 23 de mayo
buscando que el estudiante se sin-
tiera acompanado y aprendiera a
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desarrollar ante esta situacion a
determinar y darle un propdsito a
su desempefo de tal manera que
la actitud con la que afrontara la si-
tuacién tuviera un sentido positivo
y que a pesar de todo el resolviera
positivamente la situacién no sola-
mente en su drea académica sino
también en los demds aspectos
personales , ese aspecto de darle
sentido a su vida, se tomé basén-
donos en las ideas desarrolladas
por (Frankl, 2011) en su libro del
mismo nombre.

Otra accion desarrollada fue la
de estar en contacto permanente
via e mail con el estudiante, para
ello se enviaron a través de la Pla-
taforma Nexus 40 correos de apo-
yo y de motivacion en los que se
les ponia al tanto de los avisos de
la UANL y los cambios que se iban
generando en la Plataforma Nexus
a fin de que supieran y pudieran
manejarse éptimamente en ella.

Se realizé también la respuesta
de alrededor de 100 correos con
dudas que se enviaban al maes-
tro o bien con situaciones que se
les presentaban a estudiante en la
elaboraciéon de las actividades que
la misma dindmica de la unidad de
aprendizaje iba planteando.
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Discusion

Son tres los hallazgos que se pue-
den reportar para el periodo com-
prendido de Agosto 2019 a Junio
de 2020 y que son importantes
mejorar en el futuro el redimiento
académico del estudiante. En una
primera etapa se corrigio la redac-
cion de las actividades y evidencias
de a realizarse por el estudiante, lo-
grandose un incremento en el pro-
medio general de los alumnos de un
7%, esto de acuerdo a los resultados
gue se indican en la tabla 1.

En la segunda etapa correspon-
diente al 2020 se determinaron los
factores criticos que de acuerdo al
principo 80/20 del Optimo de Pare-
to inciden sobre el aprovechamien-
to priorizando su solucidn para que
al atacarse las dudas de los alum-
nos, aclarase las evaluaciones de
los alumnos en sus actividades y
evitarse las fallas de los alumnos al
subir las evidencias, se atacara al
79% de las causas que inciden sobre
un buen rendimiento académico.

Mencion aparte se necesita ha-
cer para comentar el impacto de
la Tutoria Virtual que se cred en
Nexus como un Producto Comple-
mentario, ya que los videos moti-
vacionales que su subieron como
recursos lograron la respuesta de
un 12 % de los estudiantes que le
dieron un sentido a su vida logran-
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do asi el estudiante darle un pro-
posito a su vida académica y lograr
acreditar el semestre. La asesoria
se proporciond a los estudiantes
de segundo semeste de 4 grupos
de la Facultad de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la UANL y a
un alumno participante en la mo-
dalidad de intercambio procedente
de Espafia.

Propuesta

De manera complemetaria a los
dos procedimientos mencionados
como son la reformulacion de las
actividades y evidencias disefiadas
para los estudiantes en el segundo
semestre de 2019 y a la aplicacion
del Optimo de Pareto en el primer
semestre de 2020 , se propone
para el segundo semestre de este
afo se continue con la misma me-
todologia y se afiada dentro de las
actividades del semestre un ejer-
cicio que mediante una encuesta
contestada por el estudiante este
autodetermine las cinco dimensio-
nes de su vida .

Este es el concepto de “For-
macion Integral” se refiere segun
(Ramos-H, 2004) a la orientacidn
metodoldgica que promueve el
crecimiento humano a través de
un proceso que implica una vision
multidimensional del ser humano.
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Para ello es necesario disponer de
una metodologia coherente que
nos permita observar y obtener
informacion para llegar a un diag-
ndstico integral que nos acerque a
los alumnos y sus diversas capaci-
dades y problemiticas.

El estudiante de Trabajo Social
en esta facultad cuando recién in-
gresa es un ser humano que estd
en la etapa de la Adolescencia y
a su término recién ha alcanzado
la ciudadania, al terminar sus es-
tudios universitarios en un joven
adulto.

Ese transito le significa cam-
bios fisicos, hormonales, también
alcanza condiciones dptimas de
expresion corporal, en el plano
emocional implica la necesidad de
armonia, de afianzar la confianza
personal, su ubicacidon en la rea-
lidad. En el plano racional llega al
pensamiento formal, en el cual al-
canza su maxima expresion, aun-
qgue con facilidad puede quedarse
en niveles de desarrollo cognitivo
que corresponden a etapas previas
a la edad cronoldgica en que se en-
cuentra.

Para una aproximacién a lo que
significa la educacion integral, es
necesario partir de un modelo del
Desarrollo Humano que permita
la incorporacién al dambito escolar
de todas las dimensiones que un
alumno manifiesta y que estan re-
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feridas a su vida en general:

Una dimensién que hace énfa-
sis en la necesidad del cuidado de
la salud fisica y del desarrollo orga-
nico y su influencia sobre el apren-
dizaje del estudiante. (Salud)

La dimension emocional hu-
mana que incluye la ubicacién y
expresién de emociones como ale-
gria, tranquilidad, seguridad, satis-
faccion y fortaleza. Este aspecto de
la experiencia humana estd muy
poco presente en los planes curri-
culares de nuestras escuelas y es
importante su incorporacién dado
que su impacto en el aprendizaje
es fundamental (Dimensién Social)

El mundo racional o intelectual
se refiere a todas la aptitudes men-
tales que facilitan al ser humano la
resolucion de las situaciones que
se le presentan en la vida y la ex-
presion creativa; incluye el pensa-
miento formal y el razonamiento
l6gico en general y sus habilidades
primarias como el razonamiento
verbal, matematico y mecanico.
(Académico)

Otra dimensién es la vida eco-
ndmica, social y comunitaria del es-
tudiante, es decir la forma en que
estd inmerso dentro de su medio
social, los papeles que desempeiia
en él, con todas sus implicaciones
en cuanto a clase social, raza, fami-
lia y educacion. (Econémico)

El desarrollo implica también una
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relacidon cdsmica, el plano trascen-
dente de la experiencia humana.
Podriamos hablar de su aspecto re-
ligioso y de valores. (Religion)

El desarrollo humano integral
tiende hacia un equilibrio de todas
las dimensiones, aunque el equili-

brio perfecto es sélo en el modelo
tedrico. La experiencia de cada es-
tudiante se manifiesta de manera
diferente en cada una de las 5 areas,
lo cual no siempre indica riesgos o
problemas de aprendizaje.

El Paradigma holografico: Anne y Serge Ginger
Intelectual

Emocional

Social

Material

Para esta investigacion las etique-
tas del Pentagrama se adecuaran al

Trascendental

instrumento de Investigacion, sien-
do su equivalencia la siguiente:

Pentagrama Instrumento
Intelectual Académico

Social Econdémico
Transcendental Religién o Valores
Material Salud

Emocional Dimension Social
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Su vision es que los estudiantes,
su experiencia en el aprendizaje,
no puede separarse, sino que él
es un ente en el que sus diferentes
areas o dimensiones interaccionan
entre si con todo lo que ello impli-
ca, como podria ser la influencia de
una mala salud en el desempefio
académico

El Pentagrama de Ginger per-
mite una participacion activa, en
el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, de tanto el maestro como el
estudiante en todas las diferentes
areas de su vida sea personal o
académica. Para el Estudiante le
proporciona la posibilidad de ha-
cerse consciente de una serie de
requerimientos que necesita en su
paso por el aula para Desarrollar-
se o0 Formarse Integralmente. Esta
toma de conciencia, resultado de
un analisis personal en las areas:
Académica, Econdmica, de Valores,
Salud y Dimensién Social facilita-
rd el Proceso de Tutoria y lograra
que los actores del Proceso de En-
sefianza—Aprendizaje, (Maestro vy
Alumno) tomen las decisiones o
elaboren e implanten las politicas y
acciones necesarias que impulsen
al estudiante tutorado a su mejora-
miento escolar y general.
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Procedimiento

Al estudiante, siguiendo los con-
ceptos tedricos del Anne y Serge
Ginger, se le pide que reflexiones
en lo que él es dentro o fuera de
la Facultad, en relacidn a sus cinco
dimensiones; y que cada estudian-
te represente en forma gréfica sus
percepciones en forma de una es-
trella personal de cinco picos de
acuerdo al nivel de desarrollo en
gue se encuentra. Es esta Investi-
gacion ademas se pide al estudian-
te que se valore en una escala del
1 al 10 su percepcion alcanzada en
cada area y ademas se le pide con-
testar varias preguntas sobre cada
una de sus areas. Esto a manera de
verificacién de la apreciacién que
tiene cada estudiante de sus areas.
Es importante mencionar que
aquellas areas con un valor bajo las
llamaremos Areas de Oportunidad
para la Intervencidon del Tutor o
Trabajador Social.

Es conveniente en este momen-
to poner un Ejemplo:

El maestro tutor pide al estu-
diante reflexione sobre el valor que
da él a cada eje: se procede a ela-
borar la tabla con las percepciones
de todos los estudiantes del segun-
do semestre
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Tabla 1 Percepciones de los estudiantes

Valor Areas Académico | Econémico | Religion | Salud Dimension Social
Valorlldeal para 10 10 10 10 10

cada Area

Valor qu_e indica 3 5 3 5 3

el estudiante

Fuente: datos propios

Procederemos a graficar la percepcién del estudiante y tendremos que

Grafica | Comparacion de las percepciones por estudiante y por grupo al
obtenerse la de los estudiantes del grupo,

Académico

Dimension
Social

Fcondmico
= Valor Ideal

= Valor del Estudiante

Fuente: datos propios

Un rapido analisis nos indica que
tanto el drea de Salud como el drea
Econdmica tendrian prioridad para
la intervencion del maestro tutor o
la Trabajadora Social.
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Conclusiones

El analisis de las causas que el es-
tudiante menciona en los mensajes
aclaratorios de las acvitidades y/o
evidencias durante de las dos pri-
meras fases del semestre es funda-
mental para pocer aplicar las accio-
nes que nos permitirdn atacar al 20
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% de las actividades que generan el
80% de las preguntas que hacen los
alumnos y que causan un bajo des-
empefio académico. Este analisis
permitird dedicar el mayor recurso
escaso el tiempo, en aquellas situa-
ciones que afectan al estudiante en
su desempeiio, buscando darles
una pronta solucién.

También como resultante de la
administracién de las evaluacio-
nes que se lleva en forma parale-
la a Nexus en una hoja de cdlculo
de Excel se van perfilando aquellos
estudiantes que van presentando
un bajo rendimiento académico, a
quienes se les va dando seguimien-
toy se les cita en asesoria para ave-
riguar el por qué de esa situacion
y si no acude se les trata de ayu-
dar buscando a su tutor grupal, y
en Ultima instancia se les deriva al
departamento Psicopedagdgico de
la Facultad para asesoria especiali-
zada.

Se obtuvo un muy buen resulta-
do pues se logré elaborar una me-
todologia de intervencion virtual
gue busca mediante una labor tu-
toral para que el estudiante le die-
ra sentido a su vida esto se podria
expresar al darle al estudiante la
orientacidn para que le encontrara
un propdsito a estar estudiando a
distancia y que tomara las decisio-
nes correctas para acreditar su se-
mestre manteniendo un buen esta-
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do emocional y mental durante el
periodo de confinamiento. Esto lo
expresa Frankl en un metodo tera-
péutico llamado Logoterapia que
se enfoca en encontrarle significa-
do a tu vida mediante tres caminos
y se buscé por analogia aplicarlo en
la educacion durante el semestre;

1. La creatividad: poder imple-
mentar un estado de vida que
en esta situacidon diariamente
realizara acciones que gnenera-
ran algo significativo para el en
ese momento como seria elabo-
rar las actividades y evidencias
para las unidades de aprendiza-
jes

2. La experiencia: preocuparse
maestros y estudiantes por ayu-
dar a otras personas y compa-
fleros para apoyarlas en lo que
se iba requiriendo durante el
semestre.

3. La actitud : darle a conocer que
en él esta el poder de tomar
las decisiones que lo llevaran a
solucionar sus problemas. Este
mismo camino tiene especial
aplicacién para los maestros

Buscando que ello le permitiera en
un futuro proximo afrontar cual-
quier situacién es su vida personal
y profesional, que siempre tenga la
libertad de elegir que hacer y que
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al no poder cambiar las situaciéon
tan dificl por la que estaban pa-
sando, el cofinamiento en casa y la
cuarentena por el Covid-19, enton-
ces con la ayuda del maestro lograr
cambiar sus pensamientos negati-
vos y la libertad que humana que
es la de elegir que actitud tomar o
adoptar para decidir su propio des-
tino y esto en el ambito escolar se-
ria aprobar el semestre en general
y la unidad de Aprendizaje de Apli-
cacién de las Tecnologias de la In-
formacién en este primer semestre
de Enero-Junio de 2020 en la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn
que cursa en la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano.

A los dos procedimientos ya
mencionados se le afade la autoe-
valuacién que en la fase de Mode-
los de Hoja de calculo, el estudian-
te hara de las dimensiones de su
vida (lglesias-C M. A., 2012)y que al
obtenerse la dimesidn de Vida para
cada grupo se obtendran las areas
de oportunidad de crecimiento
para cada gurpo, grafico que se
debera turnar al tutor grupal para
llevar a cabo las acciones de tutoria
pertinentes.
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