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Nivel y uso de las TIC en estudiantes
de la FTSyDH, durante la implementacion
de la Estrategia Digital de la UANL por el

COVID-19

Level and use of ICT in students
of the FTSyDH, during the implementation
of the UANL Digital Strategy for COVID-19

Resumen

oy en dia las competencias
H de tipo tecnoldgico que

poseen los estudiantes de
educacion superior son esenciales
para la transversalidad y el logro de
otras competencias durante su for-
macion universitaria, ya que estas
les abren un horizonte de saberes
que en el pasado solo eran adqui-
ridos a través de sus maestros me-
diante la educacién tradicional. A
partir del 20 de abril del 2020 en
la U.A.N.L. se implementd una es-
trategia denominada “Estrategia
Digital UANL”, la cual se puso en
marcha a causa del COVID-19, con
el objetivo de dar continuidad a
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las actividades académicas de to-
dos los programas educativos de
la Universidad. El nivel y uso de
las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC's) que poseian
los estudiantes en el momento de
la implementacidn, fueron factores
determinantes para el éxito de di-
cha estrategia.

El presente estudio muestra los
resultados de wuna investigacién
de corte transversal, cuantitativa,
cuyo objetivo era el de indagar el
nivel y uso de las TIC's de los estu-
diantes de la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la
UANL, durante la implementacién
de la “Estrategia Digital UANL" el
estudio se llevd a cabo con una
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muestra aleatoria de 90 estudian-
tes. Las herramientas tecnoldgicas
se dividieron en cuatro categorias,
las de acceso a la informacién y su
transformacién en conocimiento,
aprendizaje y trabajo colaborativo,
herramientas de comunicacion vy
herramientas de aplicacion.

Palabras clave:

competencias, competencias tec-
noldgicas, estrategia digital, CO-
VID-19

Summary

Nowadays, the technological com-
petences that higher education
students possess are essential for
transversality and the achieve-
ment of other competencies du-
ring their university training, since
these open a horizon of knowledge
that in the past was only acquired
through their teachers through
traditional education. As of April
20, 2020 at the U.A.N.L. A strategy
called “UANL Digital Strategy” was
implemented, which was launched
due to COVID-19, with the aim of
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giving continuity to the academic
activities of all the University’s edu-
cational programs. The level and
use of Information and Communi-
cation Technologies (ICTs) that stu-
dents had at the time of implemen-
tation were determining factors for
the success of this strategy.

This study shows the results of
a cross-sectional, quantitative in-
vestigation, the objective of which
was to investigate the level and
use of ICTs of the students of the
Faculty of Social Work and Human
Development of the UANL, during
the implementation of The “UANL
Digital Strategy” study was carried
out with a random sample of 90
students. The technological tools
were divided into four categories,
those of access to information and
its transformation into knowledge,
learning and collaborative work,
communication tools and applica-
tion tools.

Keywords:
competencies, technological com-

petencies, digital strategy, CO-
VID-19
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Introduccion

as competencias son saberes
L que se adquieren en el trans-

curso de la formacion acadé-
mica, con el fin de aplicarlos en
el dmbito profesional, personal y
social. El objetivo del estudio que
aqui se presenta es el de indagar el
nivel de conocimiento y uso de las
TIC’s en estudiantes de la FTSyDH,
durante la puesta en marcha de la
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Estrategia Digital UANL, la cual se

implementd por la pandemia del
COVID-19.

Competencias

Antes de abordar el tema de las
TIC's es pertinente puntualizar
el concepto de competencia por
el tipo de trabajo enfocado a la
educacién. Gallego (como se citd
en Tobdn, 2004) la define como
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3. Docente de Tiempo Completo de la FTSyDH de la UANL francisgarciab3@hotmail.com
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procesos complejos, que las per-
sonas ponen en accidén-actuacién-
creacion, para resolver problemas
y realizar actividades (de la vida
cotidiana y del contexto laboral-
profesional), aportando a la cons-
truccién y transformacién de la
realidad, para lo cual integran el sa-
ber ser (automotivacion, iniciativa
y trabajo colaborativo con otros), el
saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber
hacer (desempefio basado en pro-
cedimientos y estrategias), toman-
do en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, las nece-
sidades personales y los procesos
de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, crea-
tividad y espiritu de reto, asumien-
do las consecuencias de los actos
y buscando el bienestar humano.
Tobdn (2004) sefiala que las com-
petencias son procesos complejos
de desempefio con idoneidad en
un determinado contexto, con res-
ponsabilidad.

Para la UANL el enfoque basado
en competencias es considerado
como:

un medio que responde mejor
a la necesidad de encontrar un
punto de convergencia entre
educaciéon y empleo refuerza
el propdsito de empleabilidad,
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se adapta a los cambios de la
sociedad internacional bajo
multiples formas, enfatiza y fo-
caliza el esfuerzo del desarrollo
econdmico y social en la valo-
rizacion de los recursos huma-
nos, y es una modernay posible
respuesta a la necesidad urgen-
te de mejorar la calidad de la
educacion para todos. También
se espera que conlleve a una
mayor equidad, ya que esta-
blece estandares objetivos que
garantizan el acceso de diversos
grupos en condiciones de igual-
dad, a la vez que proporciona
las bases para la participacion
efectiva de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

La educaciéon basada en
competencias implica, por lo
tanto, el desempefio, entendi-
do como la expresidn concreta
del conjunto de conocimien-
tos, habilidades, destrezas, ac-
titudes y valores, que pone en
juego la persona cuando lleva
a cabo una actividad. (UANL,
2015).

Competencias Tecnolégicas

En el periodo del 2004 al 2007,
Universidades de América Latina
participaron en un espacio de re-
flexion y plantearon perspectivas
de la educacién superior a través
del proyecto Tuning, uno de los
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objetivos de este proyecto fue la
busqueda de puntos comunes de
referencia centrados en las com-
petencias, lo cual permite la com-
paracion de los programas dejando
espacio para la diversidad, libertad
y autonomia universitaria. (Vega y
de Armas, 2009).

Las Tecnologias de informacién
y comunicacion han acelerado y
modificado el manejo de la infor-
macion y de las comunicaciones,
en la reflexion del proyecto Tuning
sefalaron que el desarrollo de
este tipo de competencias (TIC’s)
implica cambios en la pedagogia,
nuevos enfoques y otras formas de
ensefianza-aprendizaje, modifican-
dose el rol tradicional del profesor-
estudiante:

Lo que se espera con la incorpo-
racion de las TIC's en la educa-
cién superior es su contribucidn
al mejoramiento de la calidad
de la educacién, la dinamiza-
cién del proceso educativo y la
aceleracion de los procesos que
buscan desarrollar alternativas
pedagdgicas y metodoldgicas,
que sustituyan o, al menos
enriquezcan las practicas edu-
cativas tradicionales. Las tec-
nologias de informacién y co-
municacion aportan avances al
mejoramiento de la calidad de
la educacién, constituyéndose
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en medios o herramientas que
apoyan el proceso pedagdgico;
no obstante, se corre el riesgo
de enfocar esta actividad des-
de una perspectiva meramente
tecnoldgica, olvidando que el
problema de la educacién, con
toda su complejidad y realidad
multivariable, mas que tecnolé-
gico es pedagdgico.

La verdadera integracion de
las TIC's en el ambito universi-
tario llegara cuando se demues-
tre su aplicacidén exitosa en la
formacién de los profesores, el
aprendizaje de los estudiantes,
el seguimiento de su desempe-
fio académico, y en la mejora
de la relacion profesor alumno,
en el marco de las actividades
educativas normales en todas
y cada una de las areas y asig-
naturas del quehacer universi-
tario. (Tuning-América Latina,
2007, p.33)

El proyecto Tuning maneja las com-
petencias genéricas (generales)
como aquellas que son transferi-
bles y comunes a cualquier perfil
profesional. Se subdividen a su vez
en competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas. Estas
competencias son necesarias para
el desempeiio de la vida en gene-
ral, aunque en funcién de la profe-
sién en la que se den, se requerird
una mayor intensidad en unas mas
gue en otras. Para América Latina,
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se acordaron 27 competencias, en-
tre las que se encuentra la compe-
tencia genérica “habilidades en el
uso de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion”.

El modelo académico de la UANL
(2015), contempla tres categorias
de competencias: las instrumen-
tales, personales y de interaccion
social e integradoras. Poniendo én-
fasis en las instrumentales se vis-
lumbra la competencia de manejar
las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon como herramien-
ta para el acceso a la informacidn y
su transformacién en conocimien-
to, asi como para el aprendizaje y
trabajo colaborativo con técnicas
de vanguardia que le permitan su
participacidn constructiva en la so-
ciedad.

Herramientas tecnoldgicas
en estudiantes universitarios

Hoy en dia hablar de herramientas
tecnoldgicas no es nada fuera de
lo comun, el incremento en el de-
sarrollo de aplicaciones digitales,
para el uso en el ambito acadé-
mico, es habitual, ya que los estu-
diantes utilizan estos recursos para
realizar sus trabajos académicos
(Molinero y Chavez, 2019).

Para Garcia, Reyes y Godinez
(2017) las TIC's en la educacion
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superior representan los nuevos
entornos de aprendizaje y, por su
impacto en la educacién, son de-
sarrolladoras de competencias
necesarias para el aprendizaje vy
generadoras de habilidades para la
vida; sin embargo, es importante
también considerar los retos que
se deben vencer para que en la
educacion superior se garantice el
acceso a los avances tecnolégicos
en condiciones accesibles.

Para las nuevas generaciones,
las tecnologias estan presentes
desde la infancia y estan perfec-
tamente constituidas y adapta-
das a sus vidas; para los mas jo-
venes, es imposible no concebir
las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion en el desa-
rrollo cotidiano de sus activida-
des porque forman parte de su
vida personal y social, porque
han formado una nueva iden-
tidad, porque constituye una
nueva forma de relacionarse y
comunicarse y porque han de-
sarrollado nuevas habilidades.
Se hace necesario, entonces,
que los docentes se adapten al
uso de las nuevas tecnologias y
al desarrollo de nuevos medios
de transmisién, adaptados a
las crecientes necesidades de
comunicacion para incorporar-
los al proceso de ensefianza-
aprendizaje (p.3)
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En este sentido, las herramientas
tecnolégicas deben jugar un rol
catalizador en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje, pero no un fin
de aprendizaje. Dada la importan-
cia que diversos organismos a nivel
internacional, nacional y local, que
apuestan a la incorporacion de las
TIC’s, en el proceso de enseifanza-
aprendizaje, hay ciertos aconte-
cimientos que aceleran el uso de
éstas como lo acontecido a nivel
mundial por la pandemia por la
COVID-19.

CoVID-19

La Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS, 2020) publicé en su pa-
gina oficial que la COVID-19 es una
enfermedad infecciosa causada por
el coronavirus que se ha descubier-
to recientemente. Tanto este nue-
vo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan
(China), en diciembre de 2019. Ac-
tualmente la COVID-19 es una pan-
demia que afecta a muchos paises
de todo el mundo. Debido a esa si-
tuacién se tomaron diversas medi-
das para evitar el contagio y la pro-
pagacion de la enfermedad, entre
ellas la cuarentena, el aislamiento
y el distanciamiento: La cuarentena
significa restringir las actividades o
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separar a las personas que no estan
enfermas pero que pueden haber
estado expuestas a la COVID-19. El
objetivo es prevenir la propagacién
de la enfermedad en el momento
en que las personas empiezan a
presentar sintomas. El aislamien-
to significa separar a las personas
que estan enfermas o que tienen
sintomas de COVID-19 y pueden
ser contagiosas para prevenir la
propagacién de la enfermedad. El
distanciamiento fisico significa es-
tar fisicamente separados. La OMS
recomienda mantener una distan-
cia de al menos un metro con los
demads. Es una medida general que
todas las personas deberian adop-
tar incluso si se encuentran bien y
no han tenido una exposicién co-
nocida a la COVID-19.

Estrategia Digital

Debido a esta situacion de la pan-
demia por COVID-19, muchas de
las actividades se tuvieron que sus-
pender entre ellas las académicas,
por lo anterior la UANL a partir del
20 de abril de 2020, puso en mar-
cha la estrategia digital.

La UANL es considerada una
gran universidad. Durante el se-
mestre enero-junio de 2020, conta-
ba con mas de 200,000 estudiantes
y cerca de 7,000 docentes, el obje-
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tivo de la Estrategia Digital UANL
fue la de poder dar continuidad a
las actividades académicas de to-
dos los programas educativos de
la Universidad. Para ello puso en
marcha 65,000 aulas virtuales me-
diante las plataformas de ensefian-
za aprendizaje oficiales de la UANL
como son: MS TEAMS, Nexus, Terri-
torium y Moodle.

Las dependencias centrales de
la institucion que fueron las res-
ponsables de poner en marcha la
estrategia: La Secretaria Académi-
ca de la UANL y la Secretaria de
Innovacién y Desarrollo Digital a
través de la Direccion de Educacion
Digital, Direccion de Tecnologias de
Informacidn y la Direccién de Inno-
vacién Educativa, quienes realiza-
ron una serie de acciones para que
el 20 de abril de 2020 iniciara de
manera formal la estrategia digital.

Entre las acciones que se reali-
zaron se encuentran: capacitacion
docente, capacitacidn de estudian-
tes, ajustes al calendario académi-
co, habilitacion de correos univer-
sitarios (tanto para docentes como
estudiantes), también se realiz6 la
creacion de un sitio web con recur-
sos de colaboracién y de salud. La
estrategia ha tenido éxito, ya que el
Secretario de Educacién a nivel na-
cional el Mtro. Esteban Moctezuma
y la empresa Microsoft sefialaron a
la estrategia digital UANL como una
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de las mejores a nivel nacional.

Método

Es una investigacidn cuantitativa de
corte transversal, el muestreo fue
probabilistico.

Participantes

El criterio de inclusion fue el de ser
estudiante de la Facultad de Tra-
bajo Social y Desarrollo Humano
de la UANL. La aplicacién del ins-
trumento se realizd mediante un
cuestionario que se aplicé de ma-
nera electronica mediante FORMS
de Microsoft, a los estudiantes se-
leccionados se les proporciond una
liga para llenar el cuestionario en
linea.

Instrumento

El instrumento se adapté del ela-
borado por Taquez, Rengifo y Mejia
(2017), se prepard para ser apli-
cado a estudiantes, se realizd una
prueba piloto con el fin de probar
la confiabilidad y validez del instru-
mento.

Las herramientas tecnoldgicas
que se utilizaron en el instrumento
de recoleccidn de datos fueron:

| I | B
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Acceso a la informacion y
su transfarmacién en
conocimiento

*Herramientas busqueda +Foros de discucién
infor.|Google, Bases de {Nexus, Moodle, Google
Dates...) groups...]

+Plataformas ensefianza- +Herramientas de trabajo
aprendizaje {Mexus, colab. en red |Blogs,
Maadle, Blackboard...) Wikis, Share point)

*Plataformas de contenido +Espacios de adman.
audiovisual (youtube, archivos digitales
TED...} {Dropbox, Google Drive,

OneDrive...)

Analisis de la informacion

Para el analisis de los datos se utili-
20 el software estadistico SPSS ver-
sién 22.0

Resultados

En este apartado se presentan los
resultados de la investigacion. En
un primer bloque se presentan las
caracteristicas de los estudiantes
seleccionados respecto al sexo,
edad, estado civil; en un segundo
apartado se muestran los resulta-
dos respecto a datos importantes
para la estrategia digital como, el

Afio 10, NUm. 1, mayo - octubre 2020 ISSN: 2007-3100
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Aprendizaje y trabajo o L
S AR

+Correo electrénico +Herramientas Office
{Gmail, hotmail...} {Word, Excel,

*Chat {Whatsapp, Powerpaint...)
Messenger...| +Editores de imagenes

+Videoconferencia {Photoshop, Gimp..}

*Editores de audio
|Audacity, Wavepad...)
+Editores de video |Maovie
Maker, Imovie,..}
*Herramientas
creacion//cuestionarios
|Geogle Farms,
Surveymonkey...)
*Herramientas de
arganizacidn de notas
(Google Keep, Onenote...)

(Teams,5kype, Zoom...)
+Redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram,...)

contar con equipo de cémputo, ac-
ceso a Internet, ventajas y desven-
tajas de tomar los cursos en linea;
el tercer apartado se muestran los
resultados respecto a cuales son
las herramientas tecnolégicas que
los estudiantes utilizan y su nivel
de apropiacién uso; y, finalmente
se presenta la opinién de los es-
tudiantes respecto a una serie de
cuestionamientos respecto a las
TICs.

La tabla No.1 presenta las caracte-
risticas de los estudiantes seleccio-
nados, en su gran mayoria son del
género femenino, con una media
de edad de 20 afios y el estado civil
preponderante es soltero(a).
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Femenino

Masculino

18 afios
19 afios
20 afios
21 afios
22 afios
23 afios
24 afos
25 afios
26 afios

28 afos

Soltero(a)

Casado(a)

Divorciado(a)

Unidn Libre

Género

Edad

Estado Civil

92.2%
7.8%

17.8%
26.7%
31.1%
12.2%
2.2%
4.4%
1.1%
1.1%
1.1%
2.2%

95.6%
2.2%
1.1%
1.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Datos de interés para la estrategia

digital

Para la implementacién de la estra-
tegia digital, era primordial saber

brindaron dos opciones: Reiniciar

el semestre enero-junio durante
el semestre agosto — diciembre de

si los estudiantes poseian equipo
de cdmputo y acceso a Internet, ya
que estos elementos tecnoldgicos
eran necesarios para seguir las cla-
ses de manera virtual. Con el fin de
no perjudicar el historial académi-
co de los estudiantes que no con-
taban con estas herramientas, se
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2020 o la opcién de llevar las uni-
dades de aprendizaje de manera

intensiva durante el mes de julio.
Al cuestionamiento de si contaban
con equipo de cémputo en su ho-
gar el 91% refirié contar con equi-
po y tan solo el 9% menciond no
contar con ningun tipo de disposi-
tivo de cémputo.
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Grafica No.1. Porcentaje de Estudiantes que cuentan con equipo
de computo

o No

WS

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion
En su gran mayoria los estudiantes cuentan con equipo de computo, la
siguiente grafica muestra el tipo de dispositivo mediante el cual se conec-

tan los estudiantes a sus clases en linea.

Grafica No.2 Porcentaje del tipo de dispositivo que los estudiantes

tienen a su disposicion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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Los dispositivos que los estudian-
tes tienen a su disposicién para
seguir sus clases en linea son: la

computadora portatil con un 45%,
smartphone con 37%y la computa-
dora de escritorio con 13%.

Grafica No.3. Porcentaje de estudiantes que cuentan con servicio

de Internet en su domicilio

m Si

u No

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion

Los estudiantes que no cuentan
con Internet en su domicilio 3%,
sefalaron que utilizan los datos del
celular para conectarse o acudir a
la casa de un familiar.

Esta investigacion se aplicé a
los 20 dias de haber iniciado la es-
trategia digital, para ese entonces
los estudiantes ya podrian sefalar
ventajas y desventajas de seguir
sus clases en linea, obteniendo los
siguientes resultados:

De los resultados de las gréficas 4
y 5 se puede sefialar que las principa-
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les ventajas son el ahorro de tiempo
y dinero en los traslados, ya que los
estudiantes mencionaron que para
llegar a las clases presenciales invier-
ten aproximadamente entre 1:30
horas para llegar a destino y lo mis-
mo de retorno, otra de las ventajas
que sefialaron es el poder repasar la
clase, ya que las sesiones son graba-
das por parte de los docentes, con
el fin de que los estudiantes tomen
nota o repasen algun punto de sus
clases virtuales y el mejorar el cono-
cimiento en el uso de las TIC's.
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Grafica No.4. Ventajas que perciben los estudiantes al seguir sus clases

en linea
otras 2
Continuar con el semestre [l
Facilidad de uso de la aplicacién  [Jil|
Se mejora el conocimiento y del uso de las TIC |GGG
Facilita la comunicacion [
Comodidad  |EEN
Las sesiones se graban y se puede repasar |G
Ahorro de tiempoyy dinero en los traslados [N

[=]

10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Grafica No.5 Desventajas que perciben los estudiantes al seguir
sus clases en linea

Falta de equipamiento tecnoldgico
El aprendizaje no es igual que en presencial
Poca participacion de los estudiantes

Falta de concentracion o distraccion de parte _
del estudiante

Problemas tecnolégicos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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De las principales desventajas los
estudiantes sefialaron los proble-
mas tecnoldgicos, como fallas en
el audio, en la conexion, cuando se
les va la energia eléctrica etc. Otra
desventaja que sefialan es que el
aprendizaje no es igual que en la

modalidad presencial, esto va liga-
do a otro de los factores que tam-
bién mencionaron como desven-
taja, que en su hogar hay muchos
distractores que no les permite te-
ner una buena concentracién en el
seguimiento de sus clases en linea

Herramientas tecnoldgicas: Conocimiento, uso y nivel de dominio

Grafica No.6 Conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Estd grafica engloba el conocimien-
to de las herramientas tecnolégicas
y las categorias de uso que se ma-
nejaron son: uso en lo personal y
en trabajos académicos, uso solo
en trabajos académicos, uso solo
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en lo personal, conozco, pero no
Uso y no conozco/no uso.

Las herramientas tecnoldgi-
cas que mas utilizan los estudian-
tes “en lo personal y en trabajos
académicos” son el chat y correo
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electrénico, las que mds “usan en
el dmbito académico” son los fo-
ros de discusion y las plataformas
de ensefianza-aprendizaje, las he-
rramientas que “usan solo en lo
personal” son las redes sociales y
los editores de imagen, respecto
a las herramientas que “conocen
pero no las usan” son los editores
de imagenes y editores de video y
las herramientas que “no conocen
y no usan” son las herramientas de
audio y las herramientas de crea-
cion de cuestionarios, esto llama la
atencién debido a que son herra-

mientas que los estudiantes pue-
den utilizar al momento de hacer
una entrevista a profundidad, gru-
po focal etc. se requiere hacer uso
de los editores de audio para poder
realizar la transcripciéon de la infor-
macién, y la elaboracién de cues-
tionarios es una herramienta que
se requiere para poder aplicar los
instrumentos de manera electréni-
ca, con el fin de conocer la realidad
de alguna problematica social, so-
bre todo en los tiempos de distan-
ciamiento social.

Grafica No.7. opinidn de los estudiantes respecto al nivel de dominio de

las herramientas tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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Se les preguntd a los estudiantes
en qué nivel de dominio se en-
cuentran respecto a cada una de
las herramientas tecnoldgicas, con-
siderando el mas alto el nUmero 5y
el mas bajo el numero 1. Ellos con-

sideran el Chat y las redes sociales
como las herramientas tecnolé-
gicas que tienen mayor dominio
y menor nivel de dominio son los
editores de audio y las herramien-
tas de creacion de cuestionarios.

Opinidn de los estudiantes respecto alas TIC's

Grafica No. 8. opinion de los estudiantes respecto a por que usan las

TIC's en clase

® Recomendaciones de
amigos o comparieros de
clase

® Revision de estudios o
experiencias presentadas
en otros contextos
académicos

® Mi propia experiencia y
conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

El uso de las TIC's en clase los es-
tudiantes seleccionados refieren
utilizarlas por recomendacién de
sus maestros y por la propia expe-
riencia y conocimiento que ellos
tienen de las mismas, esto alude al
concepto de competencia que son
aquellos saberes que se adquieren
a lo largo de la formacion académi-
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ca y se aplican en diferentes mo-
mentos.
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Grafica No. 9. Opinidn de los estudiantes respecto al uso de las TIC's en
actividades académicas

B Compartir organizar
grandes cantidades de
informacién

W Buscar informacion o
recursos para mis clases

W Facilitar la comunicacion
con mis compaiieros de
clase.

Hacer mas atractivas las
clases

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

El uso principal que le dan a las esto coincide con la grafica No.6 res-
TIC’s es para la busqueda de infor-  pecto al uso en dmbito académico y
macion o recursos para las clases, personal en esta herramienta.

Grafica No.10 Al realizar actividades mediadas por TIC, hago un uso res-
petuoso y evitar conductas lesivas (Ciberbullying).

M Siempre M Casisiempre M Ocasionalmente © Raravez M MNunca

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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El uso respetuoso de las herra-
mientas tecnoldgicas es importan-
te ya que las competencias ademas
de integrar saberes, integra valores

y el valor del respecto es un valor
gue tiene que estar presente en el
uso de las herramientas tecnolégi-
cas.

Grafica No.11 Opinion de los estudiantes respecto a las siguientes afir-

maciones

i en mis Clases,
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Las afirmaciones contenidas en la
grafica presentan que en su gran
mayoria los estudiantes estan de
acuerdo o parcialmente de acuer-
do con las siguientes afirmaciones:
Los docentes integran las TIC's en
mis clases tengo una mejor dispo-
sicién para el aprendizaje, las TIC
facilitan obtener retroalimentacion
de mis maestros, Tengo habilidades
suficientes para buscar, seleccionar
y manejar informacién disponible
en internet, las TIC son un apoyo
imprescindible en actividades de
construccién colectiva de conoci-
miento en redes y comunidades
de aprendizaje, las TIC favorecen
el desarrollo de actividades de in-
vestigacidn con los companieros de
clase.
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Conclusiones

Queda de manifiesto que el uso
de las TIC's es fundamental para el
logro de otras competencias trans-
versales, ya que mediante el cono-
cimiento, uso y aplicacién de las
herramientas tecnoldgicas, se tiene
acceso a informacidn, a la creacion
de conocimiento individual y colec-
tivo, a diversas formas de comuni-
cacion y a un sinfin de aplicaciones
que se pueden utilizar en el dmbito
académico, personal y profesional,
si bien la generacién de estudian-
tes de hoy en dia estd inmersa en
el uso de las herramientas tecnold-
gicas, los docentes tienen el papel
primordial para poder guiarlos, con
el fin de que se haga un buen uso
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de las herramientas, y sobre todo
aplicando los principios éticos.

La existencia de la pandemia por el
COVID-19 dio un vuelco acelerado
para el uso de las clases en linea,
mediante las videoconferencias u
otras formas de estrategias didac-
ticas, en un futuro préximo, lo ideal
seria realizar la planeacidn dulica
de las unidades de aprendizaje, in-
tegrando ambas modalidades.

Los resultados que aqui se presen-
taron son un darea de oportunidad
para ofrecer cursos extracurricula-
res que integren las herramientas
tecnoldgicas que tuvieron un me-
nor uso y dominio, enfatizando las
metodologias y técnicas aplicadas
en el trabajo profesional y como
éstas pueden aplicarse con el fin
de facilitar el objetivo profesional,
como se sefialé anteriormente, las
herramientas tecnoldgicas jugaran
un rol catalizador en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero no un
fin de aprendizaje.
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