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La otra cara del COVID-19

The other face of COVID-19

Resumen

a contingencia sanitaria a ca-

susa del COVID-19 impacta

en diferentes problematicas
sociales que se han intensificado,
pues las familias estan por largos
periodos de tiempo bajo el mismo
techo y en algunas ocasiones, han
quedado desempleados a causa
del cierre de algunas fuentes de
empleo. En el presente documento
se profundizara en las consecuen-
cias que ha tenido la situacion que
se vive con la pandemia provocada
por el COVID-19. El desempleo vy
la violencia en el hogar han tenido
un incremento considerable desde
el inicio de la cuarentena, ademas,
se han reafirmado los roles tradi-
cionales de género, que se creian
hasta hace poco superados, entre
otras interesantes consideraciones.

Laura Gonzdlez Garcia
Ana Victoria Delgado Ortiz
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Summary

The health contingency due to
COVID-19 has an impact in differ-
ent social problems that have been
intensified, since people are under
the same roof for long periods of
time and sometimes, they have
been unemployed due to the clo-
sure of some sources of employ-
ment. This document will delve
into the consequences of the cur-
rent pandemic situation caused by
COVID-19. Unemployment and vio-
lence at home has had a significant
increase since the beginning of the
quarantine, in addition, traditional
gender roles have been reaffirmed,
that were apparently overcome
until now, among other interesting
considerations.
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La otra cara del COVID-19

The other face of COVID-19

Actualmente la crisis sanitaria pro-
vocada por el COVID-19 abarrota
los medios de comunicacién, es
la conversacion principal de todo
el mundo. “Se entiende; jestamos
luchando contra una pandemia!
Ese es el tema urgente, pero no
por ello desaparecen otros frentes.
Hay que lidiar con el Coronavirus y
seguir dando la batalla a otros pro-
blemas que no pierden vigencia”
(Amador, 2020).

En el presente trabajo de in-
vestigacidn documental se hablara
acerca de algunas problematicas
sociales que se han agudizado con
el confinamiento a causa de la pan-
demia COVID-19. La primera y mas
grave de estas problematicas es la
violencia en el hogar, al menos 6
de cada 10 mexicanas han enfren-
tado un incidente de violencia (Na-
ciones Unidas México, 2018). Pro-
blemdtica que tiene muchos afios

Laura Gonzdlez Garcia*
Ana Victoria Delgado Ortiz?

de estar presente en nuestro pais.
Ademads, se puede afirmar que los
roles tradicionales de género, por
lo que tanto tiempo se ha luchado,
se han reafirmado a causa del con-
finamiento por el COVID-19.

Otra de las situaciones proble-
ma que se estd enfrentando es
el desempleo, el cual se ha acre-
centado a causa de la pandemia,
pues muchos de los comercios que
brindan empleos, han quebrado o
han suspendido la produccién por
riesgos de contagio y por ende, han
generado desempleo. Para el mes
de marzo de 2020, se estimaba que
a nivel mundial se perderian alre-
dedor de 25 millones de empleos,
segln proyectd la Organizacion
Internacional del Trabajo, a causa
de la crisis por Coronavirus, como
afirma Gonzélez (2020). Las mayo-
res pérdidas de empleo se dan en
la Ciudad de México, Quintana Roo

1. Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la UANL.
2. Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la UANL.

REZI.IDADES | D

23/01/2021 05:57:02 p. m. ‘



1 EEEE

®

Laura Gonzdlez Garcia / Ana Victoria Delgado Ortiz

y Nuevo Ledn. En la capital, fueron
134,645 empleos. En “la capital del
Turismo” se perdieron 86,304. En
la capital industrial, 59,172. Por ac-
tividades, las mayores pérdidas de
fuentes de trabajo se dieron en Ia
Construccion y en el rubro donde
estan Servicios para Empresas, Per-
sonas y el Hogar. En construccion
hay 231,793 empleos menos que
a principios de marzo. En servicios
son 253,040. Estd problematica
desencadena otras complicaciones
como la pobreza, estrés, violencia,
entre otras.

ElI INEGI 2020, informa sobre los
resultados de la primera Encuesta
Telefénica de Ocupacion y Empleo
(ETOE) que fue levantada en abril
de 2020. De los 13.6 millones de
personas no ocupadas con disponi-
bilidad para trabajar, 11.9 millones
perdieron su trabajo a causa de la
pandemia de Covid-19y solo 42.3%
cree que regresara a su trabajo al
terminar la contingencia sanitaria.

Segun la encuesta del INEGI, en
30.4% de los hogares algun inte-
grante perdid su trabajo como con-
secuencia de la crisis sanitaria y en
65.1% de las viviendas los ingresos
han disminuido durante la contin-
gencia. (INEGI, 2020)

Por todo lo anterior, aunado a la
tragedia que han vivido decenas de
miles de familias que perdieron a
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uno de sus seres queridos, victima
del Covid-19, otra de las crisis que
estd padeciendo México es la del
desempleo.

El Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA, 2020a),
sefiala que, en el avance de la pan-
demia, las mujeres y las nifias en-
frentan riesgos mds intensos, pues
exacerban desigualdades existen-
tes, al igual que otros grupos en
situacién de marginacion.

El cierre de escuelas, la predo-
minancia de casas-habitacién de
poca extensién, la incertidumbre
econdémica derivada del cese tem-
poral de ciertas actividades econé-
micas, y hasta la falta de acceso a
servicios bdsicos, es previsible que
derivardn en el aumento de situa-
ciones que impliquen violencia
familiar y de género, a lo cual de-
bemos afiadir el hecho de que sera
mas dificil para las victimas salir de
sus casas para solicitar ayuda y/u
orientacidn (UNFPA, 2020a).

Con lo expuesto anteriormente,
es posible entender que el hogar, el
espacio que las autoridades de sa-
lud por medio de sus comunicados
oficiales han determinado como el
adecuado para el aislamiento, con
la finalidad de evitar la propaga-
cion del coronavirus. (Secretaria
de Salud, 2020), no siempre resulta
ser el lugar mas seguro para muje-
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res, adolescentes y nifias en el pais,
y por ende, en Nuevo Ledn.

Como se puede mostrar en la
grafica 1, Presuntos delitos de vio-
lencia familiar: Tendencia Nacional,
efectivamente, los casos de violen-
cia se han incrementado con el
confinamiento, pues las personas
se encuentran bajo el mismo techo
por periodos largos de tiempo. En
el mes de marzo del presente afio a
nivel nacional se llegd a los 20,504
casos de violencia familiar, convir-
tiéndose en el mes mas violento de
la historia, esto se puede correla-
cionar con que marzo fue el primer
mes del confinamiento. Sin embar-
go, sabemos que hay muchos otros
casos que no son reportados (Se-
cretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, 2020).

Grafica 1. Presuntos Delitos de
Violencia Familiar: Tendencia Na-
cional
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, 2020.
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Grafica 2. Presuntos Delitos de
Violencia Familiar: Nacional
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, 2020
Ademads, en la grafica 2 se puede
observar que Nuevo Ledn ocupa
el segundo lugar en casos de vio-
lencia familiar a nivel nacional con
8,360 casos en el periodo enero—
junio 2020 (Secretaria de Seguri-
dady Proteccién Ciudadana, 2020).

En una publicacion en el perio-
dico El Norte, segun Antonio Mar-
tinez, desde el 25 de marzo del
presente afio se han recibido 7 mil
241 peticiones de asesoria legal o
psicolégica, aumentando un 30%
en comparacion con el afio pasa-
do. De esta manera, comprobamos
que en el estado de Nuevo Ledn se
estd solicitando mads apoyo por vio-
lencia de género durante la pande-
mia (Martinez, 2020).

La Red Nacional de Refugios
(RNR), en un comunicado oficial en
2020, informd que el primer mes
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de confinamiento se incremen-
taron mas del 80% las llamadas y
mensajes recibidos en la RNR para
solicitudes de apoyo a causa de
violencias de género. Durante este
periodo se han realizado también,
por parte de la RNR, 7 traslados en
el interior de la Republica y 4 resca-
tes de casos de mujeres y sus hijas
e hijos en situacion de riesgo que
tuvieron que salir huyendo de sus
casas en medio de la contingencia.
Asimismo, las solicitudes de ingre-
sos a Refugios integrantes de Ia
Red incrementaron a nivel nacional
un 12.71%, algunos Refugios regis-
tran mas del 50% de incremento, lo
que refleja la importancia de agili-
zar los procesos y los tiempos para
entregar a los Refugios los recursos
contemplados en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién 2020,
siendo reconocidos recientemente
por el Gobierno de México como
Servicios Esenciales que no pue-
den suspenderse ante el COVID-19
(RNR, 2020),

El confinamiento en muchos ca-
sos ha encerrado a las victimas de
violencia de género con sus agre-
sores. Estas mujeres enfrentan dos
pandemias: el Covid-19 y la violen-
cia de su pareja. Supone una gran
paradoja que en el tiempo de la re-
comendada “distancia social”, mu-
chas personas se vean obligadas a
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convivir las 24 horas del dia con su
mayor enemigo visible, bajo el mis-
mo techo.

En fechas recientes, ‘ONU Mu-
jeres’, organismo de Naciones Uni-
das especializado en el desarrollo
y promocion de la igualdad de gé-
nero, advirtié que las medidas que
estd implementando el mundo de
cuarentena y aislamiento social
para contener el COVID-19, puede
generar un aumento en la violencia
de género y la pobreza que viven
las mujeres. Al respecto, la direc-
tora regional para las Américas y
el Caribe de la entidad, Maria-Noel
Vaeza, ha asegurado que “el hecho
de que el hombre no tenga acceso
a fuentes de trabajo, tenga mayo-
res frustraciones por el hecho de
no poder proveer para su familia
y carezca de distracciones como
el deporte, va a aumentar la vio-
lencia doméstica”. En esta misma
linea, Miguel Lorente, exdelegado
del Gobierno contra la violencia
de género en Espafia, declard al
periddico ‘El Pais’, “los agresores
perciben impunidad y seguridad,
porque el encierro dificulta salir de
la relacion o interponer una denun-
cia”.

Por otra parte, aunque los datos
analizados hasta la fecha de CO-
VID-19 parecen mostrar una tasa
de mortalidad mayor en hombres,
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se estima que el impacto econémi-
co y social es mayor en las mujeres.
En primer lugar, las mujeres consti-
tuyen mas del 70% de las trabaja-
doras del sistema sanitario y social,
por lo que son las mas expuestas a
contraer el virus (UNFPA, 2020a).

Segun un informe de la Orga-
nizacién Internacional del Traba-
jo (OIT, 2020), las mujeres estan
mayoritariamente empleadas en
un mercado laboral segregado, de
peor calidad y mds precario, lo que
disminuye sus recursos econdémi-
cos para afrontar la crisis. La preca-
riedad laboral se incrementa drdsti-
camente en contextos de crisis, con
la consecuente pérdida de empleo
y desproteccién social. Este hecho
deja a las mujeres que trabajan en
estos sectores mas precarizados en
una situacion particularmente vul-
nerable.

Aunado a esto, los roles de gé-
nero han definido las tareas do-
mésticas y de cuidados como casi
exclusivamente de las mujeres,
lo cual ha hecho que ellas sean
las que llevan un mayor peso de
responsabilidad respecto a los
hombres, como se muestra en
la Encuesta Nacional del Uso del
Tiempo, la cual fue realizada por
el INEGI y el Instituto Nacional de
las mujeres (INMUJERES), en 2014,
ésta presenta entre sus resultados
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qgue el tiempo que las mujeres de-
dican a actividades domésticas y
cuidados triplica el dedicado por
los hombres (ENUT, 2014).

El confinamiento ha intensifi-
cado dicha carga, causando en
ellas una disminucion de auto-
cuidados y un incremento de
los problemas de salud mental.
También ha limitado su desa-
rrollo profesional y aumentado
el riesgo de exclusion laboral.
Por ejemplo, el cierre de las es-
cuelas y la desatencion publica
del cuidado y la educacidn se
han traducido en una reduccion
de la jornada laboral formal de
las mujeres y, a menudo, en
una sobrecarga de trabajo no
remunerado. Por ello, no sor-
prende que los primeros datos
de evaluaciones socioecono-
micas muestren una mayor
pérdida de ingresos y empleo
en mujeres, y un aumento en
la precariedad de la economia
informal (Fernandez, Marban,
Pajin, Saavedra y Soto, 2020).

“Probablemente, la consecuencia
mas devastadora del confinamien-
to ha sido el aumento en el nime-
ro de casos (reportados o no) y la
intensidad de los episodios de vio-
lencia sexual, fisica y psicoldgica”
(Fernandez et al., 2020).
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Desde esta perspectiva, se pue-
de evidenciar la situacion que
se estd viviendo en nuestro
pais, en donde el género feme-
nino, ha sido el mas vulnerable
ante la pandemia por el CO-
VID-19.

Gréfica 3. Representacién de las
mujeres vs hombres durante la
pandemia de la COVID-19
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Fuente: Fernandez et al., 2020

Existe un desequilibrio claro
de roles de liderazgo en la res-
puesta a la pandemia. A pesar
de trabajar en primera linea del
sistema de cuidados, las muje-
res estan en desventaja en las
posiciones de toma de decision.
Un ejemplo es el Comité de
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Emergencia de la Organizacion
Mundial de la Salud para CO-
VID-19, que cuenta con un 20%
de representacion femenina.
Lo mismo ocurre en el dmbito
politico: segun la Unién Inter-
parlamentaria y la ONU, solo 10
de los 152 jefes de estado ele-
gidos son mujeres; los hombres
constituyen el 75% del personal
parlamentarioy el 76% de quie-
nes aparecen en los principales
medios de comunicacién. Aun
mas evidente es la desigual visi-
bilidad que se ha dado en estos
mismos medios a las opiniones
de expertos y expertas. Segun
datos de febrero de 2020 pu-
blicados por Women in Global
Health, por cada tres hombres
citados en todo el mundo du-
rante la cobertura mediatica
del coronavirus, solo se cita a
una mujer (Fernandez et al.,
2020).

La figura de las mujeres y los hom-
bres son una construccién social,
por lo tanto, “al definirse como mu-
jer u hombre las personas apelan a
su identidad social de género. Este
proceso complejo, se construye
por las interacciones entre indivi-
duos en un contexto determinado”
(Etchezahar, 2014, p. 130); lo que
permite formar un comportamien-
to social segun el género al cual se
pertenezca.
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La vulnerabilidad y desigualdad
de las mujeres se incremen-
ta tanto por las caracteristicas
propias de las pandemias como
por algunas de las drasticas me-
didas que conlleva su control.
En el dmbito internacional, la
Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), ONU-Mujeres
y otras instituciones de salud
global como Women in Glo-
bal Health han publicado guias
e informes para orientar la
adopcion de medidas socio sa-
nitarias y econdmicas con una
perspectiva feminista. Es fun-
damental que las medidas de
desconfinamiento, transicidon a
la nueva normalidad y preven-
cién de futuras crisis tengan en
cuenta la brecha de género, in-
tenten reducirla y paliar su im-
pacto (Fernandez et al., 2020).

Es importante analizar el estado
de la sociedad en general, en par-
ticular de las personas vulnerables,
como son las mujeres, y darnos
cuenta de todas las emociones y
sentimientos que desarrollan con
esta situaciéon de contingencia sa-
nitaria, pues se sienten con miedo,
desesperacidn, restriccién finan-
ciera, restriccion de movimiento,
etcétera. Todas estas afectaciones
han tenido un impacto en la vida
cotidiana, como por ejemplo, dete-
rioro en las relaciones, el descuido
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de la salud fisica y mental, entre
otras

Conclusion

Al pasar por esta contingencia sa-
nitaria, se ha vislumbrado, desgra-
ciadamente, que los roles tradicio-
nales no han sido superados, sino
gue son cada vez mds notorias las
desigualdades de género, y es una
lucha que se debe reforzar en con-
tra de la desigualdad y la inequidad
de género. Respecto a estas pro-
blematicas se ha pensado en algu-
nas estrategias que pudieran ser
de gran apoyo en la lucha contra la
violencia de género y familiar.

Es necesario reconocer, con-
frontar y reconstruir esos roles
sociales de las mujeres, lo cual se
puede llevar a cabo por medio de
la educacion social, trabajando a
partir de narraciones de lo que vi-
ven las mismas mujeres. Que in-
duzca a confrontar las conductas
de desigualdad y podamos lograr
una verdadera equidad de género,
tanto en la familia como en la so-
ciedad, en donde se pueda empo-
derar el rol de la mujer.

Ademads, es importante fomen-
tar y potenciar programas de edu-
cacién en igualdad de género en
todos los niveles de la sociedad
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—escuelas, universidades, grupos
de trabajo o asociaciones— para
favorecer el debate y la adquisicidn
de conocimientos sobre
dinamicas de poder en las familias,
asi como una apreciacién mas
equilibrada de la importancia de
los diferentes trabajos y roles en la

sociedad.
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