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Resumen  

E s de reconocer que la tecno-
logía ha infl uenciado en gran 
manera la vida de las perso-

nas, en la actualidad ciertas per-
sonas podrían afi rmar que en mu-
chos casos es hasta necesaria para 
la realización de sus acƟ vidades 
diarias, por tanto, aunque el tema 
ya es abordado en diversos estu-
dios se considera se puede aportar 
valiosa información con cada nue-
vo estudio que se realice.  
 Es por esto, que en el presen-
te trabajo de invesƟ gación Ɵ ene 
como objeƟ vo el conocer la per-
cepción de jóvenes y adultos mayo-
res con base en un instrumento di-

señado para idenƟ fi car los efectos 
tanto posiƟ vos como negaƟ vos del 
uso de la tecnología en diferentes 
ámbitos de sus vidas, además, se 
abordará el concepto de tecnolo-
gía, conociéndolo desde sus oríge-
nes y evolución y los Ɵ pos que exis-
ten, también se idenƟ fi carán las 
características tanto de jóvenes 
como de los adultos mayores ya 
que son los actores principales de 
dicho estudio, así mismo, se pre-
senta la metodología uƟ lizada en 
esta invesƟ gación y los resultados 
de los instrumentos aplicados a 
los parƟ cipantes de ambos grupos 
de población en donde se busca 
presentar su percepción de acuer-
do a la etapa de vida en la que se 
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encuentran, cuáles disposiƟ vos 
son mayormente uƟ lizados y la fre-
cuencia, el uso que le dan a dichos 
disposiƟ vos, el área o aspecto de 
sus vidas en donde lo uƟ lizan con 
mayor frecuencia, además lo que 
estos grupos de personas conside-
ran que son los benefi cios, desven-
tajas, efectos posiƟ vos y negaƟ vos 
del uso de la tecnología. 
 Los datos obtenidos fueron pro-
cesados y analizados con el paque-
te estadísƟ co SPSS, versión 14.  

  
Palabras clave: 

Tecnología, Jóvenes, Adultos ma-
yores, Percepción, disposiƟ vos 
electrónicos.  
 

Abstract  

It is to be recognized that technol-
ogy has greatly infl uenced people’s 
lives, currently certain people could 
affi  rm that in many cases it is even 
necessary to carry out their daily 
acƟ viƟ es, therefore, although the 
subject is already addressed in vari-
ous studies it is considered valuable 
informaƟ on can be provided with 
each new study carried out.
 This is why the objecƟ ve of this 
research work is to know the per-
cepƟ on of young people and older 

adults based on an instrument de-
signed to idenƟ fy both the posiƟ ve 
and negaƟ ve eff ects of the use of 
technology in diff erent areas of 
their lives, in addiƟ on , the concept 
of technology will be approached, 
knowing it from its origins and evo-
luƟ on and the types that exist, the 
characterisƟ cs of both young peo-
ple and older adults will also be 
idenƟ fi ed since they are the main 
actors of said study, likewise, the 
methodology is presented used in 
this research and the results of the 
instruments applied to the parƟ ci-
pants of both populaƟ on groups in 
which it is sought to present their 
percepƟ on according to the stage 
of life in which they are, which 
devices are most used and the 
frequency, the use that give these 
devices the area or aspect of their 
lives where they use it most fre-
quently, in addiƟ on to what e these 
groups of people consider that 
they are the benefi ts, disadvantag-
es, posiƟ ve and negaƟ ve eff ects of 
the use of technology.
 The data obtained were pro-
cessed and analyzed with the SPSS 
staƟ sƟ cal package, version 14.
  
Keywords: 

Technology, Youth, Seniors, Per-
cepƟ on, electronic devices. 
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Introducción  
  

E n la actualidad, el avance 
de la tecnología ha llegado 
a ser parte fundamental de 

nuestras vidas, surgió de una nece-
sidad del hombre de suplir deseos 
tanto individuales como colecƟ -
vos, diversos disposiƟ vos tecnoló-
gicos están presentes en el día a 
día de todas las personas, por lo 
que la percepción que tenemos 
de lo que es la tecnología y su apli-
cación, pudiera tener diferentes 
puntos de vista de lo que nos ha 

aportado a benefi cio o verlo como 
desventaja.  
 El conocimiento de la misma 
ha permiƟ do muchos avances 
en aspectos tales como la cien-
cia, la educación, la comunica-
ción, sin embargo, es conocido que 
no solo han destacado aportes po-
siƟ vos, sino que también se Ɵ enen 
aspectos negaƟ vos en el desarrollo 
o empleo de la misma. 
 El propósito de este trabajo de 
invesƟ gación es realizar un estu-
dio sobre lo que nos aporta la tec-
nología, o en su defecto pudiera 
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también perjudicar, llevar a cabo 
una  revisión bibliográfi ca para 
defi nir el concepto de tecnología 
y presentar algunos Ɵ pos de tec-
nología y disposiƟ vos, así mismo 
se abordan caracterísƟ cas de los 
dos grupos encuestados, poste-
riormente se presentan los resul-
tados obtenidos de la aplicación 
de un instrumento en donde se 
aborda la percepción que se Ɵ ene 
del uso, así como de los disposiƟ -
vos que más se uƟ lizan en la vida 
diaria y los efectos que producen. 

  
Marco conceptual  
 
De acuerdo con la Real Academia 
Española la defi nición del concep-
to de tecnología es un conjunto de 
teorías y de técnicas que permiten 
el aprovechamiento prácƟ co del 
conocimiento cienơ fi co, y com-
plementando esta defi nición, de 
acuerdo con el siƟ o web concepto 
de tecnología es el conjunto de no-
ciones y conocimientos cienơ fi cos 
que el ser humano uƟ liza para lo-
grar un objeƟ vo preciso, que puede 
ser la solución de un problema es-
pecífi co del individuo o la saƟ sfac-
ción de alguna de sus necesidades, 
es un concepto amplio que abarca 
una gran variedad de aspectos y 
disciplinas dentro de la electrónica, 
el arte o la medicina. 

 Dentro de los orígenes de la tec-
nología se observa que ha exisƟ do 
desde épocas muy remotas, desde 
inicios de la historia, las personas 
buscaron desarrollar tecnología 
para mejorar su vida y que actual-
mente en nuestros días aún sigue 
evolucionando y esta no se puede 
considerar como estáƟ ca ya que 
nuevos estudios van actualizándola 
más. 
 Thompson (1967) clasifi ca la 
tecnología en dos Ɵ pos básicos: 

1.  Tecnología fl exible: la fl exibili-
dad de la úlƟ ma generación a 
la amplitud con respecto a las 
máquinas, el conocimiento téc-
nico y las materias primas pue-
den ser uƟ lizadas en otros pro-
ductos o servicios. La industria 
alimenƟ cia., la automotriz, los 
medicamentos, etc. 

2. Tecnología fi ja: es aquella que 
no puede usar en otros produc-
tos o servicios. También puede 
signifi car que no está sucedien-
do conƟ nuamente, por ejem-
plo: Las refi nerías de petróleo, 
las siderúrgica, cemento y pe-
troquímica. 

Sin embargo, a pesar de la clasifi -
cación de Thompson existen otras, 
las cuales se mencionan a conƟ -
nuación: 
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 Tecnología Blanda (“tecnología 
blanda”). Se refi ere a los conoci-
mientos de Ɵ po organizacional, 
administraƟ vo y des comerciali-
zación excluyendo los aspectos 
técnicos. 

 Tecnología de Equipo.  Engloba 
los procedimientos tecnológi-
cos que se aprovechan en dis-
Ɵ ntas industrias de fabricación, 
invesƟ gación o desarrollo. para 
este Ɵ po de tecnología se pre-
sentan dos signifi cados: 

a) tecnología de equipo enten-
dida como el conjunto de 
reglas, procedimientos, des-
trezas y conocimiento empí-
rico aplicado a la producción, 
uƟ lización y mantenimiento 
de maquinarias. 

b) tecnología de equipo enten-
dida como aquella en la que 
el desarrollo de la misma es 
realizado por quien produce 
el equipo o maquinaria. In-
cluye a las industrias texƟ les, 
plásƟ cas, etc. 

 Tecnología de Operación. En 
este Ɵ po de tecnología se basa 
en la relación de tecnologías del 
equipo y del proceso, por lo que 
se considera como una mezcla 

de condicionantes tecnológicas. 
 Tecnología de Producto. Es el 

conocimiento de las caracterís-
Ɵ cas y especifi caciones de un 
producto o servicio diseñado a 
parƟ r de las necesidades de los 
procesos de fabricación y del 
mercado.  

 Tecnología Dura. Es la parte de 
los conocimientos técnicos que 
se refi ere a aspectos puramente 
técnicos de equipos, construc-
ciones, procesos y materiales. 
Esta suele ser tangible. 

 Tecnología Limpia. Término 
para diseñar las tecnologías que 
no contaminan y que uƟ lizan los 
recursos naturales renovables y 
no renovables en forma racio-
nal. 

 
Otro de los conceptos a uƟ lizar 
en el instrumento aplicado para 
esta invesƟ gación, es el uso del 
Smartphone, que de acuerdo 
con Oxford Languages (2020), es un 
teléfono celular con pantalla tácƟ l, 
que permite al usuario conectarse 
a internet, gesƟ onar cuentas de 
correo electrónico e instalar otras 
aplicaciones y recursos a modo de 
pequeño computador. Así mismo, 
uƟ lizaremos en este texto otros 
términos para algunos disposiƟ vos 
como lo son las Tablet, smartwatch 
y laptop. 
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 La tecnología se ha vuelto algo 
imprescindible en la vida del ser 
humano sobre todo en ciertas eta-
pas donde su uso es parte ya de la 
dinámica diaria o bien como parte 
de la comunicación entre las perso-
nas, los grupos y las familias, es in-
teresante idenƟ fi car las diferencias 
en este tema entre la población 
juvenil como en los adultos mayo-
res, debido a la gran diferencia de 
generaciones y cultura en la que a 
ambos grupos les tocó vivir. 
 Con base en lo anterior es im-
portante defi nir primeramente el 
concepto de juventud, se puede 
decir que no existe una defi nición 
internacional universalmente acep-
tada del grupo de edad que com-
prende este grupo poblacional, sin 
embargo, con fi nes estadísƟ cos, 
las Naciones Unidas, sin perjuicio 
de cualquier otra defi nición hecha 
por los Estados miembros, defi nen 
a los jóvenes como aquellas perso-
nas que se encuentran entre los 15 
y 24 años de edad.  (ONU) 
 Estos jóvenes y adolescentes 
consƟ tuyen un grupo de riesgo 
porque por las mismas caracterís-
Ɵ cas y cambios propios de la edad 
o etapa pueden mostrar conduc-
tas de rebeldía ante los padres, 
Ɵ enden a buscar sensaciones nue-
vas y emociones fuertes y son los 
que más se conectan a Internet y 

a las redes sociales, además de 
ser quienes más familiarizados es-
tán con los teléfonos inteligentes 
(entre cuyas aplicaciones fi guran 
los canales de mensajería gra-
tuita, como el “WhatsApp”) y 
las nuevas tecnologías (Sá nchez-
Carbonell, Beranuy, Castellana et 
al., 2008). 
 Cabe resaltar que el ser humano 
en esta etapa muestra grandes ha-
bilidades y conocimientos que en 
la actualidad están inclinados ha-
cia las cuesƟ ones tecnológicas y 
de relacionarse a través de plata-
formas digitales lo cual les permite 
estar por un lado más actualiza-
dos, informados y con un contac-
to podría decirse “más cercano” 
con otras personas, pero por otra 
parte, su uso excesivo e inadecua-
do podría llevarlos precisamente 
a una mala información, y perder 
el valor a las relaciones cara a cara.  
 Así mismo, como se mencionó 
anteriormente otra población 
de igual importancia son los 
adultos mayores quienes según 
la Organización Mundial de la 
Salud, las personas de 60 a 74 
años son consideradas de edad 
avanzada; de 75 a 90 viejos o 
ancianos; y los que sobrepasan lo 
90 se les denomina grandes viejos 
o grandes longevos, pero a todo 
aquel individuo que sobrepasa 
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los 60 años enfatiza se le llamará 
de forma indistinta persona de la 
tercera edad, (OMS, pág. 16, citado 
por Quintanar 2010). Coincidiendo 
con Vilte D., Saldaño V,., Marơ n A., 
y Gaetán G. (2013) se debe consi-
derar a los adultos mayores como 
parte acƟ va de la sociedad, poseen 
mayor disponibilidad de Ɵ empo 
libre para realizar diferentes acƟ -
vidades y de esta manera conƟ -
nuar desarrollándose en disƟ ntos 
aspectos sociales y culturales. Las 
sociedades deben comprometerse 
en valorar, rescatar y preservar sus 
tradiciones y cultura y una de las 
fuentes para propiciar este desaİ o, 
es dándoles parƟ cipación acƟ va a 
sus adultos mayores, facilitándo-
les la convivencia y la adaptación a 
los cambios tecnológicos. 
 Según Echeburrúa (2012) el 
ser humano necesita alcanzar 
un nivel de satisfacción global 
en la vida. Normalmente, este 
se obtiene repartido en diversas 
actividades: la familia, el trabajo, 
la pareja, la comida, las aficiones, 
el deporte, etcétera. Sin embargo, 
si una persona es incapaz de 
diversificar sus intereses o se 
siente especialmente frustrada 
en una o varias de estas 
facetas, puede entonces centrar 
su atención en el mundo virtual, 
que puede proporcionarle 

diversas vías de satisfacción: 
la ocupación del Ɵ empo libre, la in-
teracción social con los internau-
tas, la excitación habida, etcéte-
ra. Por úlƟ mo, el uso de las TIC y 
de las redes sociales impone a los 
adolescentes y adultos una res-
ponsabilidad de doble dirección: 
los jóvenes pueden adiestrar a los 
padres en el uso de las nuevas tec-
nologías, de su lenguaje y sus posi-
bilidades; los padres, a su vez, de-
ben enseñar a los jóvenes a usarlas 
en su justa medida. 
 El procedimiento realizado y los 
resultados obtenidos en el estu-
dio de la percepcion de jóvenes y 
adultos mayores sobre los efectos 
posiƟ vos y negaƟ vos del uso de la 
tecnología se muestran en el apar-
tado siguiente.
 
Metodología, Diseño y aplicación 
del instrumento 
 
La metodología uƟ lizada en este 
estudio resultó de la selección 
de una muestra no probabilisƟ -
ca esto debido al acceso de infor-
mación, elaboración de instrumen-
to y aplicación del mismo el cual se 
desarrollo a traves de entrevistas 
directas a los grupos invesƟ gados. 
 
Población. Hernández, R. et al. 
(2014) defi nen Población o uni-
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verso como el conjunto de datos 
que concuerdan con determinadas 
especifi caciones. En esta invesƟ ga-
ción se entrevistó a jóvenes y adul-
tos mayores.  
 Muestra. Hernández, R. et al. 
(2014)  describen que la muestra 
es un subgrupo de la población de 
interés sobre el cual se recolecta-
rán datos, y que Ɵ ene que defi nir-
se y delimitarse de antemano con 
precisión, además de que debe ser 
representaƟ vo. 
 De  acuerdo a Sampieri (2014) 
en este trabajo se uƟ lizó una mues-
tra no probabilísƟ ca, en la cual, la 
elección de los elementos no de-
pende de la probabilidad, sino de 
causas relacionadas con las carac-
terísƟ cas de la invesƟ gación o los 
propósitos del invesƟ gador. 
 La muestra comprendió a jóve-
nes y adultos mayores.
  Diseño de la invesƟ gación e ins-
trumento. La invesƟ gación teoríca 
se concentra en arơ culos, libros, 
páginas de internet. La invesƟ ga-
ción de campo fue desarrollada 
de la siguiente manera: median-
te entrevista directa, se aplicó el 
instrumento el cual consta de 10 
variables las cuales abordan las 
caracterísƟ cas generales de los en-
cuestados y el resto de ellas abor-
dan preguntas relacionadas al uso 
de aparatos o plataformas tecnoló-

gicas, su frecuencia y opinión sobre 
consecuencias de un uso excesivo. 

 
Análisis y resultados  

El análisis del instrumento uƟ liza-
do se presenta en forma compa-
raƟ va de ambos grupos entrevis-
tados, en el cual se muestran los 
resultados a través de gráfi cas por 
cada pregunta y se detalla el análi-
sis en cada una de ellas. 
 De las caracterísƟ cas generales 
del grupo de los jóvenes, la mues-
tra comprendió un total del 67% 
hombres y 33% mujeres, la totali-
dad de ellos fueron estudiantes y 
las edades fueron de 17 a 24 años. 
 En el grupo de adulto mayor,  la 
muestra comprendió un total 
del 54% hombres y 46% mujeres, 
dentro de las ocupaciones que con 
frecuencias se observaron fue de 
37% ama de casa, 44% jubilados/as 
y otros, las edades de los entrevis-
tados fueron de 60 a 89 años. 
 A conƟ nuación, se presentan 
los resultados por cada pregunta 
realizada. 
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1. De los siguientes disposi  vos, ¿cuáles u  lizas con más frecuencia?

Fuente: Elaboración propia. 

Con base en las respuestas presen-
tadas de la muestra se conoció que 
tanto los jóvenes como los adultos 
mayores, el disposiƟ vo que uƟ lizan 
con mayor frecuencia es el celular, 
sin embargo se mostró que tam-
bién emplean más disposiƟ vos, en 
jóvenes se presentó los siguientes 

resultados 80% celular, 12% com-
putadora y 8% consola de video-
juegos, en adultos mayores se pre-
sentó los siguientes resulados 87% 
celular, 2% computadora, por tanto 
pese a que existen mas dispositvos 
aun el que predomina es el uso del 
celular.

2. ¿Con que frecuencia al día u  lizas los siguientes disposi  vos?  (Celular)

Fuente: Elaboración propia. 
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En lo referente a la frecuencia con 
la cual uƟ lizan el celular al día, los 
jóvenes respondieron que lo uƟ li-
zan entre 6 a 10 horas, sin embar-
go los adultos mayores solo 1 a 2 
horas al día. En jóvenes se presen-
tó los siguientes resulados 36% de 
6 a 10 horas, 28% de 3 a 5 horas, 
12% de 1 a 2 horas, en adultos ma-

yores se presentó los siguientes re-
sultados 38% de 1 a 2 horas, 21% 
de 3 a 5 horas, en esta pregunta 
se conoció que aunque los adul-
tos mayores uƟ lizan mayormente 
el celular lo realizan de una forma 
moderada, sin embargo los jovenes 
emplean de 6 a 10 horas en el uso 
del mismo.

2. ¿Con que frecuencia al día u  lizas los siguientes disposi  vos?  (Com-
putadora)

Fuente: Elaboración propia.

La frecuencia con la que uƟ lizan la 
computadora al día, el 60% de los 
jóvenes respondieron que lo uƟ li-
zan entre 1 a 2 horas, sin embargo, 
el 83% de los adultos mayores con-
sideraron que no les aplicaba pues-
to que el disposiƟ vo al que Ɵ enen 
mayor acceso es al celular. 
 En lo relacionado con las con-
solas de videojuegos, se muestra 
que en el caso de los jóvenes este 
disposiƟ vo si es uƟ lizado pero con 

un porcentaje bajo ya que de 1 a 2 
horas solo es el 16% y de 3 a 5 ho-
ras el 12%, sin embargo, no es muy 
frecuente en el día, en el caso de 
los adultos mayores contestaron el 
100% de ellos que no aplica puesto 
que no lo uƟ lizan. Por tanto aun-
que los jóvenes lo mencionaron 
inicialmente como un disposiƟ vo 
que uƟ lizan sigue estando más pre-
sente el uso del celular.
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2. ¿Con que frecuencia al día u  lizas los siguientes disposi  vos?  (Con-
sola de videojuegos)

Fuente: Elaboración propia.

3. ¿En qué área /aspecto de tu vida u  lizas más la tecnología?

Fuente: Elaboración propia.

Con base a la muestra en las res-
puestas se conoció que un 44% de 
los jóvenes uƟ lizan más la tecnolo-
gía para tener contacto con amis-
tades a diferencia de los adultos 

mayores, que del 69%  lo uƟ lizan 
especialmente para mantener 
contacto con la familia y amista-
des solo el 9%.
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4. ¿Qué uso le das a los disposi  vos de tecnología?

Fuente: Elaboración propia.

En ambos grupos con sus respues-
tas, se conoció que el uso que le 
dan a los disposiƟ vos tecnológicos 
es principalmente para las redes 
sociales. Los jóvenes respondieron 
esto un total del 80% y los adultos 

mayores 56% despues de este con 
un 15% la consulta de información. 
En esta pregunta conocemos que la 
teconología mayormente se uƟ liza 
en opinion de los encuestados para 
las redes sociales. 

5. ¿Qué red social u  lizas con más frecuencia?

Fuente: Elaboración propia.

La red social más uƟ lizada en am-
bos grupos es el Facebook, sin em-
bargo, en base a los resultados se 
conoció que el adulto mayor uƟ li-

za más redes sociales tales como 
whatsapp, instagran y twiƩ er, que 
los jóvenes.

revista realidades 16x21_2020_2 BIS.indd   146revista realidades 16x21_2020_2 BIS.indd   146 23/01/2021   05:57:14 p. m.23/01/2021   05:57:14 p. m.



147Año 10, Núm. 2, noviembre 2020 - abril 2021 ISSN: 2007-3100

Estudio sobre los efectos posi  vos y nega  vos del uso de la tecnología desde la percepción 
de jóvenes y adultos mayores

6. ¿Para qué sirve la tecnología?

Fuente: Elaboración propia.

Uno de los principales usos que 
ambos grupos contestaron es que 
la uƟ lización de la tecnología hace 
sus vidas más fáciles, además con-
sideran que facilita la comunica-
ción entre las personas. Los jove-
nes respondieron 44% para hacer 

nuestra vida más fácil y 56% facilia 
la comunicación entre personas, 
en tanto los adultos mayores 47% 
facilita la comunicación entre per-
sonas, 37% para hacer nuestra vida 
más fácil.

7. ¿Qué benefi cios ob  enes de u  lizar las tecnologías?

Fuente: Elaboración propia.

Uno de los principales benefi cios al 
uƟ lizar la tecnología ambos grupos 
coinciden es tener la información 

más al alcance, es decir consideran 
que es más disponible o accesible. 
Los jóvenes contestaron 56%  estar 
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informados y 24% contacto con las 
personas, y los adultos mayores 

47% estar informados y 34% con-
tacto con las personas.

8. ¿Qué desventajas  ene la tecnología?

Fuente: Elaboración propia.

De las desventajas que los encues-
tados consideran más importan-
te es que el uso de la tecnología 
puede resultar en una distracción, 
se puede tener acceso a conteni-
do inadecuado además se puede 
ser suscepƟ ble a el robo de infor-
mación e idenƟ dad. Los resulta-
dos mostrados en jovenes es 36% 

como desventaja la distracción, 
30% acceso a contenido inadecua-
do, el 9% extorsión, en el caso de 
los adultos mayores mostraron las 
siguientes desventajas el 36% dis-
tracción, 20% acceso a contenid in-
adecuado y robo de información e 
idenƟ dad. 

9. ¿Qué efectos posi  vos  ene la tecnología en tu vida y en la sociedad?
Jóvenes Adulto mayor

1. Me permite estar comunicado
2. Facilita la localización de información  
3. ManƟ ene en contacto con tus 
    seres queridos
4. Facilita la realización de tareas
5. Para ayudarnos a invesƟ gar,  compras 
    en línea, contamina en menor escala.

1. Facilita la comunicación y contacto 
    con personas 
2. Mejora la comunicación con los familiares. 
3. Facilidad de información. (noƟ cias, 
    acontecimientos)  
4. Rapidez para obtener información
5. Entretenimiento
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10. ¿Qué efectos nega  vos  ene la tecnología en tu vida y en la sociedad?

Jóvenes Adulto mayor

1. Es un distractor 
2. Quita mucho Ɵ empo y dejar de socializar 
     con las demás personas 
3. Mal uso, genera rumores y difamaciones 
    (redes sociales)
4. Suele ser adicƟ vo. 
5. Te priva de hacer acƟ vidades producƟ vas

1. Uso inadecuado (robo de datos personales, 
     pornograİ a, extorsiones, desvío 
     de información, robo de idenƟ dad) 
2. Te quita tu Ɵ empo. 
3. Distracción 
4. Te aísla 
5. Avance demasiado rápido y se difi culta 
    su uƟ lización

Conclusiones 

La tecnología ha sido una herra-
mienta la cual se ha mantenido en 
nuestras vidas, se ha modifi cado, 
actualizado y con el Ɵ empo el uso 
de la misma ha cambiado y se ha 
incrementado, anteriormente se 
uƟ lizaba más para áreas laborales, 
sin embargo, hoy en día es emplea-
da en todas las áreas en las que el 
ser humano se desarrolla. 
 En este trabajo se da a cono-
cer la opinión de los jóvenes y los 
adultos mayores acerca de la tec-
nología, dentro de los principales 
resultados se encontraron algu-
nas similitudes en diversos aspec-
tos.  
 El disposiƟ vo que se uƟ li-
za más hoy en día es el celular, es 
conocido que este disposiƟ vo ya no 
solo es empleado para realizar lla-
madas, sino que ahora al ser llama-
dos “teléfonos  inteligentes” nos 

permite uƟ lizar redes sociales, apli-
caciones para buscadores de noƟ -
cias o información, etc. Las áreas 
en las que se uƟ lizan más los dispo-
siƟ vos son más amplias en los jó-
venes ya que mencionan uƟ lizarlo 
para lo familiar, amistades, social, 
académico y laboral, mientras que 
los adultos mayores solo lo uƟ li-
zan para lo familiar, social y/o con 
amistades. 
 Existen tantos aspectos posiƟ -
vos como negaƟ vos en el uso de 
la tecnología, es importante des-
tacar que, aunque las respuestas 
en ambos grupos son muy simila-
res, la diferencia se da en que los 
jóvenes la uƟ lizan como una for-
ma de comunicarse con otras per-
sonas, para invesƟ gar y hacer ta-
reas, así como para realizar las 
compras en línea, los adultos ma-
yores consideran además de co-
municarse, el estar informados en 
relación a noƟ cias y acontecimien-
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tos actuales, así como para entre-
tenimiento. 
 La diferencia en los aspectos 
negaƟ vos del uso de la tecnología 
según la perspecƟ va de los jóve-
nes y los adultos mayores está que 
los jóvenes consideran el mal uso 
pero refi riéndose a las redes socia-
les y que en cierto momento puede 
causar dependencia y los adultos 
mayores aparte de las similitudes 
que mencionan los peligros que se 
presentan con el uso inadecuado 
como robo de idenƟ dad, pornogra-
İ a, extorsiones y sobre todo con-
sideran el avance acelerado de la 
tecnología que no les permite estar 
actualizados y comprender su uso. 
 Es importante señalar que la 
tecnología, los disposiƟ vos y sus 
diversas aplicaciones, etc., diİ cil-
mente desaparecerán, lo que se 
debe hacer es aceptar que ya for-
ma parte de nosotros, hay que in-
formarse para saber uƟ lizarla de 
forma adecuada, ser equilibrados 
en los Ɵ empos y defi nir las priori-
dades, debemos de reconocer que 
ha permiƟ do desarrollar nuevos 
objetos que permiten modifi car el 
medio que rodea al ser humano y 
el logro de nuevos descubrimien-
tos que han mejorado la calidad de 
vida.  
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