Desarrollo Urbano

Estudio de caso de pobladores
de una comunidad periférica
en situacion de vulnerabilidad

Resumen

ste articulo resume los resul-

tados de un estudio realizado

en el municipio de Zuazua,
Nuevo Ledn, el cual da a conocer la
problematica que enfrentan los po-
bladores de comunidades situadas
en la periferia de dicho municipio
que se encuentran en una situa-
cion de vulnerabilidad. Igualmente,
se describen las acciones realizadas
por las autoridades municipales
para impulsar el desarrollo social
de tales comunidades. El estudio se
llevé a cabo en la colonia Real de
Palmas y presenta un prediagnds-
tico comunitario, asi como algunas
propuestas expresadas por los ha-
bitantes encuestados.

La muestra, determinada por
conglomerados y que incluyd mil
117 habitantes, es representativa
de los 28 sectores —universo del
estudio— que componen la colo-
nia. El estudio encontrd situacio-
nes de vulnerabilidad sufrida por
los pobladores en las areas de vi-
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vienda, servicios publicos, salud,
infraestructura urbana, servicios
institucionales, seguridad y proble-
matica social.

Palabras clave: pobladores, comu-
nidad periférica, problematica so-
cial y vulnerabilidad.

Introduccion

Como sabemos, las ciudades son
resultado de la convergencia de
diversos factores, entre los cua-
les destacan los socioecondmicos,
los demogréficos y las condiciones
naturales como la orografia y el cli-
ma. El desarrollo y crecimiento de
las ciudades demandan, cada vez
mas, espacios, infraestructura vy
servicios publicos e institucionales;
la presion asi ejercida abre la ofer-
ta de tierra en zonas de la periferia
de las ciudades. Esto significa que
“conforme se expande la ciudad, la
presién de especulacién y conver-
sién de la tierra agricola a urbana
se intensifica” (Bazant, J., 2001:62).



El proceso de formacién de
asentamientos humanos urbanos
en zonas tradicionalmente rurales
modifica los modos de vida de los
grupos de poblacién ya estableci-
dos y los de los grupos que se van
agregando (Hiernaux, D., 2000). En
algun grado, estos cambios crean,
concomitantemente, situaciones
de vulnerabilidad.

La vulnerabilidad es producto
de la desigualdad social que, en
razon de diversos factores, tales
como los histéricos, econdmicos,
culturales, politicos y biolégicos,
se presentaen algunos gruposde
poblacién, impidiéndoles apro-
vechar alternativas legitimas de
desarrollo humano disponibles en
la sociedad. En este aspecto, sue-
le existir poca o ninguna presencia
del Estado, tanto a escala nacional
como local, en la prestacion de los
servicios publicos e institucionales
gue superen o atenuen la situaciéon
de vulnerabilidad de dichos grupos;
ello al menos en lo que se refiere a
la satisfaccion de algunas necesi-
dades bdsicas. Agravan la situacién
condiciones como las dificultades
en el transporte y en las comuni-
caciones existentes en zonas rura-
les dispersas o urbano-marginales,
de dificil acceso y de alto riesgo en
general, y lasrelaciones de depen-
dencia y desequilibrio con la eco-
nomia de mercado que de ahi se
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derivan (Ministerio de Educacién
Nacional de Bogotd, 2005).

Metodologia

Se procedid primeramente a reali-
zar un recorrido de cada uno de los
sectores de la colonia Real de Pal-
mas. Durante aquél, a partir de la
técnica de observacion sistematica
se elabord un listado de las princi-
pales caracteristicas que presenta-
ban los sectores, tanto en torno a
vivienda, areas verdes, accesos de
entrada y salida, areas de recrea-
cion, instituciones con las que se
cuenta, asi como de las actividades
de sus habitantes. Posteriormen-
te, para la obtencién de los datos
se disefid una cédula de entrevista
gue incluyé 95 preguntas abiertas,
cerradas y de opciéon multiple, para
captar los principales problemas
de la comunidad, sus necesidades
prioritarias y las proyecciones que
plasman su vision en torno a la pro-
blematica social de la colonia.
Considerando como universo el
total de viviendas —14 mil 86— de
la colonia, se eligid una muestra de
mil 117 a través de un diseno de
muestreo por conglomerados; és-
tos son “unidades de analisis [que]
se encuentran encapsuladas o en-
cerradas en determinados lugares
fisicos o geograficos” (Hernandez,
R., 2010: 182). Asi, se ubicé en un
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plano urbanistico de la colonia a
cada uno de los sectores de la mis-
ma, y dentro de éstos, el nimeroy
localizacién de las correspondien-
tes manzanas; luego del conteo,
se establecid una cuota de tres o
cuatro viviendas por manzana, se-
gun el tamafio de ésta. El criterio
de inclusién para los encuestados
fue: ser habitantes del sector con-
siderado y mayores de 18 afios.

Una vez realizada la capacita-
cion a encuestadoras, investiga-
doras de campo y supervisoras, se
efectud el levantamiento de los da-
tos; las entrevistas se realizaron a
hombres y mujeres y tuvieron una
duracién promedio de 60 minutos
cada una. Para el procesamiento
de la informacion se elaboré un
manual de codificacién que facilité
el proceso de captura y posterior
analisis; todo esto se realizd utili-
zando el paquete estadistico para
las Ciencias Sociales SPSS/PC ver-
sién 14.

Resultados

Los resultados se exponen de la
siguiente manera: primero un
perfil sociodemografico de los ha-
bitantes, luego una tipologia de
las familias, posteriormente las
caracteristicas de la vivienda y
las condiciones de salud. En otro
apartado se tratan el transporte, la
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seguridad vy vigilancia de la comu-
nidad, y, por ultimo, se muestran
de manera esquematica los proble-
mas sociales detectados.

Del total de habitantes encues-
tados, 74 por ciento lo forman mu-
jeres y 26 por ciento, hombres. La
edad oscila entre los 20 y 40 afios
de edad, promediando 32; es de-
cir, se trata de personas jévenes
en plena edad productiva. Por otra
parte, la proporcion mas elevada
de poblacién en todo el municipio,
segun datos oficiales, se encuentra
en el grupo cuya edad varia entre
cero y 14 aios, siguiéndole aque-
llos que tienen entre 20 y 34 afios
de edad (Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia, 2005).

En lo que se refiere a la esco-
laridad, el promedio de afios es de
nueve —nivel de secundaria—. El
porcentaje de nueve afios apro-
bados es de 53.9 por ciento; el de
seis, de 14.3 por ciento; y el de
11, de 9.3 por ciento. En cuanto a
ocupacion, ama de casa alcanza 58
por ciento; obrero, 12.2 por ciento;
y carpintero y empleado, 6.7 por
ciento. Las mujeres que no parti-
cipan en el mercado de trabajo re-
fieren dedicarse al cuidado de los
hijos.

En lo referente al estado civil de
los pobladores, 71.2 por ciento lo
componen casados; 13.8 por cien-
to vive en unién libre; y 10.8 por



ciento lo conforman solteros. El
76.2 por ciento del total de familias
es de tipo nuclear. El promedio de
personas por vivienda es de 4.15,
representando la tercera parte de
la muestra; 12.3 por ciento de las
viviendas alberga de seis a 12 per-
sonas —presumiblemente familias
extensas—.

Esta colonia es de reciente crea-
cion, ya que los primeros poblado-
res llevan 36 meses de haber llega-
do, representando 11.2 por ciento;
25 por ciento tiene 12 meses de
residencia; y 19.6 por ciento, 24
meses. De acuerdo a la tenencia de
la vivienda, 88.5 por ciento lo inte-
gran propietarios; 7.2 por ciento
paga renta; y 4.3 por ciento vive en
casa prestada. El nimero de habi-
taciones que tienen las casas es en
promedio de 3.42.

En relacidn con los servicios ba-
sicos, a continuacién se muestra
el porcentaje de las viviendas que
cuenta con cada uno de ellos.

Agua 99.5% 0.5%
Luz 99.6% 0.4%
Teléfono publico 84.2% 15.8%
Teléfono particular | 26.9% 73.1%
Gas natural 64.5% 35.5%
Gas butano 40.4% 59.6%
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Drenaje 97.7% 2.3%
Drenaje Pluvial 67.7% 32.3%
Cable 25.5% 74.5%
Transporte publico | 96.6% 3.4%
E:gj'rz“ié“ 4l 962% | 3.8%
Internet 9.3% 90.7%
Alumbrado publico | 88.2% 11.8%
Vigilancia 24.9% 75.1%

Estos datos sugieren que, en cuan-
to a servicios basicos, la poblacidn
disfruta de una alta calidad de vida.

Respecto al servicio médico,
908 de los encuestados —81.3 por
ciento del total— se encuentran
afiliados a alguna institucion de
seguridad social; 83.4 por ciento lo
esta al Instituto Mexicano del Se-
guro Social (IMSS); mencionan, sin
embargo, que para ser atendidos
tienen que trasladarse a otros mu-
nicipios; y 12.6 por ciento carece
de seguridad social

El 79.9 por ciento declara que
toda la familia acude al servicio
médico que le corresponde. Cabe
sefalar que en el caso de la aten-
cion médica de la poblacién afilia-
da al IMSS, no acude en su totali-
dad a este servicio, lo cual puede
ser explicado con base en los esca-
S0s recursos que tiene actualmen-
te la clinica localizada en Zuazua:
dos consultorios. Algunos de los
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colonos afiliados no se encuen-
tran adn registrados en esta clinica
debido a que no han notificado al
IMSS su cambio de domicilio. Por
otra parte, el total de médicos con
gue cuentan todas las instituciones
de salud establecidas en la colonia
es de cuatro.

Las enfermedades considera-
das por los encuestados como de
mayor presencia son las relaciona-
das con el medio ambiente o que
presentan riesgos de contagio. El
porcentaje de pobladores que de-
clararon haber padecido alguna
de las enfermedades sefialadas se
presenta asi en el siguiente cuadro:

Intestinales 9.8% 9.1%
Respiratorias 13.1% 9.8%
De la piel 8.7% 8.8%
Dengue 1.7% 0.5%
Varicela 5.8% 2.2%
Sarampién 0.2% 0.2%
Rubeola 0.3% 0.2%
Tuberculosis 0.4% 0.3%
Tosferina 0.9% 0.8%
Neumonia 0.7% 0.4%
Influenza 0.5% 0.5%
Otros 1.7% 1.5%
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En lo que se refiere al transpor-
te que utilizan los habitantes de
la colonia, 76.9 por ciento sefald
utilizar el transporte publico para
trasladarse a escuelas, trabajo, lu-
gares para la recreacion ubicados
en otros municipios del Area Me-
tropolitana de Monterrey (AMM) o
para visitar a sus familiares.

La vigilancia con que cuenta la
colonia fue considerada muy mala
por 41.7 por ciento de los encues-
tados; mala por 30.4 por ciento; re-
gular por 21.6 por ciento, y buena
por 6.4 por ciento. Es decir, mas de
70 por ciento de los encuestados
opind negativamente.

El porcentaje de pobladores
encuestados que perciben la exis-
tencia en la colonia de alguno o al-
gunos de los siguientes problemas,
aparece a continuacion:

Pandillerismo 83.7%
Drogadiccion 70.1%
Alcoholismo 75.4%
Robos 80.3%
i\gg'ffgirl\a;liar 26.4%
Maltrato infantil 17.5%
:\;I:lltc:?ég a adultos 12.8%
Inseguridad 66.3%




P.r.oblemas con los 22.4%
hijos

Grafiti 77.8%
Venta,d.e bebidas 62.6%
alcohdlicas

Bares y cantinas 16.1%
Prok).lgmas ’de. 57.0%
servicios publicos

Crl.aderos de 30.5%
animales

Rifias entre jévenes 57.5%
Riflas entre vecinos 34.4%
Lotes baldios 51.8%
Otros (especificar) 2.7%
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ciento; salir a bailar, 0.1 por ciento;
y acudir a espectaculos artisticos,
0.1 por ciento. Estos seis ultimos
rubros evidencian muy poca aficién
de los pobladores por las activida-
des sociales y culturales. Respecto
a la practica del deporte, solamen-
te 12.3 por ciento de los encuesta-
dos indicd que algin miembro de
su familia realiza esa actividad; 6.9
por ciento hizo referencia al futbol.

En el siguiente cuadro se enlis-
tan las instituciones de asistencia
social, recreativas y religiosas cuya
existencia en la colonia es recono-
cida por los colonos, y si las mismas

Son relevantes los porcentajes rela-
tivos a pandillerismo, drogadiccion,
alcoholismo, robo vy rifias entre jo-
venes O vecinos.

En cuanto a la utilizacion de su
tiempo libre, los habitantes encues-
tados lo ocupan en paseos o algun
tipo de diversidn: va al cine 4.8 por
ciento; sale al parque o plaza 4.7
por ciento; acude a algln centro
comercial 4 por ciento; come fuera
de su casa 3 por ciento; visita luga-
res turisticos 2.1 por ciento; y rea-
liza dias de campo 1.7 por ciento.
En menores proporciones mencio-
nan: salir a laiglesia, 0.4 por ciento;
reuniones con amigos/vecinos 0.4
por ciento; acudir a kermeses, 0.1
por ciento; visitar museos, 0.1 por

son o no utilizadas por éstos:

Educativas

No

97.9%

2.1%

59.6%

40.4%

De salud

41.8%

58.2%

16.4%

83.6%

Asistencia
Social

47.5%

52.5%

7.0%

93.0%

Religiosas

14.2%

85.8%

3.6%

96.4%

Comercios

86.6%

13.4%

74.2%

25.8%

Deportivas

67.1%

32.9%

25.9%

74.1%

Bibliotecas

3.0%

97.0%

0.4%

99.6%

Guarderias

29.6%

70.4%

1.2%

98.8%

Centros
sociales

3.0%

97.0%

0.5%

99.5%
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22.8% | 77.2% 10.0% | 90.0%

Recreativas

26.8% | 73.2% 3.3% 96.7%

Seguridad
publica

26.1% | 73.9% 1.6% 98.4%

Vigilancia

98.0% 0.1% 99.9%

Bomberos 2.0%

96.2% 0.4% 99.6%

Centros de 3.8%
emergencia

Los rubros sobre los que se deman-
da sean atendidos y el porcentaje
de encuestados que en cada rubro
asi lo manifiesta, es como sigue: vi-
gilancia y seguridad, 34 por ciento;
servicios publicos y mantenimiento
de la comunidad, 7 por ciento: y
construccién de dreas recreativas y
cuidado del medio ambiente, 5 por
ciento.

Conclusiones y recomendaciones

La colonia Real de Palmas es una
comunidad con presencia de fa-
milias nucleares jévenes con hijos
pequefios, asi como de parejas sin
hijos, por lo general unidas recien-
temente. Esta combinacién sugiere
una tendencia demogréfica en ple-
no crecimiento, que subraya una
creciente demanda de servicios
institucionales dirigidos a nifos,
adolescentes y adultos jovenes. Lo
anterior se confirma si recordamos
que la proporciéon mas elevada de
poblacién en todo el municipio de
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Zuazua, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (2005), se encuentra en el gru-
po cuya edad varia entre cero y 14
anos, siguiéndole aquellos que tie-
nen entre 20 y 34 afios de edad.

Si bien el nimero promedio de
colonos que habita en cada vivien-
da es de cuatro, las variaciones ha-
cia abajo y hacia arriba de esta cifra
muestran la presencia de parejas
sin hijos y hogares unipersonales,
asi como la existencia de viviendas
gue albergan a mas de una fami-
lia; cada una de estas diferentes
situaciones presenta a su vez con-
diciones de vida distintas y genera,
también, dindmicas diversas en el
interior del hogar.

Los datos anteriormente ex-
puestos sugieren para la colonia
Real de Palmas una problematica
social muy puntual. De acuerdo a
los mimos, sobresalen los proble-
mas de pandillerismo —rifa entre
jévenes y entre vecinos—, robos,
grafiti, drogadiccion, inseguridad,
violencia intrafamiliar, maltrato a
adultos mayores, alcoholismo y
venta de bebidas alcohdlicas, falta
de servicios publicos y existencia
de lotes baldios insalubres. Aun-
gue con menor presencia, pero
también con el caracter de pro-
blemas graves, los focos de infec-
cion detectados en los recorridos
iniciales por la colonia, ponen en



riesgo la salud de los pobladores,
y los bares y cantinas, igualmente
detectados, abonan en favor del
incremento del alcoholismo; todo
esto demanda atencidn por parte
de las autoridades. Cabe seialar
qgue los problemas sociales refe-
ridos se encuentran relacionados
con la inseguridad existente en el
area de estudio y en la cual se en-
cuentra involucrada principalmen-
te la poblacién joven, de acuerdo
al testimonio de los encuestados.
Las necesidades mds apremiantes
expresadas por los encuestados,
consecuentes con los datos, son: la
vigilancia, la seguridad, las clinicas,
hospitales y servicios publicos.

Los habitantes de la colonia,
en proporcién importante, perci-
ben problemas en el transporte,
relacionados principalmente con
el costo para los usuarios y con el
tiempo que les lleva trasladarse a
otros municipios del AMM. Lo an-
terior revela que los colonos de
Real de Palmas viven aislados del
casco municipal de Zuazua y ale-
jados de las fuentes de empleo y
de otras instituciones, lo cual les
dificulta o impide tener acceso a la
satisfaccion completa de sus nece-
sidades econémicas y sociales.

En torno al tema de salud, se
destaca que cuatro de cada cinco
habitantes cuenta con seguridad
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social, principalmente como dere-
chohabientes del IMSS. Sin embar-
go, sélo existe una unidad de medi-
cina familiar, misma que cuenta con
dos consultorios y donde sdélo uno
se encuentra en funcionamiento
en el turno matutino, y brinda Uni-
camente atencién primaria —no
urgencias—, en tanto que los dere-
chohabientes que requieren aten-
cién especializada son remitidos a
unidades de ubicadas en el AMM.

Para atender este universo de
problematicas particulares, es
conveniente la creacion de me-
canismos que den respuesta a las
necesidades expresadas por los
encuestados. Es conveniente que
el Estado, en sus tres niveles de
gobierno, oriente sus acciones o
programas con el fin de elevar los
procesos de mejoramiento institu-
cional, distribuciény asignacién de
recursos humanos, técnicos, admi-
nistrativosy financieros que gene-
ren las oportunidades para superar
la situacion de vulnerabilidad exis-
tente en las zonas periféricas. Es
necesario, también, unir esfuerzos
a través de redes de apoyo entre
los habitantes y las institucio-
nes a fin de que se implementen
programas y proyectos que den
respuesta a la problematica aqui
resefiada.
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