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El pentagrama de Ginger y la tutoria

Resumen

yudar al estudiante a re-

solver los problemas que

enfrenta al estudiar y, a la
vez, proporcionar al tutor una vi-
sion de las areas de oportunidad
en las cuales aplicar su funcion tu-
tora para que su intervencion ten-
ga un efecto positivo y el tutorado
pueda resolver integralmente sus
problemas, constituye funcién fun-
damental de la tutoria. Para ello,
mediante un cuestionario, cada
estudiante se valora en las areas
gue integran su personalidad: aca-
démica, econdémica, religiosa, de
salud y social. Este cuestionario se
construyd de acuerdo al Paradigma
Holografico de Serge y Anne Gin-
ger y su interpretacion grafica nos
permite visualizar cdmo se percibe
el tutorado y por lo tanto en qué
areas éste siente tener algun pro-
blema.

Palabras clave: tutoria, pentagra-
ma, maestro, estudiante, scaffol-
ding.
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Introduccion

El presente ensayo analiza los re-
sultados de la primera investiga-
cién que se realizd en la Facultad
de Trabajo Social y Desarrollo Hu-
mano de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn (UANL) en febrero
de 2009. En ella se buscé determi-
nar las areas en que el estudiante
manifiesta tener alguin problema a
fin de que el tutor tenga una mejor
intervencion en el proceso de tuto-
ria y que esa intervencién genere
una toma de conciencia, lo cual im-
plica la generacién de actitudes y
estrategias para lograr una forma-
cién integral del educando (Ramos,
A., 1999). Se buscd que el estudian-
te de cada uno de los cinco grupos
del segundo semestre manifestara
su percepcion de cada una de sus
dimensiones personales y que sus
resultados se dieran a conocer a
los tutores grupales de cada grupo
para una planeaciéon de su inter-
vencidn tutora.

El concepto de ‘formacion in-
tegral’ se refiere, segun Azucena
Ramos Herrera (Ramos, A., 1999),
a la orientacion metodoldgica que
promueve el crecimiento humano



a través de un proceso que impli-
ca una vision multidimensional del
ser humano. Para ello es necesario
disponer de una metodologia co-
herente que nos permita observar
y obtener informacién para llegar
a un diagnéstico integral que nos
acerque a los alumnos y sus diver-
sas capacidades y problematicas.

Cuando apenas ingresa, el es-
tudiante de la Facultad de Trabajo
Social de la UANL se encuentra en
la etapa de la adolescencia y al ter-
minar sus estudios universitarios
ha alcanzado la ciudadania, con-
vertido ya en un joven adulto.

Ese transito significa cambios
fisicos y hormonales para él; tam-
bién alcanza condiciones éptimas
de expresiéon corporal. En el plano
emocional implica la necesidad de
armonia, de afianzar la confianza
personal y su ubicacidn en la rea-
lidad. En el plano racional llega al
pensamiento formal, en el cual al-
canza su maxima expresion, aun-
gue con facilidad puede quedarse
en niveles de desarrollo cognitivo
que corresponden a etapas previas
a su edad cronoldgica.

Para una aproximacién a lo que
significa la formacién integral, es
necesario partir de un modelo del
desarrollo humano que permita
la incorporacién al dmbito escolar
de todas las dimensiones que un
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alumno manifiesta y que estén re-
feridas a su vida en general:

— Una dimensién que hace én-
fasis en la necesidad del cui-
dado de la salud fisica y del
desarrollo organico y su in-
fluencia sobre el aprendizaje
del estudiante.

— La dimensiéon emocional
humana que incluye la ubi-
cacién y expresion de emo-
ciones como alegria, tranqui-
lidad, seguridad, satisfaccion
y fortaleza. Este aspecto de
la experiencia humana, el de
la dimensidn social, estd muy
poco presente en los planes
curriculares de nuestras es-
cuelas y es importante su
incorporacion, dado que su
impacto en el aprendizaje es
fundamental.

— Dimensién académica: el
mundo racional o intelectual
se refiere a todas la aptitu-
des mentales que facilitan
al ser humano la resolucién
de las situaciones que se le
presentan en la vida y la ex-
presion creativa; incluye el
pensamiento formal y el ra-
zonamiento légico en gene-
ral y sus habilidades prima-
rias como el razonamiento
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verbal, matematico y meca- plano trascendente de la ex-
nico. periencia humana; se podria

— La dimensién que abarca la hablar de su aspecto religio-
vida econdmica, social y co- so y de valores.

munitaria del estudiante, es
decir, la forma en que estd El desarrollo humano integral tien-
inmerso dentro de su me- de hacia un equilibrio de todas las
dio social, los papeles que dimensiones, aunque el equilibrio
desempena en él, con todas perfecto ocurre sélo en el modelo
sus implicaciones en cuanto tedrico. La experiencia de cada es-
a clase social, raza, familiay tudiante se manifiesta de manera
educacion. diferente en cada una de las cinco
— El desarrollo implica tam- areas, lo cual no siempre indica ries-
bién una relacidon césmica, el  gos o problemas de aprendizaje:

EL PARADIGMA HOLOGRAFICO: SERGE Y ANNE GINGER

Intelectual

Emocional Social

Material Trascendental
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Para esta investigacion, las etique-
tas del pentagrama se adecuaron al
instrumento de investigacion, cuya
equivalencia es la siguiente:

Pentagrama Instrumento
Intelectual Académico

Social Econémico
Transcendental Religidn o valores
Material Salud

Emocional Dimension social

Su visidn es que los estudiantes y
sus experiencias en el aprendiza-
je no pueden separarse, sino que
conforman un ente en el que sus
diferentes areas o dimensiones
interaccionan entre si con todo lo
que ello implica, como podria ser la
influencia de una mala salud en el
desempeno académico.

El pentagrama de Ginger per-
mite una participacién activa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
tanto del maestro como del estu-
diante en todas las diferentes areas
de su vida, sea personal o académi-
ca. Al estudiante le proporciona la
posibilidad de hacerse consciente
de una serie de requerimientos
gue necesita en su paso por el aula
para desarrollarse o formarse inte-
gralmente. Esta toma de conciencia
—resultado de un analisis personal
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en las areas académica, econémi-
ca, de valores, salud y dimensién
social— facilitara el proceso de tu-
toria y lograra que los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje,
maestro y alumno, tomen las deci-
siones o elaboren e implanten las
politicas y acciones necesarias que
impulsen al estudiante tutorado a
su mejoramiento escolar y general.

Procedimiento

Siguiendo los conceptos tedricos
de Serge y Anne Ginger, al estu-
diante se le pide que reflexione so-
bre lo que él es dentro o fuerade la
facultad en relacién con sus cinco
dimensiones; y que cada estudian-
te represente en forma grafica sus
percepciones en forma de una es-
trella personal de cinco picos de
acuerdo al nivel de desarrollo en
gue se encuentra. En la investiga-
cion se pide ademas al estudian-
te que valore, en una escala del
1 al 10, su percepcidon alcanzada
en cada area, asi como contestar
varias preguntas sobre cada una
de dichas areas, ello a manera de
verificacion de la apreciacién que
tiene cada estudiante de aquéllas.
Es importante mencionar que a las
areas con un valor bajo las llama-
remos “areas de oportunidad para
la intervencién del tutor o traba-
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jador social”. Es conveniente en le da a cada eje y los resultados se
este momento poner un ejemplo: reflejan en la tabla 1y el grafico 1,
el maestro tutor pide al estudiante  representando la percepcion de
qgue reflexione sobre el valor que cada uno.

Tabla 1. La apreciacion de cada estudiante

Valor Areas Académico | Econdmico | Religion Salud Dimension
social

Valor ideal para 10 10 10 10 10

cada area

Valor que indica 8 5 8 5 8

el estudiante

Fuente: el cuestionario de la investigacion.

Procederemos a graficar la percepcion del estudiante y tendremos que

Grafica 1. La apreciacion de cada estudiante

Académico

Dimension

. Fcondmico
Social

——Valor Ideal

Valor del Estudiante

oA

Fuente: el cuestionario de la investigacion.
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Hallazgos

En la primera etapa, el estudiante
menciona como areas de oportuni-
dad las dimensiones econdmicas y
de la salud, pues para un compor-
tamiento funcional menciona tener
en estas areas una media de cinco
y no de ocho —ver como sucede en
las otras areas en la tabla y el grafi-
co 1—, conceptuandose como una
debilidad que podria ser atendida
por el maestro tutor dandole a co-
nocer al estudiante las areas perti-
nentes de la universidad o las areas
de gobierno que lo puedan ayudar.

Conclusion

El llenado por parte del estudiante
y el analisis del tutor acerca de lo
manifestado por los estudiantes
en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje les permite a ambos tomar
conciencia de sus fortalezas y debi-
lidades y llevar a cabo las acciones
necesarias para solucionar sus de-
bilidades o, bien, para mejorarlas
en caso de estar considerando sus
fortalezas.
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Anexo
Cuestionario aplicado al estudiante
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Fecha
Grupo NUm. cuestionario

Dimension social

Se entenderd por dimensién social la forma en que el estudiante inte-
ractUa con la sociedad. Se pide su opinién respecto a cdbmo piensa que
realiza esta funcidn con los demds miembros de la sociedad.
Dimensién social . El valor minimo serd 1y el maximo, 10
Conteste las siguientes preguntas marcando x en su respuesta. Se de-
bera contestar sélo una opcién. No podran quedar preguntas en blan-
co.

Muy fre- | Algunas veces | Muy de vezen | Nunca

cuentemente
cuando

¢Discute usted
con su familia?

¢Comparte la
opinién de los
demas?

¢Comunica
facilmente su
opinidn a los
demads?

éSe asegura
de que su
opinién es

comprendida?
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Religion

Religion |
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. El valor minimo sera 1 y el maximo, 10

En esta dimensidn el estudiante selecciona si practica su religién, tiene
valores y los observa, etcétera.
Conteste las siguientes preguntas marcando x en su seleccion. Se debe-
ra contestar sélo una opcion. No podran quedar preguntas en blanco

Muy
frecuente-
mente

Algunas

veces

Muy de vez Nunca

en

Cuando

éAsiste a
servicios

religiosos?

¢Practica su

religion?

éPiensa en
Dios?

éPiensa que
esta bien
que una per-
sona tenga
otra religion?
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Salud

3. Salud . El valor minimo sera 1y el maximo, 10

En esta dimension el estudiante indicara con un valor del 1 al 10 su
estado de salud. Ejemplo: 10 seria un estado optimo de salud y 1 el de

un estado pésimo de salud.

Conteste las siguientes preguntas marcando x en su seleccién. Se de-
bera contestar sélo una opcién. No podran quedar preguntas en blan-

co; se debe indicar qué enfermedad padece.

Si

No

éCuadl?

¢Padece alguna
enfermedad?

¢Se enferma con

frecuencia?

¢Viene a clase sin

comer?

¢Por
qué?

¢Tiene sobrepeso?

Aprox.
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Econdmico

4. Econdmico . El valor minimo serd 1y el maximo, 10
En esta dimensidn el estudiante indicara con un valor del 1 al 10 su
estado econdmico Ejemplo: 10 seria un estado econdmico éptimoy 1
el de un estado econémico pésimo.

Si No

¢Trabaja usted?
¢Su papa trabaja
actualmente?

¢Tiene casa propia?

Académica

5. Académica . El valor minimo sera 1y el maximo, 10
En esta dimension el estudiante indicara con un valor del 1 al 10 su
situacion académica. Ejemplo: 10 seria un situacién optima y 1 el de
un estado pésimo.

Si No
¢Tiene alguna

materia pendiente?
éCudl?

éSe le dificulta
alguna materia?
éSabe usted
quién es su tutor
individual?

¢Sabe usted quién

es su tutor grupal?
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