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Educacion basica en pandemia:
un gran desafio para los maestros

Basic education in a pandemic:
a great challenge for teachers

Resumen
ste articulo presenta la estruc-
tura y los resultados de una

E investigacion social cualitati-

va realizada a maestros de educa-
cion basica, con el objetivo de ana-
lizar su percepcién sobre los retos
y/o dificultades que tuvieron para
impartir educacion en linea duran-
te la pandemia de Covid-19 y cémo
las enfrentaron.

La poblacién con la que se rea-
lizé el estudio estuvo conformada
por 6 profesores de quinto y sexto
de primaria, tres de escuelas pu-
blicas que impartian clase a 111
alumnos y tres de escuelas priva-
das que impartian clase a 66 alum-
nos, todas las escuelas del Area
Metropolitana de Monterrey.

Los resultados muestran que la
pandemia la recibieron los maes-

tros con asombro, miedo y frus-
tracion, ademas con mucha in-
certidumbre, decepcién y enojo.
Hacen referencia a que la falta de
capacitacion fue un grave proble-
ma, sobre todo para los maestros
de escuelas publicas. Con la llega-
da del COVID-19 queda claro que
en el futuro se deben realizar cam-
bios para la formacién docente. Los
maestros necesitan tener los cono-
cimientos sobre las metodologias
de ensenanza y el uso de las tecno-
logias para pasar de una ensefanza
presencial a online. Es incuestiona-
ble que la pandemia ha llevado a
reconsiderar el sistema educativo,
redirigir los métodos, promover
los valores, la equidad y atender la
brecha educativa de los alumnos y
de los docentes. De igual forma, ha
exigido corresponsabilidad entre
padres de familia y docentes. Esta
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nueva normalidad en cuanto al es-
tudio de los niflos y nifias lleva a
pensar que hace falta trabajar para
disminuir estas brechas; se enfren-
ta el gran reto de superar la exclu-
sién tecnoldgica que aun prevalece
en nuestro pais.

Palabras clave:

maestros y TIC, educacidn basica y
TIC, educacion virtual, educacion
en pandemia

Abstract:

This article presents the structure
and results of a qualitative social
research carried out on basic edu-
cation teachers, with the aim of
analyzing their perception of the
challenges and/or difficulties they
had in providing online education
during the Covid-19 pandemic and
how they faced them.

The population with which the
study was carried out was made
up of 6 fifth and sixth grade tea-
chers, three from public schools
that taught 111 students and three
from private schools that taught 66
students, all schools in the Metro-
politan Area of Monterey.
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The results show that the pan-
demic was received by teachers
with amazement, fear and frustra-
tion, as well as a lot of uncertainty,
disappointment and anger. They
refer to the fact that the lack of
training was a serious problem, es-
pecially for public school teachers.
With the arrival of COVID-19, it is
clear that changes must be made to
teacher training in the future. Tea-
chers need to have the knowledge
about teaching methodologies and
the use of technologies to move
from face-to-face to online tea-
ching. It is unquestionable that the
pandemic has led to reconsidering
the educational system, redirecting
methods, promoting values, equi-
ty, and addressing the educatio-
nal gap of students and teachers.
Similarly, it has demanded co-res-
ponsibility between parents and
teachers. This new normality re-
garding the study of boys and girls
leads us to think that it is necessary
to work to reduce these gaps; faces
the great challenge of overcoming
the technological exclusion that
still prevails in our country.

Keywords:
teachers and ICT, basic education

and ICT, virtual education, educa-
tion in pandemic
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Educacidon basica en pandemia:
un gran desafio para los maestros

Basic education in a pandemic:
a great challenge for teachers

Introduccion

| cierre de escuelas por la

pandemia de Covid-19 no

tiene comparacién histérica.
Casi mil 500 millones de estudian-
tes, 84% del total en el mundo, de-
jaron de ir a clases y comenzaron
a aprender desde casa durante
periodos que en algunos paises se
extendieron por mas de dos afios,
como sucedié en México. Aunque
hay poca informacién sobre cuan-
to avanzaron los alumnos de edu-
cacion primaria en ese periodo,
la evidencia disponible indica que
han aprendido menos en la educa-
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cion a distancia que lo que hubie-
ran logrado de forma presencial
(Donelly y Patrinos, 2021).

El cambio de clases presenciales
a educacién a distancia ocurrié de
manera repentina. Ni los maestros,
ni los alumnos de las instituciones
publicas y privadas tuvieron tiem-
po para prepararse, por lo que se
adaptaron con los recursos que
tenian disponibles. Los maestros
desarrollaron sobre la marcha mé-
todos para la ensefianza remota.
Algunas escuelas privadas de nivel
primaria y secundaria que tenian
los medios para hacerlo incorpora-
ron plataformas tecnoldgicas para
el trabajo en linea. La Secretaria de
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Educacién en México optd por una
estrategia centrada en la televisiéon
como medio de transmision, la cual
llamé “Aprende en Casa”, en la que
los alumnos ven por television o
Internet contenido especifico para
su grado escolar, la cual se comple-
menta con actividades disponibles
en linea. Con todo esto, las fami-
lias tuvieron que realizar gastos
extraordinarios. Por ejemplo, cerca
de 43% de las viviendas adquirie-
ron dispositivos y 26% contrataron
Internet fijo (INEGI, 2021).

Aunque existen multiples fac-
tores que influyen sobre cuanto
aprenden los nifios de primaria,
durante la educaciéon a distancia
han existido dos condiciones fun-
damentales para hacer posible el
proceso de ensefianza-aprendiza-
je. Primero, tener en casa un dis-
positivo con acceso a Internet y se-
gundo, contar con el apoyo de otra
persona que sea capaz de guiar el
proceso de aprendizaje (Schleicher,
2021) y es en ese sentido donde los
maestros han tenido que compartir
su responsabilidad con los padres y
familiares directos que han tenido
gue incursionar en un formato de
“maestro” .

Una de las principales limita-
ciones de las clases a distancia es
la dificultad para lograr un nivel de
participacién e interaccién com-
parable a la educacién presencial.
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Menos interacciéon con sus maes-
tros durante las clases afecta el
aprendizaje de los alumnos, pero
también sus probabilidades de
mantenerse en la escuela (Donelly
y Patrinos, 2021).

A través de la investigacion base
de este articulo, se trataron de sin-
tetizar las principales dificultades
y/o retos que la pandemia del Co-
vid-19 ha representado para los
maestros de educacidn basica vy
la manera que ellos recomiendan
que se puede ayudar a mejorar la
educacién. El articulo se estruc-
tura de la siguiente manera: en la
parte preliminar se establece la
introduccién al tema. En el primer
apartado se trabaja con la funda-
mentacion tedrica vy la justificacién.
En el segundo se especifica la me-
todologia: el método utilizado en la
investigacidn, asi como la forma de
abordarlo. Se clarifica el objetivo,
las técnicas utilizadas en la reco-
leccion de la informacién, la pobla-
cion estudiada, los aspectos éticos
y la forma en que se analizé la in-
formacion, lo que es fundamental
para que en el tercer apartado se
registren los principales resultados
de la investigacion y se realice la
discusion de los mismos. La ultima
parte se destina a presentar con-
clusiones generales, reflexién final
y referencias bibliograficas utiliza-
das en el estudio.
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Fundamentacion tedrica. Justifica-
cion

Ante la pandemia mundial pro-
vocada por COVID-19, la educa-
cion basica fue sorprendida al
tener que suspender sus clases
presenciales. A partir de enton-
ces, por parte de los maestros,
familias y la sociedad en gene-
ral, se generé una gran incer-
tidumbre para dar respuesta
a la continuidad educativa de
los estudiantes. Para muchos
parecia lejana la educacion vir-
tual, ya que principalmente se
ofrecia en centros de educacion
superior y no asi en educacion
basica. Muchos migrantes digi-
tales, profesores, directivos, su-
pervisores, jefes de ensefnanza,
etc., se vieron forzados a perder
el miedo y tuvieron que atrever-
se a utilizar las herramientas
pedagogicas de manera virtual
para responder a este reto que
trajo consigo la contingencia
sanitaria (Arce, 2020).
Definitivamente, la pandemia
ha revelado muchas deficiencias
del sistema educativo y exacerba-
do las desigualdades. Segun una
encuesta realizada por la UNESCO
(2021), UNICEF (AlImudena, 2021) y
el Banco Mundial, sélo la mitad de
los paises encuestados dieron a sus
docentes capacitacién adicional
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sobre educacién a distancia. Por
otro lado, menos de una tercera
parte ofrecieron apoyo psicoldgico
para lidiar con la situacién actual.

Aun asi, es de admirar el esfuer-
zo de muchos paises por formar a
sus maestros. En Zambia, Camboya
y Ruanda por ejemplo, los maes-
tros son capacitados por medio de
videos enviados por WhatsApp,
Internet, conferencias telefdnicas,
videos pregrabados y apoyo en pa-
res.

En otro estudio donde también
participé la UNESCO (2021), se
muestra que el 81% de los maestros
de primaria y el 78% de los docen-
tes de secundaria a nivel mundial
apenas cumplen con los requisitos
para desempefiar sus funciones,
demostrando que muchos no es-
tan preparados para abordar los
problemas a los que se enfrentan.
El caso de Latinoamérica es todavia
mas preocupante, ya que el 83%
de los maestros de primaria y 84%
de los maestros de secundaria no
cuenta con las herramientas nece-
sarias para enfrentar los retos que
ha traido la pandemia.

-¢Como enfrentaron el reto los
maestros?

Los estudios anteriores revelan que
un gran porcentaje de maestros re-

REZI.IDADES | (D

18/08/2022 12:52:55 p. m. ‘



1 EEEE

®

Reina Herndndez Herndndez / Laura Gonzdlez Garcia / Maria Eugenia Lobo Hinojosa /

Maria Francisca Garcia Ramos

cibieron poca o nula capacitacién
durante la pandemia, por ello, es
comun que muchos docentes sim-
plemente hayan replicado en linea
lo mismo que harian en una clase
presencial, sin tomar en cuenta
gue la ensefanza en linea requie-
re un enfoque diferente. Entre mads
tradicional sea un docente mayor
es la probabilidad de que ni siquie-
ra haya tomado una clase en linea,
por lo que es normal tratar de afe-
rrarse a lo que domina. No se trata
de llevar la misma clase presen-
cial al entorno virtual, se requiere
incluir actividades asincrénicas vy
sincrénicas, repensar los tiempos
de clase, las actividades a realizar y
la evaluacién. El maestro tiene que
ser flexible y reconocer que la es-
tructura controlada de una escuela
no se puede replicar en linea (Del-
gado, 2020).

Querer mantener la misma ru-
tina presencial en los entornos
online es ignorar una serie de pre-
ocupaciones de equidad en torno
al acceso a la tecnologia (UNICEF,
2021), ademas de que va en contra
de las mejores practicas basadas en
la investigacidn para el aprendizaje
en linea. Es imposible creer que los
alumnos pueden estar frente a la
computadora durante varias horas
seguidas (Delgado, 2020), especial-
mente asumiendo que en casa hay
un equipo para cada miembro de la
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familia y la banda ancha necesaria
para soportar las diferentes activi-
dades que se realizan hoy en dia en
linea.

La realidad es que la educacidn
en linea es mds que una pantalla
con acceso a Internet. Para que el
maestro tenga éxito ensefiando en
esta modalidad, debe saber cémo
crear y ofrecer lecciones atractivas
para este entorno y que los alum-
nos tengan las habilidades de al-
fabetizacién digital para acceder
a ellas (Fernandez, 2017). Es aqui
donde se refleja la gran brecha de
aprendizaje entre alumnos de nivel
basico y los alumnos de educacién
superior.

Los mas pequeiios no tienen la
habilidad de aprendizaje indepen-
diente, la capacidad de atencién
o la madurez socioemocional para
aprender por largos periodos de
tiempo en entornos de aprendizaje
virtual, ni la habilidad de resolver
problemas técnicos que se puedan
presentar (Delgado, 2020). Los es-
tudiantes de secundaria no estdn
mejor, ya que en muchos casos son
ellos los que estén acompafando a
los mas pequeiios ayudandolos en
sus clases mientras sus padres tra-
bajan.

En un estudio que se realizé por
la INEGI (2021) sobre la respuesta
educativa y cdmo se han adaptado
los maestros a la pandemia en Mé-
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Xico, se encontrd que sélo uno de
cada cuatro docentes estd prepa-
rado para la ensefianza en linea y
gue los mas preparados son aque-
llos que ensefan en el sector pri-
vado. Parte de esta brecha se debe
a que en muchas escuelas privadas
ya contaban con clases en platafor-
mas virtuales, lo que hizo menos
complicada la transicién.

Como solucidn a la falta de re-
cursos en linea o conocimiento so-
bre las plataformas, uno de cada
tres de los encuestados acudio
a WhatsApp para hacer llegar el
contenido a los estudiantes y ha-
cer las guias escritas para después
mandarselas a sus alumnos (INEGI,
2021). Aqui se reconocié que la
transicion a la educacién en linea
no ha sido facil, porque como ya se
puntualizé, la mayoria de los edu-
cadores recibieron una formacién
tradicional que no contemplaba
clases online.

La investigacidn también reveld
gue los maestros de educacién ba-
sica se estan concentrando en en-
sefiar matematicas, lectura y espa-
nol, dejando de lado muchas otras
areas importantes (INEGI, 2021).
Esto se debe a que estas materias
se ven como habilidades y compe-
tencias que servirdn en un futuro
para desarrollarse en otras dreas.
Ademads, los estudiantes estan
aprendiendo menos contenido, ya
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que no es lo mismo seguir un plan
de estudios en clase que en la casa.

El mayor reto es saber si la ca-
pacitacion, el método de aprendi-
zaje, la infraestructura tecnolégica
y la adaptacion de los maestros y
las instituciones fue suficiente en
estos dos afos para garantizar que
los graduados, de cualquier nivel,
recibieron el conocimiento adecua-
do para pasar a la siguiente etapa
estudiantil.

-Las desigualdades de la educa-
cién en linea

Durante la pandemia --al menos
durante el tiempo que los nifios no
regresaron a clase presenciales--,
una tercera parte de sus alumnos
no tenia comunicacién constante
con los profesores, pues hay estu-
diantes que no cuentan ni con te-
Iéfono celular, ni con computadora,
ni con televisién. La tercera parte
de las familias tiene una computa-
dora, pero a veces se debe compar-
tir con varios estudiantes o incluso
con sus padres (Conectas, 2021).
Segln una encuesta realizada
en el afio 2020 por la Universi-
dad Iberoamericana y la UNICEF
(Almudena, 2021), en México, el
78.6% de las personas reportaron
dificultades para continuar con la
educacion de nifios y adolescentes
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en casa, debido a que el 48.5% ca-
rece de computadoras e Internet y
el 31.4% carece de apoyo por parte
de las y los maestros, lo que de-
muestra la brecha digital de la cual
tanto ha hablado la UNICEF (2021).
Al respecto, Pablo César Hernan-
dez, experto en educacion y nuevas
tecnologias de la Universidad Au-
ténoma Metropolitana, afirma que
“las desigualdades en el acceso a la
tecnologia perpetuan las brechas,
el desarrollo humano, y condenan
a un porcentaje importante de la
poblacidn a vivir en pobreza.” Pues
incluso a pesar de que el programa
de “Aprende en Casa” continuda a
través de la sefal televisiva, mu-
chos estudiantes ni siquiera tienen
acceso a una televisidon para poder
seguir con sus clases (Almudena,
2021).

Método

Se realizé una investigacién social
cualitativa con maestros de edu-
cacién basica que tuvieron que
reformular su método de trabajo
de presencial a on line debido a
la pandemia provocada por el Co-
vid-19.
La orientaciéon metodoldgica fue
cualitativa, por cuanto se busco:
...entender los fendmenos
sociales desde la propia pers-
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pectiva del actor. Examinar el
modo en que se experimenta el
mundo. La realidad que impor-
ta es lo que las personas perci-
ben como importante...busca la
comprensién por medio de mé-
todos cualitativos tales como la
observacidn participante, la en-
trevista en profundidad y otros
que generan datos descriptivos
(Taylor y Bogdan, 1992, p.16).

El disefio fue fenomenoldgico debi-
do a que, de acuerdo con Creswell
(2003, p.15), en este tipo de disefio
“...elinvestigador identifica la esen-
cia de las experiencias humanas en
torno a un fenémeno de acuerdo a
como lo describen los participantes
del estudio”. De esta manera, la va-
riedad de fendmenos por estudiar
no tiene limites, por lo que puede
estudiarse todo tipo de emociones,
experiencias, razonamientos o per-
cepciones. Lo que distingue a este
disefio de otros disefios cualitati-
vos es las experiencias del propio
participante como centro de inda-
gacién (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

-Objetivo
El objetivo principal fue analizar

la percepcién de los maestros de
educacién basica sobre los retos
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y/o dificultades que enfrentaron
para impartir educacién en linea
durante la pandemia de Covid-19y
como las enfrentaron.

-Pregunta de investigacién

La pregunta guia de orientacidn
fue:

éComo enfrentaron el reto
de impartir clases en linea los
maestros de educacidn basica
durante la pandemia del CO-
VID-19?

-Viabilidad de la investigacidn

Para determinar la viabilidad o fac-
tibilidad del estudio se tomd en
cuenta la disponibilidad de tiempo,
los recursos humanos, financieros
y materiales que determinaron, en
ultima instancia, los alcances de la
investigacion (Mertens, 2010).

De acuerdo con lo anterior, la
investigacion se considerd viable
porque:

» Recursos humanos: Se conté
con 3 investigadores sociales
de la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano
capacitados para realizar in-
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vestigacién cualitativa y en-
trevistas a profundidad.

» Recursos materiales y técni-
cos: Se trabajé con recursos
tecnoldgicos. Se tuvo acceso
al contexto requerido a tra-
vés de las plataformas digita-
les Zoom y Teams. Se hizo de
manera personalizada rea-
lizdndose el “Rapport” (es-
tablecimiento de confianza)
para realizar las entrevistas.

Los entrevistadores grabaron
las entrevistas completas (se
tenia permiso especial para
ello). Los recursos bibliogra-
ficos fueron accesibles a tra-
vés de las bases de datos de
las bibliotecas de la UANL y
del Internet.

» Disponibilidad de tiempo:
Las entrevistas se planearon
junto con la disponibilidad
de tiempo de los entrevis-
tados. El tiempo que se uti-
lizé para la realizacion total
de la investigacion fue en
septiembre a diciembre de
2021.

-Poblaciéon de estudio

La poblacién con el que se realizé
el estudio estuvo configurada por 6
docentes de educacidn basica: tres
que trabajan en un colegio privado
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vy 3 que laboran en una primaria
publica, ambos del Area Metropo-
litana de Nuevo Ledn.

-Criterios de inclusidn y exclusién

Las caracteristicas de inclusién o
criterios de elegibilidad de los su-
jetos de investigacién fueron: do-
centes de educacién basica, que al
inicio de la pandemia de COVID-19
estaban activos y que impartian
clases presenciales a alumnos de
quinto o sexto afio de primaria.

Los criterios de exclusién fue-
ron: Docentes de educacion bdsica
que impartian clase de primero a
cuarto grado de primaria al inicio
de la pandemia de COVID-19.

-Muestra
Se utilizd un muestreo no proba-
bilistico en el cual “la seleccion de

un elemento de la poblacién que
va a formar parte de la muestra,

Tabla 1

se basa hasta cierto punto en el
criterio del investigador” (Kinner
y Taylor, 1998, p.405). El procedi-
miento fue el muestreo por juicios
0 muestras intencionales, la cual
“...se selecciona con base en lo que
algun experto considera acerca de
la contribucién que esos elemen-
tos de muestro en particular haran
para responder la pregunta de in-
vestigacion inmediata” (Kinner vy
Taylor, 1998, p.406).

Con estas bases se selecciona-
ron a los 6 docentes de educacion
basica que intervinieron en el estu-
dio.

-Sujetos de Investigacion. Atribu-
tos de los entrevistados

Los atributos de los sujetos de in-
vestigacidn en referencia a: edad,
sexo, tipo de escuela, grado que
imparten clase y cantidad de es-
tudiantes, se muestran en la Tabla
No. 1:

Los atributos de las personas entrevistadas.

Nombre de iden- | Edad Sexo | Tipo de Grado que Cantidad de
tificacion > escuela imparten estudiantes
Entrevistado No. 1 25 Femeni- | Puablica Quinto 35
no
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Entrevistado No. 2 29 Femeni- | Publica Sexto 40
no

Entrevistado No. 3 27 Mascu- | Publica Sexto 36
lino

Entrevistado No. 4 25 Mascu- | Privada Sexto 20
lino

Entrevistado No. 5 27 Femeni- | Privada Quinto 24
no

Entrevistado No. 6 28 Femeni- | Privada Quinto 22
no

En esta tabla se puede observar
gue la cantidad de estudiantes de
los profesores de educacidon basi-
ca de escuelas publica en total son
111 y de colegio privado son 66.

-Aspectos Eticos

Cuidando los aspectos de ética, a
los sujetos en estudio (docentes) se
les hizo una invitacidon formal para
participar en la investigacién v,
se les solicitd su permiso expreso
para divulgar y publicar los resul-
tados de la misma en beneficio de
la sociedad. Lo anterior se realizé
a través de la firma de un Formato
de Consentimiento Informado que
sirvid, tanto para darles a conocer
el objetivo y las implicaciones del

estudio, como para garantizarles el
anonimato de sus datos.

-Técnicas utilizadas en la recolec-
cion de informacion

El énfasis se centré en documentar
todo tipo de informacion, obser-
var y llevar a cabo entrevistas ex-
haustivas, para obtener el minimo
de detalle de los temas. En este
sentido, se utilizaron entrevistas a
profundidad dirigidas a “...la com-
prensién de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencias o situacio-
nes, tal como las expresan con sus
propias palabras” (Taylor y Bogdan,
1992, p.101).

5. La asignacién de nimero de los entrevistados fue de acuerdo a la calendarizacion de las entrevis-

tas, sin seguir ningun otro patrén.
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Por la contingencia sanitaria, las
entrevistas se llevaron a cabo en
linea con base en una guia de pau-
tas disefiada ad hoc. Dado que el
abordaje cualitativo se caracteriza
por ser mas flexible que el cuanti-
tativo, cada entrevista pudo sufrir
modificaciones en funciéon de la
informacion recabada y el interés
de profundizar determinados as-
pectos mas que otros (aun cuando
se utilizdé siempre la misma guia de
pautas).

En la aplicacién de cada entre-
vista en profundidad, el entrevista-
dor fue el responsable de recopilar
la informacién en forma veraz, fi-
dedigna y oportuna. Fue central su
responsabilidad, buen desempefio
y cooperacién en cuanto a acom-
pafiar y desarrollar dptimamente
el trabajo de campo (lbertic, s/a).
Se solicité autorizacién para grabar,
explicando que la finalidad de la
grabacion era para agilizar la toma
de datos y que los usos serian sélo
para los fines del andlisis, respetan-
do siempre el anonimato.

-Anadlisis de la Informacion

Para el andlisis de la informacidén
primero se realizd la transcripcion
de las entrevistas, el ordenamiento
y organizacion de los textos, para
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luego utilizar un proceso de codifi-
cacién abierta que es “...un proce-
dimiento analitico mediante el cual
los datos se fracturan y se abren
para sacar a la luz los pensamien-
tos, las ideas y significados que
contienen con el fin de descubrir,
etiquetar y desarrollar conceptos”
(Schettini y Cortazzo, 2015, p. 37).
Es decir, que las categorias en esta
investigacidn surgieron de los mis-
mos datos y se organizaron en fun-
cion de determinadas caracteristi-
cas y propiedades que permitieron
fragmentar y reconstruir la infor-
macién con lo que se pudo estable-
cer un esquema interpretativo, a
partir de semejanzas y contrastes.

Resultados y discusion
-Edad

La poblacién con el que se realizé
el estudio, como ya se habia regis-
trado en las pdginas anteriores de
este documento, estuvo configu-
rada por 6 docentes de educacién
basica, tres de escuela publica y
tres de escuela privada.

Se considerd pertinente inda-
gar la edad de los maestros
para utilizarlos en el analisis,
pues puede ser un indicador de

@ 18/08/2022 12:52:56 p. m.
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su relacion con las tecnologias.
Las edades de los entrevistados
en general oscilaron entre los
25 y 29 aiios, datos que permi-
ten confirmar que los profeso-
res son relativamente jovenes,
lo cual puede favorecer el que
conozcan el manejo de las tec-
nologias de manera adecuada.
A este respecto, Iriarte (2007)
hace referencia a:

Si nos atenemos a las in-
vestigaciones sobre las TIC, nos
damos cuenta que las personas
mayores de 50 afios tienen me-
nos oportunidad de ponerse a
tono con las nuevas tecnologias
y, por ende, menos posibilida-
des de comprender el mundo en
gue se criaran los nifios (p. 221)

Sin embargo, los mismos maestros
especifican que, si bien manejan la
tecnologia y el Internet, no es sufi-
ciente para impartir clases on line.

-Hogares de niiios de educacion
basica con dispositivos electro-
nicos e Internet al principio de la
pandemia.

A pesar de que siempre se escu-
cha que vivimos en la era digital, se
consideré importante indagar los
tipos de dispositivos electrénicos y
el acceso a Internet en los hogares
de los nifios de quinto y sexto de

Afio 12, Num. 1, mayo - octubre 2022 ISSN: 2007-3100

@

primaria con los cuales trabajan los
maestros entrevistados en esta in-
vestigacion.

Se encontré que, a pesar de
gue en la dltima década el acceso
a Internet crecid mas del doble, los
problemas de conectividad, han
abierto una gran brecha educativa.
En este estudid se encontré que
el 81% de los hogares de los nifios
de la escuela publica donde traba-
jan los maestros entrevistados, al
inicio de la pandemia, no tenian
condiciones para recibir la educa-
cion en linea, pues no contaban
con computadoras ni Internet. Del
19% restante, el 10% tenian telé-
fonos celulares con datos, pero no
computadora ni Internet directo en
su casa, es decir, solamente el 9%
tenian tanto Internet como com-
putadora. En el caso de los hogares
de los nifios de escuela privada, se
encontré que el 97% si tenian las
condiciones tecnoldgicas para re-
cibir educacién en linea pues 91%
tenian computadora y/o Tablet e
Internet en el hogar y el 6% celular
con Internet, lo cual demuestra la
gran diferencia entre la escuela pu-
blica y privada.

En el caso de los hogares donde
viven los nifos de la escuela publica
donde trabajan los maestros inclui-
dos en esta investigacién, es perti-
nente mencionar que los hallazgos
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estan de acuerdo con lo estable-
cido por la UNESCO (2021) que
especifica que en México 24.84%
de los estudiantes de entre 7 y 17
afnos no tiene acceso a Internet, ni
computadora y 4.47% no cuenta
con televisién, por lo que no pu-
dieron estudiar adecuadamente a
distancia durante la pandemia.

-Percepcion de los maestros de las
dificultades y/o retos mayores a
las que se enfrentaron durante su
trabajo educativo en la pandemia.

Se recopild la informacién en re-
lacion a la percepcion que tienen
los maestros de las dificultades
mayores a las que se enfrentaron
durante su trabajo educativo en
la pandemia. Se realizd un trabajo
de agrupacién de 98 respuestas, a
partir de las cuales se conformaron
4 macrocategorias: “Asombro, Mie-
do y Frustracion”; “Incertidum-
bre”, “Decepcidn y enojo” y “Falta
de capacitacion”.

K/

% “Asombro, Miedo y Frus-
tracion”

En esta categoria, el 100% de
los maestros entrevistados
refirieron que el inicio de la
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pandemia y el hecho de te-
ner que dar clases en linea
lo recibieron con gran asom-
bro, pues dicen que el nuevo
virus y las medidas tomadas
por el gobierno los sorpren-
dieron a todos, lo que los
condujo a situaciones de
miedo y estrés ante el nuevo
panorama laboral, pues ellos
piensan que transitar de una
educacién presencial a otra
qgue plantea la implementa-
cion de uso del Internet y de
Tecnologias de Informacidon
y la Comunicacién en el pro-
ceso educativo, no es nada
sencillo, sobre todo si se da
de manera subita.

También refirieron que
sintieron una gran frustra-
cion cuando advirtieron que
habian subestimado el uso
de la tecnologia en la prac-
tica docente y que era im-
periosa recurrir a ella para
continuar con dicha practica.
Algunas de las frases recopi-
ladas en las entrevistas en
este sentido son:

Maestros de escuela publica:

Entrevistada No. 1. “Bue-
no...para mi la primer difi-
cultad fue como lo tome,

18/08/2022 12:52:56 p. m.
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con gran asombro y no sabia
como reaccionar,...me quedé
en “chok” literalmente, yo no
soy una experta en tecnolo-
gia le sé al celular y a las re-
des sociales, pero .... no para
dar clase en linea, eso me
produjo muchisimo miedo y
también me senti sumamen-
te frustrada”.

Entrevistado No. 2. “Pues
lo primero que pensé fue,
Dios mio esto nunca ha pa-
sado, como pudo suceder,
estaba realmente asombra-
da ante el nuevo panorama
nacional y mundial. Creo que
para mi fue muy dificil acep-
tar esto, pues mi pensamien-
to fue: no voy a poder, tengo
temor en mi vida personal y
mds en la laboral, icomo le
hago para cambiar de clase
presencial a clase por Inter-
net? Yo lo percibi como una
gran dificultad para mi”.

Entrevistado No. 3.
sabe... la pandemia por el
nuevo virus nos sorprendioé a
todos. Amien lo particular me
causo un gran stress, porque
dije....y ahora...como le voy a
hacer con esto...Me senti muy
frustrado porque me cambia-
ron todo, en la escuela nunca
habiamos tenido que enfren-

“

tar algo asi ni cuando yo era
chiquito y como maestro me
dio temor el reto”.

Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4. “La sor-
presa fue mayuscula, creo
que ahi empezd la dificultad,
nos llegé sin aviso y eso no
permitio planear con tiempo
las cosas. La pandemia por
el nuevo virus nos sorpren-
diéo a todos y bueno... eso
representé un gran reto y
una gran frustracion, pues lo
nuevo produce miedo”.

Entrevistado No. 5. “Yo
me senti muy frustrada por-
que no tomé el toro por los
cuernos a su debido tiempo,
las tecnologias no son nue-
vas y se habia insistido mu-
cho en la necesidad de incor-
porarlas a la educacion de
manera planeada, ahora era
de ya, nos tomo por sorpresa
y no lo podiamos creer”.

Entrevistado No. 6. “La
frustracion de no haber vis-
to venir las cosas, esto nos
dejo paralizados, temerosos,
asombrados y en “chok’,
pero habia que dar una res-
puesta a los estudiantes y a
sus padres”.
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K/

% “Incertidumbre”

Dar respuesta a la continuidad edu-
cativa de los alumnos de primaria
generd, sin lugar a dudas, una gran
incertidumbre, de acuerdo a la per-
cepciéon de los docentes de educa-
cion basica entrevistados, porque
la educacion virtual no aparecia
en el panorama educativo a corto
plazo. Los maestros externan que
se vieron forzados a utilizar las he-
rramientas pedagdgicas de manera
virtual para responder al reto que
trajo consigo la pandemia, pero el
panorama era por demads incierto
y no sabian qué resultaria de ello
y dos anos después, parece que
aun existen muchas dudas al res-
peto. Ellos se preguntaban ¢Cémo
educar en un mundo atravesa-
do por la anormalidad? Y, en este
estudio, la pregunta es équé han
tenido que vivenciar los maestros
en este experimento espontdneo
de realizar educacion virtual contra
incertidumbre y pandemia? Algu-
nas de las frases significativas ex-
ternadas por la poblacién en estu-
dio son:

Maestros de escuela publica:
Entrevistada No. 1. “..pen-

sé, esto es muy raro, nunca
pensé en vivirlo, me senti in-
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segura, no tenia certeza de
qué pasaria...y eso es una
gran dificultad para trabajar
adecuadamente sobre todo
en una primaria”.

Entrevistado No. 2. “Ha-
bia mucha falta de infor-
macion al respecto de la
pandemia y todos teniamos
un gran interés en profun-
dizar, lo que me causaba un
sentimiento que se mezcla
entre desolacién, ansiedad y
expectativa, es decir mucha
incertidumbre”.

Entrevistado No. 3. “Yo
creo que una gran dificultad
fue la inexactitud de la infor-
macion, no teniamos certe-
za de nada écomo trabajar
asi?”.,

Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4. “Yo veia
como dificultad un futuro
incierto, inexacto, con mu-
chas dudas, vacilante, con
escasa informacion o poco
clara, perplejidad y desco-
nocimiento, ni los estudiosos
en la medicina sabian cémo
actuar”.

Entrevistado No. 5. “La
verdad, la incertidumbre fue
parte de la vida y del cam-
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po laboral, para mi un gran
desconcierto, realmente fue
muy dificil por la escasa in-
formacion...”.

Entrevistado No. 6. “Una
gran dificultad para mi fue
que senti mucha incertidum-
bre, no sabiamos qué era
verdad o falso, ni cuanto du-
rariamos asi, al principio pa-
recio que unos dias..., luego
semanas y después meses,
el futuro se veia muy incierto
en todo y mds en la educa-
cion”,

K/

+* “Desconcierto y enojo”

La mayoria de los docentes en-
trevistados (4) sobre todo los de
escuelas privadas (3) externaron
desconcierto y enojo. Desconcierto
cuando de la noche a la mafiana su
hogar se convirtié en salén de cla-
ses, sala de juntas, centro de capa-
citacién virtual, oficina de atencién
psicopedagdgica, y espacio para
brindar asesoria y tutoria a distan-
cia; y, enojo cuando advirtieron
gue se sigue confundiendo la esco-
larizacién con la educacién, cuando
se dieron cuenta que estaban obs-
tinados en cubrir contenidos y no
en descubrir y discutir problemas,
en buscar soluciones a los mis-
mos y en promover el aprendizaje
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comun o aprendizaje mutuo; ése
gue nos invita a intercambiar sabe-
res entre aquellas personas con las
gue se convive.

Algunas frases sobre este particu-
lar fueron:

Maestro de escuela publica:

Entrevistado No. 2. “Creo
que mi escuela aunque es
publica trato de hacer frente
a los retos, pero de verdad
fue un problema grave, por-
que me senti molesta de que
parecia que lo importante
era cumplir el programa de
estudios sin importar si los
nifios aprendian o no. Ade-
mds me desconcerté mucho
que los padres creian que es-
tdbamos para atenderlos las
24 horas del dia, ya no tenia
yo vida privada”.

Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4. “Mi casa
se convirtio en el saldn de
clase...adids privacidad. Los
nifios me hacian preguntas
todo el dia. Yo tenia que po-
ner mis propias herramien-
tas pues la escuela no nos

las proporciond”. “Siempre
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he pensado que mds que
memorizar las cosas, los ni-
fios son seres pensantes que
deben aprender a usar el ra-
zonamiento, pero ante este
reto me dio miedo el descui-
do que estdbamos teniendo
de proporcionar una ver-
dadera educacion. Cumpli-
mos,... pero no cumplimos”.
Entrevistado No. 5. “Tuve
que contratar otro Internet
mds rdpido porque no podia
trabajar. Tenia a mis hijos en
casa, pues no habia guarde-
ria y los ruidos eran dificiles
de controlar. A todas horas
me abordaban por Zum los
nifios o los padres. Yo me
sentia con temor de no po-
der dar una buena educa-
cion a mis alumnos”.
Entrevistado No. 6. “En
este entorno educativo se
sigue confundiendo la esco-
larizacién con la educacidn.
Teniamos que ver todos los
contenidos, sin importar que
los nifos aprendan a resol-
ver problemas, en buscar so-
luciones a los mismos”.

K/

+* “Falta de capacitacion”

Otra dificultad recurrente que ex-
ternaron los entrevistados, sobre
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todo los maestros de escuela publi-
ca, fue la falta de capacitacién. De
esta manera, el coronavirus vino
a demostrar que muchos maes-
tros no estaban preparados para
impartir clases en linea y que, por
lo tanto, les falta capacitaciéon en
ese sentido. Definitivamente los
maestros también necesitan tiem-
po para aprender, no sélo para en-
sefiar. Esto es mas evidente hoy en
dia en aquellos maestros que no
dominan el mundo digital, o tienen
que buscar alternativas para llegar
a los alumnos que no tienen com-
putadoras ni herramientas digita-
les en casa.

Si bien algunos docentes — casi
todos de escuelas privadas--, han
sido receptivos y positivos ante los
cambios que ha traido la COVID-19,
para muchos otros impartir clases
en linea no ha sido nada facil, es-
pecialmente para aquellos que
tienen una conectividad limitada
0 no cuentan con las herramien-
tas tecnoldgicas basicas para
poder desempenarse. Tratar de
apegarse al nuevo plan de es-
tudios en linea, y hacerlo de
manera divertida para captar la
atencion de sus alumnos, resul-
t6 abrumador. Al respecto, frases
relevantes que ejemplifican esto
las dijeron los siguientes entrevis-
tados:
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Maestros de escuela publica:

Entrevistada No. 1. “iNo no
noi, ni me pregunte, yo no
manejaba mds que el celu-
lar y el “face”. Claro que no
estaba capacitada, ni lo es-
toy, para impartir clases en
linea. Todo paso tan rdpido
y... nadie nos advirtid. Yo al
menos no recibi ayuda para
nada, y por eso hice lo que
pude, sequi dando las clases
como siempre, cuando podia
y como podia, ino hubo ca-
pacitacionij”.

Entrevistado No. 2. “La
escuela publica en nuestro
pais no puede hacer frente
al reto que presento la pan-
demia. Casi ninguno de no-
sotros los maestros tenemos
capacitacion para impartir
clases en linea, ni las herra-
mientas para impartir edu-
cacion a distancia, claro que
fue una dificultad mayuscula”,

Entrevistado No. 3. “Para
mi fue la dificultad mds gra-
ve, porque de estar capacita-
do dependia la educacion de
los nifios que estaban en mi
grupo, y por mds ganas que
tuviera, no recibi la capacita-
cion adecuada”.

Afio 12, Num. 1, mayo - octubre 2022 ISSN: 2007-3100

@

Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4. “Bue-
no... si trabajaba en linea
las tareas y se me hacia muy
sencillo porque ya teniamos
tiempo haciéndolo en la es-
cuela privada, sin embargo
una buena capacitacion en
todo el sentido no teniamos,
y aunque se dio algo de ca-
pacitacion por parte de la
institucion creo que hace fal-
ta mucho mds”.

Entrevistado No. 5. “La
capacitacion siempre es bd-
sica, y aunque ya utilizaba-
mos en la escuela la tecnolo-
gia, no en el sentido amplio.
Creo que nos faltaba mayor
capacitacion”

Entrevistado No. 6. “Yo
si trabajaba tareas en linea,
en mi escuela, al ser privada,
desde hace tiempo se hace
eso. De alguna manera eso
nos sirvi6 como punto de
partida. He recibido capaci-
taciones para ello, pero creo
que me falta mucho para de-
cir que tengo la capacitacion
correcta”.

Con la llegada del COVID-19 que-
da claro que en el futuro se deben
realizar cambios para la formacién
docente. Los maestros necesitan

RELI.IDADES | @)

18/08/2022 12:52:57 p. m. ‘



1 EEEE

®

Reina Herndndez Herndndez / Laura Gonzdlez Garcia / Maria Eugenia Lobo Hinojosa /

Maria Francisca Garcia Ramos

tener los conocimientos sobre
las metodologias de ensefianza y
el uso de las tecnologias para pa-
sar de una ensefianza presencial
a online. Es incuestionable que la
pandemia ha llevado a reconside-
rar el sistema educativo, redirigir
los métodos, promover los valo-
res, la equidad y atender la brecha
educativa de los alumnos y de los
docentes.

-Practicas propuestas y realizadas
por los maestros para enfrentar
el reto de la educacién basica en
pandemia.

A pesar de los problemas y del
agobio laboral, la mayoria de los
profesores han intentado llevar a
cabo los procesos de aprendizaje
con sus estudiantes. Sobre todo los
docentes de escuelas privadas hi-
cieron un resumen de las activida-
des que proponen para lograr una
educacién de calidad para los nifios
de primaria. Aunque ellos como
maestros aceptan que requieren
capacitacion constante que les per-
mita incluir técnicas pedagdgicas
adecuadas, realizaron un esfuerzo
por realizar su labor docente de
manera adecuada.
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¢ Aprovechamiento de
las aplicaciones y plata-
formas virtuales.

De acuerdo con la percepcién de
los docentes entrevistados, es
importante aprovechar las apli-
caciones y plataformas virtuales
disponibles para establecer comu-
nicacién y acompafnamiento con
los estudiantes, con el propésito
de generar aprendizajes significa-
tivos y relevantes en ellos. En un
medio virtual es muy importante
priorizar el respeto a la privacidad
de los estudiantes y la seguridad de
la informacién.

Buscar continuamente material en
video que sea adecuado para ofre-
cer alos nifios en su nivel educativo,
que les puedan desarrollar el pen-
samiento critico y los inviten a la
reflexion. Recomiendan los videos
de la Secretaria de Educacién en el
canal de YouTube Aprende en Casa.

-Actividades basicas recomenda-
das

1. Tener sesiones continuas, es
decir, todos los dias por un
tiempo adecuado. Los prime-
ros minutos utilizarlos para
romper el hielo, pues los nifios
de corta edad requieren sentir-
se a gusto para aprender.

a_________HE§ |
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2. Enviar las lecturas para la clase
en linea con tiempo y repasar
esa lectura en clase. Elabo-
rar posteriormente productos
emanados de esa lectura y lue-
go utilizar unos minutos para
evaluarlos. Asignar y explicar
tarea.

3. Redisefar las actividades como
técnicas pedagodgicas activas
para que se genere el aprendi-
zaje significativo. En este par-
ticular los maestros refieren
muy Utiles las actividades que
forman parte del programa de
estudios 2011 de la Secretaria
de Educacién Publica de Méxi-
co.

4. Para el seguimiento y evalua-
cién de las tareas y proyectos
registrar evidencias fotografi-
cas en carpetas digitales, don-
de los nifios diariamente suban
sus textos con ayuda de sus pa-
dres al principio, pero buscar
gue logren hacerlo de manera
auténoma.

5. Ante la situacién que se atra-
veso por la pandemia, lo mas
valioso fue aprender en con-
junto con los ninos, involu-
crando a las familias quienes
pueden ofrecer alternativas de
solucién con base en su expe-
riencia y formacién académica.
Entre todos se debe desarro-
llar un crecimiento donde se
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privilegie la curiosidad, la ima-
ginacidn y la creatividad como
factores de transformacion
ciudadana para enfrentar los
retos actuales que la sociedad
demanda.

6. Esimportante darse cuenta de los
factores que influyen para reali-
zar reuniones virtuales y mostrar
empatia al percibir las dificulta-
des tecnolégicas de otros. Esto
debe ser parte del aprendizaje
de todos, pues se hace necesa-
rio respetar y tolerar a quien
tuviera mas dificultad.

Conclusiones generales y reflexion
final

Con la llegada del COVID-19 que-
da claro que en el futuro se deben
realizar cambios para la formacién
docente. Los maestros necesitan
tener los conocimientos sobre
las metodologias de ensefianza y
el uso de las tecnologias para pa-
sar de una ensefianza presencial
a online. Por su parte, las nuevas
generaciones son nativos digitales
y estan creciendo en la cuarta re-
volucién industrial por lo que su
adaptacion a la educacién en linea
se convierte en una habilidad nece-
saria. Es indispensable capacitar a
los docentes constantemente para
gue dominen nuevas tecnologias y
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ayudar a sus alumnos a superar los
retos que trae la era digital.

La pandemia ha llevado a re-
considerar el sistema educativo,
redirigir los métodos educativos,
promover los valores, la equidad
educativa y atender la brecha edu-
cativa de los alumnos y de los do-
centes. De igual forma, ha exigido
corresponsabilidad entre padres
de familia y docentes. Esta nueva
normalidad en cuanto al estudio
de los nifios y nifas lleva a pensar
gue hace falta trabajar para dismi-
nuir estas brechas; se enfrenta el
gran reto de superar la exclusion
tecnoldgica que aun prevalece en
nuestro pais.

Las organizaciones tienen un rol
fundamental ya que deben de bus-
car soluciones de aprendizaje en
linea a nivel mundial, que permita
a los estudiantes, especialmente
a los mas vulnerables, continuar
con sus estudios y aprendizaje. El
no tener acceso a las tecnologias,
implica un gran rezago que impac-
ta directamente el conocimiento
y desarrollo de los estudiantes, y
limita el aprendizaje que reciben.
Las TIC son una excelente forma de
innovar, sin embargo, es necesario
capacitar a los maestros pues son
ellos los responsables de integrar-
las en el ambito escolar, ademas de
continuar con la actualizacién con-
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tinua de sus conocimientos peda-
gbgicos y digitales.

Reflexidn final

El reto inminente es disminuir las
clases verbalistas, pasivas y trans-
misivas donde el educador habla
y los niilos solo escuchan, tal y
como lo dijo el pedagogo Paulo
Freire desde hace mucho tiempo
(1965) en su libro “La educacién
como practica de la libertad”: Es
necesario que el estudiante inves-
tigue sobre su entorno y compar-
ta su trabajo mediante una expo-
sicién o video. La meta es hacer
uso de nuevos recursos donde se
construyan textos, se elaboren
experimentos y proyectos de cien-
cia, resolucion de desafios mate-
maticos contando con el respaldo
y colaboracién de sus familiares,
concientizandolos de la importan-
cia de su presencia en las activida-
des de sus hijos, aprovechando la
variedad de software que hay en
Internet, por lo que es una opor-
tunidad de aprendizaje interactivo.
El proceso de transicidon hacia una
educacion soportada con la imple-
mentacion de herramientas virtua-
les permite la flexibilidad de hora-
rios y contenidos a desarrollar, por
lo que se vislumbra una ruptura
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Educacion bdsica en pandemia: un gran desafio para los maestros

de paradigmas y metodologias de
ensefianza, donde el uso de apli-
caciones facilitara los aprendizajes
de los estudiantes.
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