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Educación básica en pandemia: 
un gran desa  o para los maestros

Basic educaƟ on in a pandemic: 
a great challenge for teachers

Resumen

E ste arơ culo presenta la estruc-
tura y los resultados de una 
invesƟ gación social cualitaƟ -

va realizada a maestros de educa-
ción básica, con el objeƟ vo de ana-
lizar su percepción sobre los retos 
y/o difi cultades que tuvieron para 
imparƟ r educación en línea duran-
te la pandemia de Covid-19 y cómo 
las enfrentaron.
 La población con la que se rea-
lizó el estudio estuvo conformada 
por 6 profesores de quinto y sexto 
de primaria, tres de escuelas pú-
blicas que imparơ an clase a 111 
alumnos y tres de escuelas priva-
das que imparơ an clase a 66 alum-
nos, todas las escuelas del Área 
Metropolitana de Monterrey. 
 Los resultados muestran que la 
pandemia la recibieron los maes-

tros con asombro, miedo y frus-
tración, además con mucha in-
cerƟ dumbre, decepción y enojo. 
Hacen referencia a que la falta de 
capacitación fue un grave proble-
ma, sobre todo para los maestros 
de escuelas públicas. Con la llega-
da del COVID-19 queda claro que 
en el futuro se deben realizar cam-
bios para la formación docente. Los 
maestros necesitan tener los cono-
cimientos sobre las metodologías 
de enseñanza y el uso de las tecno-
logías para pasar de una enseñanza 
presencial a online. Es incues  ona-
ble que la pandemia ha llevado a 
reconsiderar el sistema educaƟ vo, 
redirigir los métodos, promover 
los valores, la equidad y atender la 
brecha educaƟ va de los alumnos y 
de los docentes. De igual forma, ha 
exigido corresponsabilidad entre 
padres de familia y docentes. Esta 
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nueva normalidad en cuanto al es-
tudio de los niños y niñas lleva a 
pensar que hace falta trabajar para 
disminuir estas brechas; se enfren-
ta el gran reto de superar la exclu-
sión tecnológica que aún prevalece 
en nuestro país.

Palabras clave: 

maestros y TIC, educación básica y 
TIC,  educación virtual, educación 
en pandemia

Abstract:

This arƟ cle presents the structure 
and results of a qualitaƟ ve social 
research carried out on basic edu-
caƟ on teachers, with the aim of 
analyzing their percepƟ on of the 
challenges and/or diffi  culƟ es they 
had in providing online educaƟ on 
during the Covid-19 pandemic and 
how they faced them.
 The populaƟ on with which the 
study was carried out was made 
up of 6 fi Ō h and sixth grade tea-
chers, three from public schools 
that taught 111 students and three 
from private schools that taught 66 
students, all schools in the Metro-
politan Area of Monterey.

 The results show that the pan-
demic was received by teachers 
with amazement, fear and frustra-
Ɵ on, as well as a lot of uncertainty, 
disappointment and anger. They 
refer to the fact that the lack of 
training was a serious problem, es-
pecially for public school teachers. 
With the arrival of COVID-19, it is 
clear that changes must be made to 
teacher training in the future. Tea-
chers need to have the knowledge 
about teaching methodologies and 
the use of technologies to move 
from face-to-face to online tea-
ching. It is unquesƟ onable that the 
pandemic has led to reconsidering 
the educaƟ onal system, redirecƟ ng 
methods, promoƟ ng values, equi-
ty, and addressing the educaƟ o-
nal gap of students and teachers. 
Similarly, it has demanded co-res-
ponsibility between parents and 
teachers. This new normality re-
garding the study of boys and girls 
leads us to think that it is necessary 
to work to reduce these gaps; faces 
the great challenge of overcoming 
the technological exclusion that 
sƟ ll prevails in our country.

Keywords: 

teachers and ICT, basic educaƟ on 
and ICT, virtual educaƟ on, educa-
Ɵ on in pandemic
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un gran desa  o para los maestros

Basic educaƟ on in a pandemic: 
a great challenge for teachers

Introducción

E l cierre de escuelas por la 
pandemia de Covid-19 no 
Ɵ ene comparación histórica. 

Casi mil 500 millones de estudian-
tes, 84% del total en el mundo, de-
jaron de ir a clases y comenzaron 
a aprender desde casa durante 
periodos que en algunos países se 
extendieron por más de dos años, 
como sucedió en México. Aunque 
hay poca información sobre cuán-
to avanzaron los alumnos de edu-
cación primaria en ese periodo, 
la evidencia disponible indica que 
han aprendido menos en la educa-

ción a distancia que lo que hubie-
ran logrado de forma presencial 
(Donelly y Patrinos, 2021). 
 El cambio de clases presenciales 
a educación a distancia ocurrió de 
manera repenƟ na. Ni los maestros, 
ni los alumnos de las insƟ tuciones 
públicas y privadas tuvieron Ɵ em-
po para prepararse, por lo que se 
adaptaron con los recursos que 
tenían disponibles. Los maestros 
desarrollaron sobre la marcha mé-
todos para la enseñanza remota. 
Algunas escuelas privadas de nivel 
primaria y secundaria que tenían 
los medios para hacerlo incorpora-
ron plataformas tecnológicas para 
el trabajo en línea. La Secretaría de 
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Educación en México optó por una 
estrategia centrada en la televisión 
como medio de transmisión, la cual 
llamó “Aprende en Casa”, en la que 
los alumnos ven por televisión o 
Internet contenido específi co para 
su grado escolar, la cual se comple-
menta con acƟ vidades disponibles 
en línea. Con todo esto, las fami-
lias tuvieron que realizar gastos 
extraordinarios. Por ejemplo, cerca 
de 43% de las viviendas adquirie-
ron disposiƟ vos y 26% contrataron 
Internet fi jo (INEGI, 2021).
 Aunque existen múlƟ ples fac-
tores que infl uyen sobre cuánto 
aprenden los niños de  primaria, 
durante la educación a distancia 
han exisƟ do dos condiciones fun-
damentales para hacer posible el 
proceso de enseñanza-aprendiza-
je. Primero, tener en casa un dis-
posiƟ vo con acceso a Internet y se-
gundo, contar con el apoyo de otra 
persona que sea capaz de guiar el 
proceso de aprendizaje (Schleicher, 
2021) y es en ese senƟ do donde los 
maestros han tenido que comparƟ r 
su responsabilidad con los padres y 
familiares directos que han tenido 
que incursionar en un formato de 
“maestro” .
 Una de las principales limita-
ciones de las clases a distancia es 
la difi cultad para lograr un nivel de 
parƟ cipación e interacción com-
parable a la educación presencial. 

Menos interacción con sus maes-
tros durante las clases afecta el 
aprendizaje de los alumnos, pero 
también sus probabilidades de 
mantenerse en la escuela (Donelly 
y Patrinos, 2021). 
 A través de la invesƟ gación base 
de este arơ culo, se trataron de sin-
teƟ zar las principales difi cultades 
y/o retos que la pandemia del Co-
vid-19 ha representado para los 
maestros de educación básica y 
la manera que ellos recomiendan 
que se puede ayudar a mejorar la 
educación. El arơ culo se estruc-
tura de la siguiente manera: en la 
parte preliminar se establece la 
introducción al tema. En el primer 
apartado se trabaja con la funda-
mentación teórica y la jusƟ fi cación. 
En el segundo se especifi ca la me-
todología: el método uƟ lizado en la 
invesƟ gación, así como la forma de 
abordarlo. Se clarifi ca el objeƟ vo, 
las técnicas uƟ lizadas en la reco-
lección de la información, la pobla-
ción estudiada, los aspectos éƟ cos 
y la forma en que se analizó la in-
formación, lo que es fundamental 
para que en el tercer apartado se 
registren los principales resultados 
de la invesƟ gación y se realice la 
discusión de los mismos. La úlƟ ma 
parte se desƟ na a presentar con-
clusiones generales, refl exión fi nal 
y referencias bibliográfi cas uƟ liza-
das en el estudio.  
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Fundamentación teórica. Jus  fi ca-
ción

Ante la pandemia mundial pro-
vocada por COVID-19, la educa-
ción básica fue sorprendida al 
tener que suspender sus clases 
presenciales. A partir de enton-
ces, por parte de los maestros, 
familias y la sociedad en gene-
ral, se generó una gran incer-
tidumbre para dar respuesta 
a la continuidad educativa de 
los estudiantes. Para muchos 
parecía lejana la educación vir-
tual, ya que principalmente se 
ofrecía en centros de educación 
superior y no así en educación 
básica. Muchos migrantes digi-
tales, profesores, directivos, su-
pervisores, jefes de enseñanza, 
etc., se vieron forzados a perder 
el miedo y tuvieron que atrever-
se a utilizar las herramientas 
pedagógicas de manera virtual 
para responder a este reto que 
trajo consigo la contingencia 
sanitaria (Arce, 2020). 
 Defi niƟ vamente, la pandemia 
ha revelado muchas defi ciencias 
del sistema educaƟ vo y exacerba-
do las desigualdades. Según una 
encuesta realizada por la UNESCO 
(2021), UNICEF (Almudena, 2021) y 
el Banco Mundial, sólo la mitad de 
los países encuestados dieron a sus 
docentes capacitación adicional 

sobre educación a distancia. Por 
otro lado, menos de una tercera 
parte ofrecieron apoyo psicológico 
para lidiar con la situación actual. 
 Aun así, es de admirar el esfuer-
zo de muchos países por formar a 
sus maestros. En Zambia, Camboya 
y Ruanda por ejemplo, los maes-
tros son capacitados por medio de 
videos enviados por WhatsApp, 
Internet, conferencias telefónicas, 
videos pregrabados y apoyo en pa-
res. 
 En otro estudio donde también 
parƟ cipó la UNESCO (2021), se 
muestra que el 81% de los maestros 
de primaria y el 78% de los docen-
tes de secundaria a nivel mundial 
apenas cumplen con los requisitos 
para desempeñar sus funciones, 
demostrando que muchos no es-
tán preparados para abordar los 
problemas a los que se enfrentan. 
El caso de LaƟ noamérica es todavía 
más preocupante, ya que el 83% 
de los maestros de primaria y 84% 
de los maestros de secundaria no 
cuenta con las herramientas nece-
sarias para enfrentar los retos que 
ha traído la pandemia.

-¿Cómo enfrentaron el reto los 
maestros?

Los estudios anteriores revelan que 
un gran porcentaje de maestros re-
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cibieron poca o nula capacitación 
durante la pandemia, por ello, es 
común que muchos docentes sim-
plemente hayan replicado en línea 
lo mismo que harían en una clase 
presencial, sin tomar en cuenta 
que la enseñanza en línea requie-
re un enfoque diferente. Entre más 
tradicional sea un docente mayor 
es la probabilidad de que ni siquie-
ra haya tomado una clase en línea, 
por lo que es normal tratar de afe-
rrarse a lo que domina. No se trata 
de llevar la misma clase presen-
cial al entorno virtual, se requiere 
incluir acƟ vidades asincrónicas y 
sincrónicas, repensar los Ɵ empos 
de clase, las acƟ vidades a realizar y 
la evaluación. El maestro Ɵ ene que 
ser fl exible y reconocer que la es-
tructura controlada de una escuela 
no se puede replicar en línea (Del-
gado, 2020).
 Querer mantener la misma ru-
Ɵ na presencial en los entornos 
online es ignorar una serie de pre-
ocupaciones de equidad en torno 
al acceso a la tecnología (UNICEF, 
2021), además de que va en contra 
de las mejores prácƟ cas basadas en 
la invesƟ gación para el aprendizaje 
en línea. Es imposible creer que los 
alumnos pueden estar frente a la 
computadora durante varias horas 
seguidas (Delgado, 2020), especial-
mente asumiendo que en casa hay 
un equipo para cada miembro de la 

familia y la banda ancha necesaria 
para soportar las diferentes acƟ vi-
dades que se realizan hoy en día en 
línea. 
 La realidad es que la educación 
en línea es más que una pantalla 
con acceso a Internet. Para que el 
maestro tenga éxito enseñando en 
esta modalidad, debe saber cómo 
crear y ofrecer lecciones atracƟ vas 
para este entorno y que los alum-
nos tengan las habilidades de al-
fabeƟ zación digital para acceder 
a ellas (Fernández, 2017).  Es aquí 
donde se refl eja la gran brecha de 
aprendizaje entre alumnos de nivel 
básico y los alumnos de educación 
superior.
 Los más pequeños no Ɵ enen la 
habilidad de aprendizaje indepen-
diente, la capacidad de atención 
o la madurez socioemocional para 
aprender por largos periodos de 
Ɵ empo en entornos de aprendizaje 
virtual, ni la habilidad de resolver 
problemas técnicos que se puedan 
presentar (Delgado, 2020). Los es-
tudiantes de secundaria no están 
mejor, ya que en muchos casos son 
ellos los que estén acompañando a 
los más pequeños ayudándolos en 
sus clases mientras sus padres tra-
bajan. 
 En un estudio que se realizó por 
la INEGI (2021) sobre la respuesta 
educaƟ va y cómo se han adaptado 
los maestros a la pandemia en Mé-
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xico, se encontró que sólo uno de 
cada cuatro docentes está prepa-
rado para la enseñanza en línea y 
que los más preparados son aque-
llos que enseñan en el sector pri-
vado. Parte de esta brecha se debe 
a que en muchas escuelas privadas 
ya contaban con clases en platafor-
mas virtuales, lo que hizo menos 
complicada la transición.
 Como solución a la falta de re-
cursos en línea o conocimiento so-
bre las plataformas, uno de cada 
tres de los encuestados acudió 
a WhatsApp para hacer llegar el 
contenido a los estudiantes y ha-
cer las guías escritas para después 
mandárselas a sus alumnos (INEGI, 
2021). Aquí se reconoció que la 
transición a la educación en línea 
no ha sido fácil, porque como ya se 
puntualizó, la mayoría de los edu-
cadores recibieron una formación 
tradicional que no contemplaba 
clases online. 
 La invesƟ gación también reveló 
que los maestros de educación bá-
sica se están concentrando en en-
señar matemáƟ cas, lectura y espa-
ñol, dejando de lado muchas otras 
áreas importantes (INEGI, 2021). 
Esto se debe a que estas materias 
se ven como habilidades y compe-
tencias que servirán en un futuro 
para desarrollarse en otras áreas. 
Además, los estudiantes están 
aprendiendo menos contenido, ya 

que no es lo mismo seguir un plan 
de estudios en clase que en la casa. 
 El mayor reto es saber si la ca-
pacitación, el método de aprendi-
zaje, la infraestructura tecnológica 
y la adaptación de los maestros y 
las insƟ tuciones fue sufi ciente en 
estos dos años para garanƟ zar que 
los graduados, de cualquier nivel, 
recibieron el conocimiento adecua-
do para pasar a la siguiente etapa 
estudianƟ l. 

-Las desigualdades de la educa-
ción en línea

Durante la pandemia --al menos 
durante el Ɵ empo que los niños no 
regresaron a clase presenciales--, 
una tercera parte de sus alumnos 
no tenía comunicación constante 
con los profesores, pues hay estu-
diantes que no cuentan ni con te-
léfono celular, ni con computadora, 
ni con televisión. La tercera parte 
de las familias Ɵ ene una computa-
dora, pero a veces se debe compar-
Ɵ r con varios estudiantes o incluso 
con sus padres (Conectas, 2021).
 Según una encuesta realizada 
en el año 2020 por la Universi-
dad Iberoamericana y la UNICEF 
(Almudena, 2021), en México, el 
78.6% de las personas reportaron 
difi cultades para conƟ nuar con la 
educación de niños y adolescentes 
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en casa, debido a que el 48.5% ca-
rece de computadoras e Internet y 
el 31.4% carece de apoyo por parte 
de las y los maestros, lo que de-
muestra la brecha digital de la cual 
tanto ha hablado la UNICEF (2021). 
Al respecto, Pablo César Hernán-
dez, experto en educación y nuevas 
tecnologías de la Universidad Au-
tónoma Metropolitana, afi rma que 
“las desigualdades en el acceso a la 
tecnología perpetúan las brechas, 
el desarrollo humano,  y condenan 
a un porcentaje importante de la 
población a vivir en pobreza.” Pues 
incluso a pesar de que el programa 
de “Aprende en Casa” conƟ núa a 
través de la señal televisiva, mu-
chos estudiantes ni siquiera Ɵ enen 
acceso a una televisión para poder 
seguir con sus clases (Almudena, 
2021).

Método

Se realizó una invesƟ gación social 
cualitaƟ va con maestros de edu-
cación básica que tuvieron que 
reformular su método de trabajo 
de presencial a on line debido a 
la pandemia provocada por el Co-
vid-19.
 La orientación metodológica fue 
cualitaƟ va, por cuanto se buscó:

 …entender los fenómenos 
sociales desde la propia pers-

pecƟ va del actor. Examinar el 
modo en que se experimenta el 
mundo. La realidad que impor-
ta es lo que las personas perci-
ben como importante…busca la 
comprensión por medio de mé-
todos cualitaƟ vos tales como la 
observación parƟ cipante, la en-
trevista en profundidad y otros 
que generan datos descripƟ vos 
(Taylor y Bogdan, 1992, p.16).

El diseño fue fenomenológico debi-
do a que, de acuerdo con Creswell 
(2003, p.15), en este Ɵ po de diseño  
“…el invesƟ gador idenƟ fi ca la esen-
cia de las experiencias humanas en 
torno a un fenómeno de acuerdo a 
como lo describen los parƟ cipantes 
del estudio”. De esta manera, la va-
riedad de fenómenos por estudiar 
no Ɵ ene límites, por lo que puede 
estudiarse todo Ɵ po de emociones, 
experiencias, razonamientos o per-
cepciones. Lo que disƟ ngue a este 
diseño de otros diseños cualitaƟ -
vos es las experiencias del propio 
parƟ cipante como centro de inda-
gación (Hernández, Fernández y 
BapƟ sta, 2014).

-Obje  vo

El objeƟ vo principal fue analizar 
la percepción de los maestros de 
educación básica sobre los retos 
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y/o difi cultades que enfrentaron 
para imparƟ r educación en línea 
durante la pandemia de Covid-19 y 
cómo las enfrentaron.

-Pregunta de inves  gación

La  pregunta guía de orientación 
fue:

¿Cómo enfrentaron el reto 
de imparƟ r clases en línea los 
maestros de educación básica 
durante la pandemia del CO-
VID-19?

-Viabilidad de la inves  gación

Para determinar la viabilidad o fac-
Ɵ bilidad del estudio se tomó en 
cuenta la disponibilidad de Ɵ empo, 
los recursos humanos, fi nancieros 
y materiales que determinaron, en 
úlƟ ma instancia, los alcances de la 
invesƟ gación (Mertens, 2010). 
 De acuerdo con lo anterior, la 
invesƟ gación  se consideró viable 
porque:

Recursos humanos: Se contó 
con 3 invesƟ gadores sociales 
de la Facultad de  Trabajo 
Social y Desarrollo Humano 
capacitados para realizar in-

vesƟ gación cualitaƟ va y en-
trevistas a profundidad.  

Recursos materiales y técni-
cos: Se trabajó con recursos 
tecnológicos. Se tuvo acceso 
al contexto requerido a tra-
vés de las plataformas digita-
les Zoom y Teams. Se hizo de 
manera personalizada rea-
lizándose el “Rapport” (es-
tablecimiento de confi anza) 
para realizar las entrevistas. 

Los entrevistadores grabaron 
las entrevistas completas (se 
tenía permiso especial para 
ello). Los recursos bibliográ-
fi cos fueron accesibles a tra-
vés de las bases de datos de 
las bibliotecas de la UANL y 
del Internet. 

Disponibilidad de Ɵ empo: 
Las entrevistas se planearon 
junto con la disponibilidad 
de Ɵ empo de los entrevis-
tados. El Ɵ empo que se uƟ -
lizó para la realización total 
de la invesƟ gación fue en 
sepƟ embre a diciembre de 
2021. 

-Población de estudio

La población con el que se realizó 
el estudio estuvo confi gurada por 6 
docentes de educación básica: tres 
que trabajan en un colegio privado 
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y 3 que laboran en una primaria 
pública, ambos del Área Metropo-
litana de Nuevo León.

-Criterios de inclusión y exclusión

Las caracterísƟ cas de inclusión o 
criterios de elegibilidad de los su-
jetos de invesƟ gación fueron: do-
centes de educación básica, que al 
inicio de la pandemia de COVID-19 
estaban acƟ vos y que imparơ an  
clases presenciales a alumnos de 
quinto o sexto año de primaria. 
 Los criterios de exclusión fue-
ron: Docentes de educación básica 
que imparơ an clase de primero a 
cuarto grado de primaria al inicio 
de la pandemia de COVID-19. 

-Muestra

Se uƟ lizó un muestreo no proba-
bilísƟ co en el cual “la selección de 
un elemento de la población  que 
va a formar parte de la muestra, 

se basa hasta cierto punto en el 
criterio del invesƟ gador” (Kinner 
y Taylor, 1998, p.405).  El procedi-
miento fue el muestreo por juicios 
o muestras intencionales, la cual 
“…se selecciona con base en lo que 
algún experto considera acerca de 
la contribución que esos elemen-
tos de muestro en parƟ cular harán 
para responder la pregunta de in-
vesƟ gación inmediata” (Kinner y 
Taylor, 1998, p.406).
 Con estas bases se selecciona-
ron a los 6 docentes de educación 
básica que intervinieron en el estu-
dio. 

-Sujetos de Inves  gación. Atribu-
tos de los entrevistados

Los atributos de los sujetos de in-
vesƟ gación en referencia a: edad, 
sexo, Ɵ po de escuela, grado que 
imparten clase y canƟ dad de es-
tudiantes, se muestran en la Tabla 
No. 1:

Tabla 1
Los atributos de las personas entrevistadas.

Nombre de iden-
tifi cación 5

Edad Sexo Tipo de 
escuela

Grado que 
imparten

Cantidad de 
estudiantes

Entrevistado No. 1 25 Femeni-
no

Pública Quinto 35
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Entrevistado No. 2 29 Femeni-
no

Pública Sexto 40

Entrevistado No. 3 27 Mascu-
lino

Pública Sexto 36

Entrevistado No. 4 25 Mascu-
lino

Privada Sexto 20

Entrevistado No. 5 27 Femeni-
no

Privada Quinto 24

Entrevistado No. 6 28 Femeni-
no

Privada Quinto 22

En esta tabla se puede observar 
que la canƟ dad de estudiantes de 
los profesores de educación bási-
ca de escuelas pública en total son 
111 y de colegio privado son 66.

-Aspectos É  cos

Cuidando los aspectos de éƟ ca, a 
los sujetos en estudio (docentes) se 
les hizo una invitación formal para 
parƟ cipar en la invesƟ gación y, 
se les solicitó su permiso expreso 
para divulgar y publicar los resul-
tados de la misma en benefi cio de 
la sociedad. Lo anterior se realizó 
a través de la fi rma de un Formato 
de ConsenƟ miento Informado que 
sirvió, tanto para darles a conocer 
el objeƟ vo y las implicaciones del 

estudio, como para garanƟ zarles el 
anonimato de sus datos.

-Técnicas u  lizadas en la recolec-
ción de información

El énfasis se centró en documentar 
todo Ɵ po de información, obser-
var y llevar a cabo entrevistas ex-
hausƟ vas, para obtener el mínimo 
de detalle de los temas. En este 
senƟ do, se uƟ lizaron entrevistas a 
profundidad dirigidas a “…la com-
prensión de las perspecƟ vas que 
Ɵ enen los informantes respecto de 
sus vidas, experiencias o situacio-
nes, tal como las expresan con sus 
propias palabras” (Taylor y Bogdan, 
1992, p.101).

5. La asignación de número de los entrevistados fue de acuerdo a la  calendarización de las entrevis-
tas, sin seguir ningún otro patrón.
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 Por la conƟ ngencia sanitaria, las 
entrevistas se llevaron a cabo en 
línea con base en una guía de pau-
tas diseñada ad hoc. Dado que el 
abordaje cualitaƟ vo se caracteriza 
por ser más fl exible que el cuanƟ -
taƟ vo, cada entrevista pudo sufrir 
modifi caciones en función de la 
información recabada y el interés 
de profundizar determinados as-
pectos más que otros (aun cuando 
se uƟ lizó siempre la misma guía de 
pautas).
 En la aplicación de cada entre-
vista en profundidad, el entrevista-
dor fue el responsable de recopilar 
la información en forma veraz, fi -
dedigna y oportuna. Fue central su 
responsabilidad, buen desempeño 
y cooperación en cuanto a acom-
pañar y desarrollar ópƟ mamente 
el trabajo de campo (IberƟ c, s/a). 
Se solicitó autorización para grabar, 
explicando que la fi nalidad de la 
grabación era para agilizar la toma 
de datos y que los usos serían sólo 
para los fi nes del análisis, respetan-
do siempre el anonimato.

-Análisis de la Información

Para el análisis de la información 
primero se realizó la transcripción 
de las entrevistas, el ordenamiento 
y organización de los textos, para 

luego uƟ lizar un proceso de codifi -
cación abierta que es “…un proce-
dimiento analíƟ co mediante el cual 
los datos se fracturan y se abren 
para sacar a la luz los pensamien-
tos, las ideas y signifi cados que 
conƟ enen con el fi n de descubrir, 
eƟ quetar y desarrollar conceptos” 
(Scheƫ  ni y Cortazzo, 2015, p. 37). 
Es decir, que las categorías en esta 
invesƟ gación surgieron de los mis-
mos datos y se organizaron en fun-
ción de determinadas caracterísƟ -
cas y propiedades que permiƟ eron 
fragmentar y reconstruir la infor-
mación con lo que se pudo estable-
cer un esquema interpretaƟ vo, a 
parƟ r de semejanzas y contrastes.

Resultados y discusión

-Edad

La población con el que se realizó 
el estudio, como ya se había regis-
trado en las páginas anteriores de 
este documento, estuvo confi gu-
rada por 6 docentes de educación 
básica,  tres de escuela pública y  
tres de escuela privada.

Se consideró perƟ nente inda-
gar la edad de los maestros 
para uƟ lizarlos en el análisis, 
pues puede ser un indicador de 
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su relación con las tecnologías. 
Las edades de los entrevistados 
en general oscilaron entre los 
25 y 29 años, datos que permi-
ten confi rmar que los profeso-
res son relaƟ vamente jóvenes, 
lo cual puede favorecer el que 
conozcan el manejo de las tec-
nologías de manera adecuada. 
A  este respecto, Iriarte (2007) 
hace referencia a:
 Si nos atenemos a las in-
vesƟ gaciones sobre las TIC, nos 
damos cuenta que las personas 
mayores de 50 años Ɵ enen me-
nos oportunidad de ponerse a 
tono con las nuevas tecnologías 
y, por ende, menos posibilida-
des de comprender el mundo en 
que se criarán los niños (p. 221)

Sin embargo, los mismos maestros 
especifi can que, si bien manejan la 
tecnología y el Internet, no es sufi -
ciente para imparƟ r clases on line. 

-Hogares de niños de educación 
básica con disposi  vos electró-
nicos e Internet al principio de la 
pandemia. 

A pesar de que siempre se escu-
cha que vivimos en la era digital, se 
consideró importante indagar los 
Ɵ pos de disposiƟ vos electrónicos y 
el acceso a Internet en los hogares 
de los niños de quinto y sexto de 

primaria con los cuales trabajan los 
maestros entrevistados en esta in-
vesƟ gación.
 Se encontró que, a pesar de 
que en la úlƟ ma década el acceso 
a Internet creció más del doble, los 
problemas de conecƟ vidad, han 
abierto una gran brecha educaƟ va. 
En este estudió se encontró que 
el 81% de los hogares de los niños 
de la escuela pública donde traba-
jan los maestros entrevistados, al 
inicio de la pandemia, no tenían 
condiciones para recibir la educa-
ción en línea, pues no contaban 
con computadoras ni Internet. Del 
19% restante, el 10% tenían telé-
fonos celulares con datos, pero no 
computadora ni Internet directo en 
su casa, es decir, solamente el 9% 
tenían tanto Internet como com-
putadora. En el caso de los hogares 
de los niños de escuela privada, se 
encontró que el 97% si tenían las 
condiciones tecnológicas para re-
cibir  educación en línea pues 91% 
tenían computadora y/o Tablet e 
Internet en el hogar y el 6% celular 
con Internet, lo cual demuestra la 
gran diferencia entre la escuela pú-
blica y privada. 
 En el caso de los hogares donde 
viven los niños de la escuela pública 
donde trabajan los maestros inclui-
dos en esta invesƟ gación, es perƟ -
nente mencionar que los hallazgos 
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están de acuerdo con lo estable-
cido por la  UNESCO  (2021) que 
especifi ca que en México 24.84% 
de los estudiantes de entre 7 y 17 
años no Ɵ ene acceso a Internet, ni 
computadora y 4.47% no cuenta 
con televisión, por lo que no pu-
dieron estudiar adecuadamente a 
distancia durante la pandemia.

-Percepción de los maestros de las 
difi cultades y/o retos mayores a 
las que se enfrentaron durante su 
trabajo educa  vo en la pandemia.

Se recopiló la información en re-
lación a la percepción que Ɵ enen 
los maestros de las difi cultades 
mayores a las que se enfrentaron 
durante su trabajo educaƟ vo en 
la pandemia. Se realizó un trabajo 
de agrupación de 98 respuestas, a 
parƟ r de las cuales se conformaron 
4 macrocategorías: “Asombro, Mie-
do y Frustración”;  “IncerƟ dum-
bre”, “Decepción y enojo” y  “Falta 
de capacitación”.

“Asombro, Miedo y Frus-
tración”  

En esta categoría, el 100% de 
los maestros  entrevistados  
refi rieron que el inicio de la 

pandemia y el hecho de te-
ner que dar clases en línea 
lo recibieron con gran asom-
bro, pues dicen que el nuevo 
virus y las medidas tomadas 
por el gobierno los sorpren-
dieron a todos, lo que los 
condujo a situaciones de 
miedo y estrés ante el nuevo 
panorama laboral, pues ellos 
piensan que transitar de una 
educación presencial a otra 
que plantea la implementa-
ción de uso del Internet y de 
Tecnologías de Información 
y la Comunicación en el pro-
ceso educaƟ vo, no es nada 
sencillo, sobre todo si se da 
de manera súbita. 
 También refi rieron que 
sinƟ eron una gran frustra-
ción cuando advirƟ eron que 
habían subesƟ mado el uso 
de la tecnología en la prác-
Ɵ ca docente y que era  im-
periosa recurrir a ella para 
conƟ nuar con dicha prácƟ ca. 
Algunas de las frases recopi-
ladas en las entrevistas en 
este senƟ do son:

       Maestros de escuela pública:

Entrevistada No. 1.  “Bue-
no…para mí la primer difi -
cultad fue como lo tome, 
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con gran asombro y no sabía 
cómo reaccionar,…me quedé 
en “chok” literalmente, yo no 
soy una experta en tecnolo-
gía le sé al celular y a las re-
des sociales, pero …. no para 
dar clase en línea, eso me 
produjo muchísimo miedo y 
también me sen   sumamen-
te frustrada”. 
 Entrevistado No. 2.  “Pues 
lo primero que pensé fue, 
Dios mío esto nunca ha pa-
sado, como pudo suceder, 
estaba realmente asombra-
da ante el nuevo panorama 
nacional y mundial. Creo que 
para mí fue muy di  cil acep-
tar esto, pues mi pensamien-
to fue: no voy a poder, tengo 
temor en mi vida personal y 
más en la laboral, ¿cómo le 
hago para cambiar de clase 
presencial a clase por Inter-
net? Yo lo percibí como una 
gran difi cultad para mí”.
 Entrevistado No. 3.  “…
sabe… la pandemia por el 
nuevo virus nos sorprendió a 
todos. A mí en lo par  cular me 
causó un gran stress, porque 
dije….y ahora…cómo le voy a 
hacer con esto…Me sen   muy 
frustrado porque me cambia-
ron todo, en la escuela nunca 
habíamos tenido que enfren-

tar algo así ni cuando yo era 
chiquito y como maestro me 
dio temor el reto”.

     

 Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4.  “La sor-
presa fue mayúscula, creo 
que ahí empezó la difi cultad, 
nos llegó sin aviso y eso no 
permi  ó planear con  empo 
las cosas. La pandemia por 
el nuevo virus nos sorpren-
dió a todos y bueno… eso 
representó un gran reto y 
una gran frustración, pues lo 
nuevo produce miedo”.
 Entrevistado No. 5.  “Yo 
me sen   muy frustrada por-
que no tomé el toro por los 
cuernos a su debido  empo, 
las tecnologías no son nue-
vas y se había insis  do mu-
cho en la necesidad de incor-
porarlas a la educación de 
manera planeada, ahora era 
de ya, nos tomó por sorpresa 
y no lo podíamos creer”.
 Entrevistado No. 6.  “La 
frustración de no haber vis-
to venir las cosas, esto nos 
dejó paralizados, temerosos, 
asombrados y en “chok”, 
pero había que  dar una res-
puesta a los estudiantes y a 
sus padres”. 
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“Incer  dumbre”

Dar respuesta a la conƟ nuidad edu-
caƟ va de los alumnos de primaria 
generó, sin lugar a dudas, una gran 
incerƟ dumbre, de acuerdo a la per-
cepción de los docentes de educa-
ción básica entrevistados, porque 
la educación virtual no aparecía 
en el panorama educaƟ vo a corto 
plazo. Los maestros externan que 
se vieron forzados a uƟ lizar las he-
rramientas pedagógicas de manera 
virtual para responder al reto que 
trajo consigo la pandemia, pero el 
panorama era por demás incierto 
y no sabían qué resultaría de ello 
y dos años después, parece que 
aún existen muchas dudas al res-
peto.  Ellos se preguntaban  ¿Cómo 
educar en un mundo atravesa-
do por la anormalidad? Y, en este 
estudio, la pregunta es ¿qué han 
tenido que vivenciar los maestros 
en este experimento espontáneo 
de realizar educación virtual contra 
incertidumbre y pandemia?  Algu-
nas de las frases signifi caƟ vas ex-
ternadas por la población en estu-
dio son:

    Maestros de escuela pública:

Entrevistada No. 1.  “…pen-
sé, esto es muy raro, nunca 
pensé en vivirlo, me sen   in-

segura, no tenía certeza de 
qué pasaría…y eso es una 
gran difi cultad para trabajar 
adecuadamente sobre todo 
en una primaria”.
 Entrevistado No. 2.  “Ha-
bía mucha falta de infor-
mación  al respecto de la 
pandemia y todos teníamos 
un gran interés en profun-
dizar, lo que me causaba un 
sen  miento que se mezcla 
entre desolación, ansiedad y 
expecta  va, es decir mucha 
incer  dumbre”.
 Entrevistado No. 3.  “Yo 
creo que una gran difi cultad 
fue la inexac  tud de la infor-
mación, no teníamos certe-
za de nada ¿cómo trabajar 
así?”. 

   Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4.  “Yo veía 
como difi cultad un futuro 
incierto, inexacto, con mu-
chas dudas, vacilante, con 
escasa información o poco 
clara, perplejidad y desco-
nocimiento, ni los estudiosos 
en la medicina sabían cómo 
actuar”. 
 Entrevistado No. 5.  “La 
verdad, la incer  dumbre fue 
parte de la vida y del cam-
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po laboral, para mí un gran 
desconcierto, realmente fue 
muy di  cil por la escasa in-
formación…”.
Entrevistado No. 6.  “Una 
gran difi cultad para mí fue 
que sen   mucha incer  dum-
bre, no sabíamos qué era 
verdad o falso, ni cuanto du-
raríamos así, al principio pa-
reció que unos días…, luego 
semanas y después meses, 
el futuro se veía muy incierto 
en todo y más en la educa-
ción”.

“Desconcierto y enojo”

La mayoría de los docentes en-
trevistados (4) sobre todo los de 
escuelas privadas (3) externaron 
desconcierto y enojo. Desconcierto 
cuando de la noche a la mañana su 
hogar se convirƟ ó en salón de cla-
ses, sala de juntas, centro de capa-
citación virtual, ofi cina de atención 
psicopedagógica, y espacio para 
brindar asesoría y tutoría a distan-
cia; y, enojo cuando advirƟ eron 
que se sigue confundiendo la esco-
larización con la educación, cuando 
se dieron cuenta que estaban obs-
Ɵ nados en cubrir contenidos y no 
en descubrir y discuƟ r problemas, 
en buscar soluciones a los mis-
mos y en promover el aprendizaje 

común o aprendizaje mutuo; ése 
que nos invita a intercambiar sabe-
res entre aquellas personas con las 
que se convive. 
Algunas frases sobre este parƟ cu-
lar fueron:
    

     Maestro de escuela pública:

Entrevistado No. 2.  “Creo 
que mi escuela aunque es 
pública trató de hacer frente 
a los retos, pero de verdad 
fue un problema grave, por-
que me sen   molesta de que 
parecía que lo importante 
era cumplir el programa de 
estudios sin importar si los 
niños aprendían o no. Ade-
más me desconcertó mucho 
que los padres creían que es-
tábamos para atenderlos las 
24 horas del día, ya no tenía 
yo vida privada”. 

 

    Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4.  “Mi casa 
se convir  ó en el salón de 
clase…adiós privacidad.  Los  
niños me hacían preguntas 
todo el día. Yo tenía que po-
ner mis propias herramien-
tas pues la escuela no nos 
las proporcionó”. “Siempre 
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he pensado que más que 
memorizar las cosas, los ni-
ños son seres pensantes que 
deben aprender a usar el ra-
zonamiento, pero ante este 
reto me dio miedo el descui-
do que estábamos teniendo 
de proporcionar una ver-
dadera educación. Cumpli-
mos,… pero no cumplimos”.
 Entrevistado No. 5.  “Tuve 
que contratar otro Internet 
más rápido porque no podía 
trabajar. Tenía a mis hijos en 
casa, pues no había guarde-
ría y los ruidos eran di  ciles 
de controlar. A todas horas 
me abordaban por Zum los 
niños o los padres. Yo me 
sen  a con temor de no po-
der dar una buena educa-
ción a mis alumnos”.
 Entrevistado No. 6.  “En 
este entorno educaƟ vo se 
sigue confundiendo  la esco-
larización con la educación. 
Teníamos que  ver todos los 
contenidos, sin importar que 
los niños aprendan a resol-
ver problemas, en buscar so-
luciones a los mismos”.

“Falta de capacitación”

Otra difi cultad recurrente que ex-
ternaron los entrevistados, sobre 

todo los maestros de escuela públi-
ca, fue la falta de capacitación. De 
esta manera, el coronavirus vino 
a demostrar que muchos maes-
tros no estaban preparados para 
imparƟ r clases en línea y que, por 
lo tanto, les falta capacitación en 
ese senƟ do. Defi niƟ vamente los 
maestros también necesitan Ɵ em-
po para aprender, no sólo para en-
señar. Esto es más evidente hoy en 
día en aquellos maestros que no 
dominan el mundo digital, o Ɵ enen 
que buscar alternaƟ vas para llegar 
a los alumnos que no Ɵ enen com-
putadoras ni herramientas digita-
les en casa. 
 Si bien algunos docentes – casi 
todos de escuelas privadas--, han 
sido recepƟ vos y posiƟ vos ante los 
cambios que ha traído la COVID-19, 
para muchos otros imparƟ r clases 
en línea no ha sido nada fácil, es-
pecialmente para aquellos que 
Ɵ enen una conecƟ vidad limitada 
o no cuentan con las herramien-
tas tecnológicas básicas para 
poder desempeñarse. Tratar de 
apegarse al nuevo plan de es-
tudios en línea, y hacerlo de 
manera divertida para captar la 
atención de sus alumnos, resul-
tó abrumador. Al respecto, frases 
relevantes que ejemplifi can esto 
las dijeron los siguientes entrevis-
tados:
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      Maestros de escuela pública:

Entrevistada No. 1.  “¡No no 
no¡, ni me pregunte, yo no 
manejaba más que el celu-
lar y el “face”. Claro que no 
estaba capacitada, ni lo es-
toy, para impar  r clases en 
línea. Todo pasó tan rápido 
y… nadie nos advir  ó. Yo al 
menos no recibí ayuda para 
nada, y por eso hice lo que 
pude, seguí dando las clases 
como siempre, cuando podía 
y como podía, ¡no hubo ca-
pacitación¡”.
 Entrevistado No. 2.  “La 
escuela pública en nuestro 
país no puede hacer frente 
al reto que presentó la pan-
demia. Casi ninguno de no-
sotros los maestros tenemos 
capacitación para impar  r 
clases en línea, ni las herra-
mientas para impar  r edu-
cación a distancia, claro que 
fue una difi cultad mayúscula”.
 Entrevistado No. 3.  “Para 
mí fue la difi cultad más gra-
ve, porque de estar capacita-
do dependía la educación de 
los niños que estaban en mi 
grupo, y por más ganas que 
tuviera, no recibí la capacita-
ción adecuada”. 

     Maestros de escuela privada:

Entrevistado No. 4.  “Bue-
no… si trabajaba en línea 
las tareas y se me hacía muy 
sencillo porque ya teníamos 
 empo haciéndolo en la es-

cuela privada, sin embargo 
una buena capacitación en 
todo el sen  do no teníamos, 
y aunque se dio algo de ca-
pacitación por parte de la 
ins  tución creo que hace fal-
ta mucho más”.
 Entrevistado No. 5.  “La 
capacitación siempre es bá-
sica, y aunque ya u  lizába-
mos en la escuela la tecnolo-
gía, no en el sen  do amplio. 
Creo que nos faltaba mayor 
capacitación” 
 Entrevistado No. 6.  “Yo 
si trabajaba tareas en línea, 
en mi escuela, al ser privada, 
desde hace  empo se hace 
eso. De alguna manera eso 
nos sirvió como punto de 
par  da. He recibido capaci-
taciones para ello, pero creo 
que me falta mucho para de-
cir que tengo la capacitación 
correcta”.

Con la llegada del COVID-19 que-
da claro que en el futuro se deben 
realizar cambios para la formación 
docente. Los maestros necesitan 
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tener los conocimientos sobre 
las metodologías de enseñanza y 
el uso de las tecnologías para pa-
sar de una enseñanza presencial 
a online. Es incues  onable que la 
pandemia ha llevado a reconside-
rar el sistema educaƟ vo, redirigir 
los métodos, promover los valo-
res, la equidad y atender la brecha 
educaƟ va de los alumnos y de los 
docentes. 

-Prác  cas propuestas y realizadas 
por los maestros para enfrentar 
el reto de la educación básica en 
pandemia. 

A pesar de los problemas y del 
agobio laboral, la mayoría de los 
profesores han intentado llevar a 
cabo los procesos de aprendizaje 
con sus estudiantes. Sobre todo los 
docentes de escuelas privadas hi-
cieron un resumen de las acƟ vida-
des que proponen para lograr una 
educación de calidad para los niños 
de primaria. Aunque ellos como 
maestros aceptan que requieren 
capacitación constante que les per-
mita incluir técnicas pedagógicas 
adecuadas, realizaron un esfuerzo 
por realizar su labor docente de 
manera adecuada.   

Aprovechamiento de 
las aplicaciones y plata-
formas virtuales.

De acuerdo con la percepción de 
los docentes entrevistados, es 
importante aprovechar las apli-
caciones y plataformas virtuales 
disponibles para establecer comu-
nicación y acompañamiento con 
los estudiantes, con el propósito 
de generar aprendizajes signifi ca-
Ɵ vos y relevantes en ellos. En un 
medio virtual es muy importante 
priorizar el respeto a la privacidad 
de los estudiantes y la seguridad de 
la información. 
Buscar conƟ nuamente material en 
video que sea adecuado para ofre-
cer a los niños en su nivel educaƟ vo, 
que les puedan desarrollar el pen-
samiento crí  co y los inviten a la 
refl exión. Recomiendan los videos 
de la Secretaría de Educación en el 
canal de YouTube Aprende en Casa. 

-Ac  vidades básicas recomenda-
das

 Tener sesiones conƟ nuas, es 
decir, todos los días por un 
Ɵ empo adecuado. Los prime-
ros minutos uƟ lizarlos para 
romper el hielo, pues los niños 
de corta edad requieren senƟ r-
se a gusto para aprender. 
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 Enviar las lecturas para la clase 
en línea con Ɵ empo y repasar 
esa lectura en clase. Elabo-
rar posteriormente productos 
emanados de esa lectura y lue-
go uƟ lizar unos minutos para 
evaluarlos. Asignar y explicar 
tarea.

 Rediseñar las acƟ vidades como 
técnicas pedagógicas acƟ vas 
para que se genere el aprendi-
zaje signifi caƟ vo. En este par-
Ɵ cular los maestros refi eren 
muy úƟ les las acƟ vidades que 
forman parte del programa de 
estudios 2011 de la Secretaría 
de Educación Pública de Méxi-
co. 

 Para el seguimiento y evalua-
ción de las tareas y proyectos 
registrar evidencias fotográfi -
cas en carpetas digitales, don-
de los niños diariamente suban 
sus textos con ayuda de sus pa-
dres al principio, pero buscar 
que logren hacerlo de manera 
autónoma. 

 Ante la situación que se atra-
vesó por la pandemia, lo más 
valioso fue aprender en con-
junto con los niños, involu-
crando a las familias quienes 
pueden ofrecer alternaƟ vas de 
solución con base en su expe-
riencia y formación académica. 
Entre todos se debe desarro-
llar un crecimiento donde se 

privilegie la curiosidad, la ima-
ginación y la crea  vidad como 
factores de transformación 
ciudadana para enfrentar los 
retos actuales que la sociedad 
demanda. 

6. Es importante darse cuenta de los 
factores que infl uyen para reali-
zar reuniones virtuales y mostrar 
empa  a al percibir las difi culta-
des tecnológicas de otros. Esto 
debe ser parte del aprendizaje 
de todos, pues se hace necesa-
rio respetar y tolerar a quien 
tuviera más difi cultad. 

Conclusiones generales y refl exión 
fi nal

Con la llegada del COVID-19 que-
da claro que en el futuro se deben 
realizar cambios para la formación 
docente. Los maestros necesitan 
tener los conocimientos sobre 
las metodologías de enseñanza y 
el uso de las tecnologías para pa-
sar de una enseñanza presencial 
a online. Por su parte, las nuevas 
generaciones son naƟ vos digitales 
y están creciendo en la cuarta re-
volución industrial por lo que su 
adaptación a la educación en línea 
se convierte en una habilidad nece-
saria. Es indispensable capacitar a 
los docentes constantemente para 
que dominen nuevas tecnologías y 
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ayudar a sus alumnos a superar los 
retos que trae la era digital.
 La pandemia ha llevado a re-
considerar el sistema educaƟ vo, 
redirigir los métodos educaƟ vos, 
promover los valores, la equidad 
educaƟ va y atender la brecha edu-
caƟ va de los alumnos y de los do-
centes. De igual forma, ha exigido 
corresponsabilidad entre padres 
de familia y docentes. Esta nueva 
normalidad en cuanto al estudio 
de los niños y niñas  lleva a pensar 
que hace falta trabajar para dismi-
nuir estas brechas; se enfrenta el 
gran reto de superar la exclusión 
tecnológica que aún prevalece en 
nuestro país.
 Las organizaciones Ɵ enen un rol 
fundamental ya que deben de  bus-
car soluciones de aprendizaje en 
línea a nivel mundial, que permita 
a los estudiantes, especialmente 
a los más vulnerables, conƟ nuar 
con sus estudios y aprendizaje. El 
no tener acceso a las tecnologías, 
implica un gran rezago que impac-
ta directamente el conocimiento 
y desarrollo de los estudiantes, y 
limita el aprendizaje que reciben. 
Las TIC son una excelente forma de 
innovar, sin embargo, es necesario  
capacitar a los maestros pues son 
ellos  los responsables de integrar-
las en el ámbito escolar, además de 
conƟ nuar con la actualización con-

Ɵ nua de sus conocimientos peda-
gógicos y digitales.

Refl exión fi nal

El reto inminente es disminuir las 
clases verbalistas, pasivas y trans-
misivas donde el educador habla 
y los niños solo escuchan, tal y 
como lo dijo el pedagogo Paulo 
Freire desde hace mucho  empo 
(1965) en su libro “La educación 
como prácƟ ca de la libertad”: Es 
necesario que el estudiante inves-
Ɵ gue sobre su entorno y compar-
ta su trabajo mediante una expo-
sición o video. La meta es hacer 
uso de nuevos recursos donde se 
construyan textos, se elaboren 
experimentos y proyectos de cien-
cia, resolución de desa  os mate-
má  cos contando con el respaldo 
y colaboración de sus familiares, 
concien  zándolos de la importan-
cia de su presencia en las ac  vida-
des de sus hijos, aprovechando la 
variedad de so  ware que hay en 
Internet, por lo que es una opor-
tunidad de aprendizaje interacƟ vo. 
El proceso de transición hacia una 
educación soportada con la imple-
mentación de herramientas virtua-
les permite la fl exibilidad de hora-
rios y contenidos a desarrollar, por 
lo que se vislumbra una ruptura 
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de paradigmas y metodologías de 
enseñanza, donde el uso de apli-
caciones facilitará los aprendizajes 
de los estudiantes. 
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