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Resumen

Hoy en día las tecnologías de 
información y comunica-
ción (TIC) han sido una he-

rramienta estratégica en el ámbito 
educa  vo sobre todo durante la 
pandemia por COVID-19, ya que se 
u  lizaron con el fi n de no afectar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje 
durante el periodo de confi namien-
to, esta situación demandó que los 
estudiantes contaran con acceso a 
Internet, equipo de cómputo ade-
cuado y el poseer las competencias 
necesarias para su uso. El uso que 
se tuvo de las TIC durante la pan-
demia causo algún  po de impacto 
en el nivel de estrés tecnológico en 
los estudiantes.
 

 El presente ar  culo muestra los 
resultados de una inves  gación 
de corte transversal, cuan  ta  va, 
cuyo obje  vo fue el de indagar si el 
uso de las tecnologías de informa-
ción y comunicación han tenido 
algún  po de impacto en el compor-
tamiento de los estudiantes en lo 
que respecta a las siguientes sub-
escalas: 1. Estudio, 2. Relaciones 
familiares, 3. Funciones vitales, 4. 
Estado de ánimo y las emociones. 
El estudio se llevó a cabo con una 
muestra no probabilís  ca por con-
veniencia de 129 estudiantes de 
quinto semestre de la Licenciatura 
en Trabajo Social y Desarrollo Hu-
mano de la UANL.
 En las cuatro subescalas el nivel 
medio fue lo que prevaleció, por lo 
cual se concluye que existe un im-
pacto de nivel medio en el compor-
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tamiento de los estudiantes a cau-
sa del estrés tecnológico, si bien los 
impactos de nivel alto son pocos, la 
presencia de impactos medios y al-
tos da la pauta, para poder propo-
ner el diseño de una estrategia de 
intervención dirigida a jóvenes que 
tengan algún  po de problema con 
respecto al uso y dependencia de 
las TIC.

Palabras claves

Tecnología de información y Comu-
nicación TIC, COVID-19, Estrés tec-
nológico.

Abstract

Today, informa  on and commu-
nica  on technologies (ICT) have 
been a strategic tool in the educa-
 onal fi eld, especially during the 

COVID-19 pandemic, since they 
were used in order not to aff ect the 
teaching-learning process during 
the period. of confi nement, this 
situa  on demanded that students 
have access to the Internet, ade-
quate computer equipment and 
possess the necessary skills for its 
use. The use of ICT during the pan-
demic caused some kind of impact 
on the level of technological stress 
in students.

 This ar  cle shows the results of 
a cross-sec  onal, quan  ta  ve in-
ves  ga  on, whose objec  ve was 
to inves  gate whether the use of 
informa  on and communica  on 
technologies have had any type of 
impact on the behavior of students 
in regard to the following subsca-
les: 1. Study, 2. Family rela  ons-
hips, 3. Vital func  ons, 4. Mood 
and emo  ons. The study was ca-
rried out with a non-probabilis  c 
convenience sample of 129 fi  h-
semester students of the UANL 
Social Work and Human Develop-
ment degree.
 In the four subscales, the me-
dium level was what prevailed, for 
which it is concluded that there is 
a medium level impact on the be-
havior of students due to techno-
logical stress, although the high 
level impacts are few, the presence 
of medium and high gives the gui-
deline, to be able to propose the 
design of an interven  on strategy 
aimed at young people who have 
some kind of problem regarding 
the use and dependence on ICT.

Keywords

ICT Informa  on and Communica-
 on Technology, COVID-19, Tech-

nological stress.
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Introducción

Las tecnologías de informa-
ción y comunicación (TIC) 
han sido una herramien-
ta estratégica en el ámbito 

educa  vo durante la pandemia 
por COVID-19, ya que se u  lizaron 
con el fi n de no afectar el proceso 
de enseñanza-aprendizaje durante 
el periodo de confi namiento. Un 
concepto de las TIC con perspec  -
va académica es la propuesta por 
Cobo (2009) en donde señala que: 

Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC): Dis-
posi  vos tecnológicos (hard-
ware y so  ware) que permiten 
editar, producir, almacenar, 
intercambiar y transmi  r datos 
entre diferentes sistemas de 
información que cuentan con 
protocolos comunes. Estas apli-
caciones, que integran medios 
de informá  ca, telecomunica-
ciones y redes, posibilitan tanto 
la comunicación y colaboración 
interpersonal (persona a per-
sona) como la mul  direccio-
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nal (uno a muchos o muchos 
a muchos). Estas herramientas 
desempeñan un papel sustan  -
vo en la generación, intercam-
bio, difusión, ges  ón y acceso 
al conocimiento. La acelerada 
innovación e hibridación de 
estos disposi  vos ha incidido 
en diversos escenarios. Entre 
ellos destacan: las relaciones 
sociales, las estructuras orga-
nizacionales, los métodos de 
enseñanza aprendizaje, las for-
mas de expresión cultural, los 
modelos negocios, las polí  cas 
públicas nacionales e interna-
cionales, la producción cien  -
fi ca (I+D)10, entre otros. En el 
contexto de las sociedades del 
conocimiento, estos medios 
pueden contribuir al desarro-
llo educa  vo, laboral, polí  co, 
económico, al bienestar social, 
entre otros ámbitos de la vida 
diaria. (p.312)

Las TIC hoy en día se u  lizan dentro 
del aula como recursos didác  cos, 
cumpliendo un papel transversal 
de auxiliares pedagógicos; como 
medios de creación y expresión, 
para producir mensajes audiovi-
suales y mul  mediá  cos; como 
contenido curricular, dentro de la 

educación formal; o como medios 
de desarrollo comunitario, vincu-
lando la comunidad académica con 
la sociedad en general (Sánchez et 
al., 2019)
 Antes del año 2020 se vislum-
bró un incremento en el uso de las 
TIC en el ámbito de la educación, 
no obstante la pandemia por CO-
VID-19 acelero el uso de estas en 
ámbitos académicos y laborales,  
debido a que se recurrió al confi -
namiento como una estrategia de 
salud pública internacional, con el 
fi n de detener la propagación del 
virus, dicha estrategia consis  ó en 
el aislamiento social y resguardo 
de las personas en sus hogares, 
implicando un cambio drás  co en 
las ac  vidades y en los comporta-
mientos en la vida co  diana, en-
tre ellos, el trabajo y la educación 
(OMS, 2020). 
 La Organización Mundial de la 
Salud (OMS, 2020) publicó en su 
página ofi cial que la COVID-19 es 
una enfermedad infecciosa cau-
sada por el coronavirus que se ha 
descubierto recientemente. Tanto 
este nuevo virus como la enferme-
dad que provoca eran desconoci-
dos antes de que estallara el brote 

10. Símbolo de Inves  gación y Desarrollo, que se aplica a los departamentos de inves  gación públicos 
o privados encaminados al desarrollo de nuevos productos o la mejora de los existentes por medio 
de la inves  gación cien  fi ca.
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en Wuhan (China), en diciembre de 
2019. Actualmente la COVID-19 es 
una pandemia que afecta a muchos 
países de todo el mundo. Debido a 
esa situación se tomaron diversas 
medidas para evitar el contagio y 
la propagación de la enfermedad, 
entre ellas la cuarentena, el ais-
lamiento y el distanciamiento: La 
cuarentena signifi ca restringir las 
ac  vidades o separar a las perso-
nas que no están enfermas pero 
que pueden haber estado expues-
tas a la COVID-19. El obje  vo era 
prevenir la propagación de la en-
fermedad en el momento en que 
las personas empiezan a presentar 
síntomas. 
 Debido a esta situación de la 
pandemia por COVID-19, muchas 
de las ac  vidades se tuvieron que 
suspender entre ellas las académi-
cas, por lo anterior la Universidad 
Autónoma de Nuevo León (UANL) 
a par  r del 20 de abril de 2020, 
puso en marcha la Estrategia Digi-
tal UANL, cuyo obje  vo fue el de 
poder dar con  nuidad a las ac  -
vidades académicas de todos los 
programas educa  vos de la Univer-
sidad. Para ello se crearon 65,000 
aulas virtuales mediante las plata-
formas de enseñanza aprendizaje 
ofi ciales de la UANL como son: MS 
TEAMS, Nexus, Territorium y Moodle.
 Para los estudiantes y docentes 
fue un cambio disrup  vo respec-

to a la manera de llevar a cabo las 
clases, propiciando en primera ins-
tancia un  po de estrés respecto a 
contar con los disposi  vos y cone-
xiones óp  mas para poder seguir 
una clase virtual, además de tener 
los conocimientos para su uso.
 El Ins  tuto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS, 2022) defi ne al estrés 
como la respuesta psicológica y/o 
 sica no específi ca del organismo 

ante un es  mulo (estresor o estre-
sante) que puede ser un evento, 
persona u objeto. 
 Por el caso del confi namiento 
por COVID-19 como anteriormen-
te se señaló el  po de estrés en el 
que estuvieron inmersos los estu-
diantes y docentes es el estrés de 
 po tecnológico (tecnoestrés) el 

cual es considerado una enferme-
dad en donde se denota la inva-
sión de la tecnología mediante el 
uso constante de teléfonos, correo 
electrónico en la vida diaria de las 
personas, razón por la cual comien-
zan a refl ejar el impacto de ello, a 
través del estrés (Salanova, et al, 
2007). Según Vey  a et al (2019), 
el tecnoestrés ha ido en aumen-
to debido a la inserción de las TIC 
para el desarrollo de las personas 
en ámbitos como en la educación, 
en lo social o laboral. Como lo plan-
tea Hung et al, citado por Salazar 
(2019), el tema del tecnoestrés 
representa una problemá  ca en la 
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actualidad considerada como inte-
rés de las organizaciones en cuanto 
a su ges  ón debido a la inserción 
de la tecnología como apoyo en el 
desempeño de sus labores.
 Alfaro (2009) Señala que el ape-
go excesivo a las TIC, así como el 
rechazo frontal a las mismas, dan 
lugar a patrones de comportamien-
to disfuncionales. Un estado psico-
lógico nega  vo relacionado con el 
uso de las TIC o amenaza de su uso 
en un futuro. 

Método

Este trabajo se presenta como un 
estudio de enfoque cuan  ta  vo 
descrip  vo de  po transversal. 
Cuyo obje  vo fue el de conocer si 
el uso de las tecnologías de infor-
mación y comunicación han tenido 
algún  po de impacto en el com-
portamiento de los estudiantes en 
lo que respecta al estudio, las rela-
ciones familiares, funciones vitales 
y en el estado de ánimo y las emo-
ciones.

Par  cipantes

Se u  lizó el muestreo no probabi-
lís  co por conveniencia, la muestra 
se conformó por 129 estudiantes 
de 5° semestre de la Licenciatura 

en Trabajo Social y Desarrollo Hu-
mano de la UANL, de los cuales el 
96.9% son del sexo femenino y el 
3.1% del masculino, con un prome-
dio de edad de 19 años.

Instrumento

Se adaptó el instrumento “Com-
portamientos de Tecnoestrés en es-
tudiantes paraguayos” de Coppari, 
et al. (2018). Dicho instrumento 
fue elaborado con el propósito de 
recabar información acerca del ni-
vel en el que aparecen los compor-
tamientos de tecnoestrés en los 
estudiantes. El instrumento origi-
nal está compuesto de 41 ítems, 
distribuidos en forma diferencial 
en cuatro subescalas: comporta-
mientos de impacto en el estudio 
y/o trabajo, comportamientos de 
impacto en las relaciones familia-
res, comportamientos de impacto 
en las funciones vitales, compor-
tamientos de impacto en el ánimo 
y/o emociones. Su escala de grada-
ción es de  po Likert. Además, se 
agregaron preguntas abiertas con 
el fi n de indagar el  empo de uso 
de las TIC, ventajas y desventajas 
de las clases en línea y la posesión 
de un equipo y acceso a Internet 
durante la aplicación de la Estrate-
gia Digital de la UANL.
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Procedimiento

El instrumento se aplicó u  lizando 
el Microso   Forms, para la base de 
datos se u  lizó el so  ware estadís-
 co SPSS versión 21, con el fi n de 

facilitar el cómputo de los datos es-
tadís  cos. El análisis fue realizado 
por un equipo de profesores-inves-
 gadores del Cuerpo Académico 

en Formación “Trabajo Social, Mo-
delos de intervención y Educación”.

Resultados  

En este apartado se presentan los 
resultados de la inves  gación en 
un primer momento, se muestran 
las caracterís  cas de los estudian-
tes seleccionados respecto al  em-
po de uso de las TIC, disponibilidad 
de equipo o disposi  vos, acceso a 
Internet y las ventajas y desventa-
jas de las clases en línea durante el 
confi namiento por COVID-19 y de 
la implementación de la Estrategia 
Digital de la UANL. En un segundo 
momento se muestran los resul-
tados respecto al instrumento de 
Coppari, et al. (2018), “Compor-
tamientos de Tecnoestrés en estu-
diantes paraguayos” en dónde se 
obtuvieron los niveles de tecnoes-
trés respecto a las 4 subescalas: 

comportamientos de impacto en 
el estudio y/o trabajo, comporta-
mientos de impacto en las relacio-
nes familiares, comportamientos 
de impacto en las funciones vitales, 
comportamientos de impacto en el 
ánimo y/o emociones. 

Uso y posesión de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación 
durante el confi namiento por CO-
VID-19.

Figura No.1 Número de horas al 
día que usa las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (Ta-
blet, celular, internet o computa-
dora)

Fuente: Elaboración propia

Para López Barbosa (como se citó 
en Vey  a et al, 2019) menciona 
que un factor relevante para de-
terminar el estrés tecnológico es la 
can  dad de horas que invierte en 
promedio una persona u  lizando 
las TIC. Al respecto los resultados 
muestran que en promedio los es-
tudiantes u  lizan las TIC en 9.6 ho-

revista realidades 16x21_2022_1.indd   39revista realidades 16x21_2022_1.indd   39 18/08/2022   12:52:58 p. m.18/08/2022   12:52:58 p. m.



40

Lydia del Carmen Ávila Zárate / Hortencia Margarita Sánchez Guerrero / 
María Francisca García Ramos / María Angélica Rocha Valero

ras al día. Datos de Kepios (2022) 
señalan que a nivel global el pro-
medio de horas de conexión a Inter-
net es de 6 horas y 53 minutos. 
Lo anterior indica que el resultado 
promedio de la muestra selecciona-
da es más alto que el promedio de 
conexión a internet a nivel global. 

Figura No. 2 ¿Tienes computadora 
en casa?
 

Fuente: Elaboración propia

Durante el periodo de confi namien-
to el tener a disposición los disposi-
 vos tecnológicos para poder seguir 

las clases virtuales para los estu-
diantes fue un factor importante, 
los resultados muestran que en su 
gran mayoría (92%) si contaban con 
computadora en su domicilio. 

Figura No.3 ¿Cuentas con cone-
xión a internet en tu domicilio?

Fuente: Elaboración propia

Al cues  onar si tenía internet en su 
domicilio la mayoría dijo que si el 
98%. El Ins  tuto Nacional de Esta-
dís  ca y Geogra  a (INEGI), en co-
laboración con la Secretaría de Co-
municaciones y Transportes (SCT) y 
el Ins  tuto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT), publica la Encuesta 
Nacional sobre Disponibilidad y 
Uso de Tecnologías de la Informa-
ción en los Hogares (ENDUTIH). 
Es  ma que en 2020 había 84.1 mi-
llones de usuarios de internet, que 
representan 72.0% de la población 
de seis años o más. Esta cifra revela 
un aumento de 1.9 puntos porcen-
tuales respecto de la registrada en 
2019 (70.1%).

Al cues  onar cómo se realizan las 
conexiones a las clases virtuales, 
durante el periodo de la con  ngen-
cia el 90.7 % indicó que se conecta 
mediante el servicio de internet en 
casa. La conec  vidad al internet 
durante el periodo de pandemia 
fue fundamental para el desempe-
ño de las ac  vidades escolares, por 
ello muchas personas que anterior-
mente no consideraban necesario 
el acceso a internet en sus hogares 
optaron por la opción de adquirir 
dicho servicio (Chacón & Esquivel, 
2020).
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Ventajas y Desventajas de los cursos virtuales
T abla No. 1 ¿Cómo realizas tus conexiones a las clases virtuales, durante 
el periodo de la contingencia?

Cómo se conecta a clases virtuales Frecuencia Porcentaje
Conexión Internet a un ciber 3 2.3
Conexión Internet con datos móviles celular 6 4.7
Conexión Internet en casa 117 90.7
Conexión Internet en casa de un familiar 3 2.3

Total 129 100
Fuente: Elaboración propia

Tabla No. 2 Podrías mencionar algunas ventajas de los cursos virtuales
Ventajas Frecuencia Porcentaje
No se gasta dinero para transporte, gasolina y 
comidas diarias en la facultad

32 25

Mayor accesibilidad en el hogar para hacer 
tareas

14 11

Más  empo, disponibilidad, fl exibilidad 10 8
Ahorro de  empo en traslados 18 14
La conexión a Internet es más segura 7 5
Mayor facilidad de tomar clases en casa 19 15
Las clases son más dinámicas por el uso de las 
tecnologías

8 6

No se expone al contagio de COVID 5 4
Si existen dudas, se puede volver a ver la gra-
bación en Teams

13 10

Ninguna 3 2

Total 129 100
Fuente: Elaboración propia

Al cues  onar acerca de las ventajas 
de los cursos virtuales el 25% es-
tuvo de acuerdo en que la mayor 

ventaja fue no gastar dinero para 
transporte, gasolina y comidas dia-
rias en la facultad. Marín-Díaz, et al 
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(2013) mencionan algunas venta-
jas que coinciden con lo expresado 
con los estudiantes tales como: Eli-
mina distancias  sicas, fl exibilidad 
horaria, favorece la interacción, 
acceso instantáneo e ilimitado a 
recursos, interac  vidad, control 
de la comunicación, potenciadora 
del trabajo coopera  vo, fl exibili-
dad, posibilidad de adaptación del 
proceso de aprendizaje, personali-
zación del proceso de aprendizaje, 
resolución inmediata de proble-
mas, ejercicio con  nuado de re-
fl exión, sa  sfacción, construcción 

de nuevos conocimientos de forma 
inmediata, promueve múl  ples 
perspec  vas sobre el empleo de la 
información obtenida, facilita la in-
teracción entre diferentes áreas de 
conocimiento, facilita el uso y con-
sumo de materiales, desfocaliza-
ción del conocimiento, diferentes 
formas de comunicación (sincróni-
ca y asincrónica) y el registro con  -
nuado del progreso forma  vo.
Tabla No. 3 Podrías mencionar al-
gunas desventajas de los cursos 
virtuales

Desventajas Frecuencia Porcentaje
Siento que no aprendo en línea o no en  endo 38 29.5
Problemas de conexión a Internet, luz, Teams 22 17
Hay distracciones, ruidos, falta de concentración 19 14.7
Se necesita interacción visual,  sica, convivencia, 
comunicación

15 11.6

Difi cultad para subir tareas 1 0.8
Bajo interés o mo  vación académica 3 2.3
Demasiado uso de computadora 6 4.7
Desgaste de vista 3 2.3
No se comprenden las clases por falta de prác  cas 4 3.1
Estrés 7 5.4
Exceso de tareas 6 4.7
Otros 5 3.9
Total 129 100

Fuente: Elaboración propia
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Al cues  onar acerca de algunas de 
las desventajas de los cursos vir-
tuales, el 29.5% mencionó sen  r 
que no aprendió nada en línea o 
no entendió los temas. Marín-Díaz, 
et al (2013) señala las siguientes 
limitantes Comunicación: imperso-
nal, difi cultad en la resolución de 
problemas, coste inicial de mante-
nimiento, conexión, complejidad 
en las condiciones de privacidad, 
escasa cooperación por parte de 

los docentes, ausencia de contacto 
directo, falta de mo  vación, barre-
ras psicológicas (resistencia al cam-
bio), falta de formación por parte 
de los usuarios, escasa calidad de 
los cursos y contenidos, escasa 
existencia de tutores virtuales, fal-
ta de hábitos de enseñanza-apren-
dizaje, mayor dedicación por parte 
del docente, soledad, disminución 
de la calidad de la formación.

Figura No. 4 Impacto en el estudio

Fuente: Elaboración propia 

El impacto en el estudio en su gran 
mayoría presentó un impacto me-
dio con un 89.9%, impacto bajo con 
el 5.4% e impacto alto con 4.7%. 
Esta dimensión estuvo conformada 

por cuatro ítems que median la dis-
tracción por el uso de disposi  vos 
en clase o estudio, el reproche por 
falta de atención en los estudios, 
modifi caciones en el vocabulario 
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por el uso frecuente de abreviacio-
nes en redes sociales y en el celu-
lar, etc. 
 Los niveles de estrés si bien no 
son generalmente altos, sí están 

presentes en la muestra analiza-
da. Esto se manifi esta en estados 
de ansiedad, depresión y difi cultad 
para concentrarse, todos ellos deri-
vados del uso de las TIC.

Figura No.5 Impacto en las relaciones familiares

 Fuente: Elaboración propia

Los resultados para la dimensión 
de relaciones familiares presenta-
ron un bajo impacto el 8.5% de los 
estudiantes de la muestra y los que 
tuvieron un impacto medio repre-
sentaron el 91.5%.  Este apartado 
se integró por 6 ítems como la in-
teracción a través de las TIC, uso 
de disposi  vos en reuniones fami-
liares, alejarse de las personas, el 
sen  r de la persona en caso de ser 
privado de los disposi  vos tecnoló-

gicos etc.
 El 96.1% presentó un nivel me-
dio de impacto respecto al área 
de funciones vitales, el nivel alto 
se presentó con un porcentaje de 
3.1% y el nivel bajo 0.8%. Es preo-
cupante porque los 6 ítems de esta 
área son en relación con la afecta-
ción de funciones vitales como el 
comer y dormir para hacer uso de 
las TIC.
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Figura No. 6 Impacto en las funciones vitales

Fuente: Elaboración propia

Figura No.7 Impacto en el ánimo y las emociones

Fuente: Elaboración propia
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Esta dimensión fue conformada 
por 19 ítems que miden el impacto 
en el estado de ánimo y las emo-
ciones (ansiedad, obsesión, irrita-

bilidad etc.) los resultados obteni-
dos presentan un nivel medio de 
impacto del 98.4% y un nivel alto 
con el 1.6%.

Figura No.8. Nivel de impacto en el comportamiento por estrés tecno-
lógico 

En las cuatro subescalas el nivel 
medio fue lo que prevaleció, exis-
te un impacto intermedio en el 
comportamiento a causa del estrés 
tecnológico, si bien los impactos 
altos son pocos, la presencia de im-
pactos medios y altos dan la pausa 
para poder diseñar una estrategia 
de intervención dirigida a jóvenes 
que tengan problemas respecto al 
uso en exceso de las TIC.

Conclusiones

Podemos concluir que las TIC han 
ayudado enormemente a la Educa-
ción Superior como complemento 
adicional al sistema presencial, y 
éstas pueden aplicarse a diversas 
situaciones en el área educa  va. 
En este sen  do también se destaca 
que en la actualidad los estudian-
tes están sumergidos en entornos 
virtuales y acceden de manera fá-
cil a las TIC a través de telefonías 
celulares, correos electrónicos, 

revista realidades 16x21_2022_1.indd   46revista realidades 16x21_2022_1.indd   46 18/08/2022   12:53:03 p. m.18/08/2022   12:53:03 p. m.



47

Nivel de estrés tecnológico en el uso de las TIC en estudiantes de quinto semestre de la FTSyDH

Año 12, Núm. 1, mayo - octubre  2022 ISSN: 2007-3100

mensajería inmediata y el internet, 
medios que facilitan las ac  vidades 
educa  vas, pero también se ha vis-
to que las TIC no remplazan la labor 
del docente.
 Por lo que se puede concluir 
que los estudiantes universitarios 
viven una nueva era digital don-
de piensan, procesan la informa-
ción y  enen destreza para u  lizar 
las tecnologías a diferencia de los 
docentes que vivimos en épocas 
pasadas. Se concluye que las ins-
 tuciones educa  vas se han visto 

benefi ciadas por el uso de las TIC 
por el apoyo a los estudiantes uni-
versitarios en los procesos de en-
señanza-aprendizaje. Y porque se 
puede acceder en cualquier nivel, 
a mayor can  dad de información, 
de manera fácil, prác  ca y que pro-
pician el contacto con mucha gente 
y en cualquier parte del mundo.
 Pero al mismo  empo el uso de 
las TIC puede tener desventajas por 
el uso excesivo que a veces con-
vierte a los estudiantes en sujetos 
pasivos y limitados, con estrés tec-
nológico, y que puede ser también 
un distractor.  Además, aunque en 
menor medida hay estudiantes que 
carecen de las herramientas tec-
nológicas que difi culta su proceso 
educa  vo, en lo que se refi ere a la 
posesión de equipo y conec  vidad 
a internet.

Recomendaciones

Se recomienda brindar capacita-
ciones de manera permanente a 
los docentes en el uso de plata-
formas virtuales, para que pue-
dan emplearlas en sus clases y en 
la presentación de sus contenidos 
temá  cos, debido a que dentro de 
las ventajas los estudiantes mani-
festaron que eran más dinámicas 
e interac  vas, además de que el 
grabar las sesiones de clase para 
ellos representa un benefi cio extra 
a la hora de hacer algún repaso de 
las temá  cas que se trabajaron en 
aula virtual. 
 Otra de las recomendaciones es 
elaborar un proyecto de interven-
ción dirigido a estudiantes que sean 
detectados con niveles altos respec-
to a los comportamientos de las 4 
subescalas de estrés tecnológico, 
con contenidos como el autocontrol, 
administración del  empo libre, uso 
de las redes sociales, funciones de la 
policía ciberné  ca, cyberbullying, Ci-
beracoso, Grooming, etc. 
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