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RESUMEN

Se realiz6 un estudio cualitativo, aplicando 25 entrevistas a estudiantes que
actualmente cursan la licenciatura de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, con el objetivo de indagar cual es el
conocimiento que los sujetos tienen sobre los métodos de solucion de conflictos y la
cultura de paz para conocer si es posible establecer una relacion entre éstos y el disefio
industrial. Entre los resultados més sobresalientes, destacan el hecho de como la
percepcion de los estudiantes sobre disefio industrial gira en torno a la resolucién de

problemas y su impacto en la mejora de la vida de las personas.
Palabras clave: Disefio industrial; cultura de paz; resolucion de conflictos; educacion

superior.

ABSTRACT

A qualitative study was carried out, applying 25 interviews to students currently
studying Industrial Design at the School of Architecture of the Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, with the objective of investigating the knowledge that the subjects have
about conflict resolution methods and the culture of peace in order to find out if it is
possible to establish a relationship between these and industrial design. Among the most
outstanding results, the fact that the students' perception of industrial design revolves
around problem solving and its impact on the improvement of people’s lives stands out.

Key words: industrial design; culture of peace; conflict resolution; higher education.
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Introduccién

En los Gltimos afios, la violencia ha sido una problematica que lastimosamente es
recurrente en la sociedad mexicana, llevando a autoridades, académicos, asociaciones
civiles y legisladores, entre otros, a sumar esfuerzos para combatirla desde un frente

comun.

De esta manera, es que la cultura de paz y la resolucién pacifica del conflicto
fueron consideradas herramientas para la prevencion e intervencion de esta problematica,
especialmente desde el &mbito educativo, con la intencién de generar un reaprendizaje

social con respecto a las formas de resolver disputas entre los ciudadanos.

Definir cultura de paz es un trabajo complicado, ya que es dificil englobar su
significacion en un solo concepto, para efectos de este estudio, se utilizé la definicion
mas aceptada y conocida de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2015, pag. 8):

“Cultura de Paz es todos los valores, comportamientos, actitudes, practicas,

sentimientos y creencias, que acaban conformando la paz .

De aqui se desprende que, la cultura de paz es una cuestion activa, que debe
construirse desde el dia a dia, a través de las acciones de los individuos. En este contexto
no es aventurado sostener que para que exista paz, la persona debe comprometerse a vivir
la paz, lo cual engloba la eleccion de mecanismos pacificos para resolver las controversias
que puedan presentarse. En este sentido, es importante también sefialar que una de las
estrategias mas simples y efectivas para la solucion pacifica de conflicto podemos
encontrarla en el dialogo y el poder de la comunicacion entre las personas (Escalera y
Amador, 2020), lo que puede contribuir a generar espacios libres de violencia (Escalera,

et al. 2020) en diferentes contextos de la vida cotidiana.

Un ejemplo de lo anterior, es posible encontrarlo en el uso de la mediacién escolar
como herramienta para la resolucion de conflictos. En este sentido, la mediacion escolar,
segun Gorjon y Steele (2012) tiene por objetivo promover la resolucion de problemas de
forma pacifica en las escuelas, manteniendo la sana convivencia entre los estudiantes,
presentando técnicas, habilidades y estrategias que debe poseer el mediador escolar con

una adecuada coordinacién entre directivos, maestros, alumnos y padres de familia, al
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identificar la ventaja que tiene este procedimiento debido a que se aprende, a manejar los

conflictos sin pelear y sin insultarse.

Sobre lo anterior es posible inferir que los escenarios de la vida del individuo son
determinantes para el proceso de socializacion, que si bien, el hogar es el principal lugar
en donde desde muy temprana edad se ensefia a resolver los conflictos, y aunque si bien
no debemos perder de vista la importancia de la familia, también tenemos que considerar
la relevancia de que los centros educativos asuman la responsabilidad de asegurar a los
estudiantes espacios libres de conflictos, después de todo, estos pueden presentarse entre
maestros, alumnos y entre padres (Vazquez y Véazquez, 2021). De ahi la importancia de
que se fomente el didlogo para la resolucion de los conflictos escolares (Escalera, 2018).

En este sentido, el tema de la cultura de paz y la resolucion de conflictos no es una
novedad en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, esta institucion se ha dedicado a
lo largo de més de diez afios a la promocion de los estudios de paz y la resolucion pacifica
de los conflictos, un ejemplo de esto, son la maestria y doctorado en Métodos Alternos
de Solucion de Conflictos, cuyo firme proposito es el de capacitar a los futuros
mediadores y gestores de paz desde la préctica en el caso de la maestria, y, abordar e
impulsar la investigacion cientifica en torno al conflicto y la cultura de paz, en el caso del
doctorado, mismas que se imparten en la Facultad de Derecho y Criminologia de la

Institucion.

Otro ejemplo, es la creacion de la materia “Cultura de Paz” como una asignatura
de Formacion General Universitaria (ACFGU) desde el 2015, lo que implica que una vez
incorporando el modelo 2020 en las licenciaturas, todos los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, independientemente de la licenciatura que estén cursando,
deberan llevar dicha materia, poniendo su granito de arena en beneficio de la educacion

para la paz (Salazar, 2021).

De esta manera, es posible aseverar que, en algin momento, todos los estudiantes
de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn tendran contacto con los estudios de paz y
contaran con antecedentes en materia de resolucion de conflictos al menos en una de las
materias que cursaron a lo largo de su carrera. No obstante, la Facultad de Arquitectura,

lugar donde se imparte la licenciatura en Disefio Industrial, no ha incorporado sus
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licenciaturas al modelo 2020, lo que conlleva a que, sus estudiantes no han tenido un

primer acercamiento a dicha asignatura.

Actualmente, el concepto de disefio industrial tiene una gama considerable de
variaciones, de tal modo que es dificil definirlo de una sola manera. Por ejemplo, para
Ubiergo (2003, pag. 9), el disefio industrial debe verse desde dos perspectivas, la primera
refiere al proceso a través del que se materializan los productos que se lanzan al mercado,
desde los primeros esbozos hasta el momento de la fabricacion en serie, la segunda
perspectiva se utiliza para referirse a la actividad mediante la cual se genera valor afiadido
en una fase concreta de ese proceso, la de definicion y generacion de los conceptos de
producto. De la misma forma, el Consejo Internacional de Sociedades de Disefio
Industrial (s/f) sostiene que el objetivo del disefio industrial es establecer las cualidades

multifacéticas de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en los ciclos de vida.

Por su parte, Cross, et al. (1982) plantean que el disefio industrial es una
innovacion, una creacion, avance, solucion renovadora, un nuevo modo de relacionar un
numero de variables o factores, es una nueva forma de expresion, el logro de una mayor
eficacia. Sobre esta idea, Jones (1984) sugiere que el efecto de disefiar es iniciar un
cambio en las cosas que el hombre ya ha realizado para mejorarlas. En este sentido,
Rodriguez (1982) hace hincapié en enfocar el concepto desde la perspectiva que él llama
“racional”, puntualizando que el disefio industrial es una actividad enfocada a

determinados fines para asegurar la resolucién de problemas.

En este contexto es posible aseverar que existe una relacion entre el disefio
industrial y la resolucion de conflictos, la pregunta que surge y que guia la presente
investigacion es, ¢cudl es el conocimiento que tienen los estudiantes de disefio industrial

con respecto a la cultura de paz y resolucion de conflictos?

METODOLOGIA

Para el presente estudio se eligié un disefio cualitativo, ya que la finalidad del
presente estudio fue la de descubrir desde las subjetividades de los estudiantes, las
percepciones y experiencias personales que tienen sobre la resolucion del conflicto y su

relacién con el disefio industrial para el fomento de la cultura de paz.
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Se utilizdé un muestreo intencional basado en criterios (Hernandez et al., 2010),
especificamente, personas que actualmente son estudiantes de la licenciatura de Disefio
Industrial de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. El
contacto con los sujetos de estudio se realizo a través de la técnica “bola de nieve”, en la
que, habiendo contactado a un individuo seleccionado, éste sugiere a su vez nuevos
participantes que retnan criterios similares, entre sus conocidos (Heckarthorn, 1997). La
técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista semi estructurada. Una vez
Ilegada a la saturacion tedrica, se considerd cerrar la muestra, quedando conformada por
25 estudiantes. La guia de entrevista se disefid considerando la pregunta de investigacion,
ésta abordd temas que giraron en torno a cual es el conocimiento que tienen los

estudiantes de disefio industrial con respecto a la cultura de paz y resolucion de conflictos.

Durante la entrevista ademas de los temas mencionados, se dejo abierta la
posibilidad de inclusion de temas que fueran surgiendo en la aplicacién de la técnica. Para
la categorizacion y codificacion de la informacion obtenida durante el trabajo de
campo se siguieron las tematicas consideradas en la guia de entrevista y para la
organizacion y el tratamiento de la informacion se empleo el software cualitativo Atlas.Ti.
Siguiendo la propuesta metodolégica de Escalera, et al. (2021), el analisis de la
informacion se realizd desde un enfoque tematico de Braun y Clarke (2006); en la
actualidad este tratamiento de la informacion goza de una amplia aceptacion entre
investigadores cualitativos y consiste en un método sistematico, para identificar, analizar
y reportar patrones de temas repetidos dentro de los datos, permitiendo al investigador
captar el significado subjetivo de los actores y su experiencia, para construir asi
significados sociales mediante el andlisis de la coherencia entre los sujetos (Braun y
Clarke, 2006, pag. 79; Escalera et al., 2021, pag. 7).

ANALISIS Y RESULTADOS

Las respuestas que obtenidas fueron variadas, pero centradas en la busqueda de
respuesta de la pregunta de investigacion planteada, los sujetos que contestaron el
cuestionario fueron estudiantes de la licenciatura de Disefio Industrial de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, de octavo y noveno semestre,

es decir, de los Gltimos semestres de la carrera. Para conservar el anonimato de los sujetos,
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se decidio utilizar las siglas “EDI”*® y el nimero en orden en que fue contestado el

instrumento.
Conocimiento de Disefio Industrial

Al empezar el cuestionario, se les pidio que contestaran, ¢qué entienden que es el
disefio industrial?, esta pregunta es esencial para esta investigacion porque permite saber
si el estudiante posee conocimientos basicos sobre la carrera que decidieron emprender.
En este sentido, fue posible notar que los sujetos que contestaron, en su mayoria, tienen
una vision clara y similar de, qué es y para qué sirve el disefio industrial, como

mencionan:

“Es una disciplina que ayuda a mejorar y simplificar la calidad de vida de los

usuarios en un entorno determinado a través de productos, sistemas, servicios”

(EDI 4).

“El disefio industrial es una disciplina que se encarga de mejorar la calidad de
vida del usuario a través del disefio de objetos, entornos o experiencias. Esta
solucion de disefio debe ser de acuerdo con el contexto del usuario: comprender
sus experiencias, emociones, sensaciones, para ofrecerle el disefio mas adecuado

para su situacion” (EDI, 20).

“Es una disciplina multifacética encargada de reinterpretar alguna situacion,
producto o experiencia con el proposito de generar nuevas sensaciones en el

usuario al mejorar una situacion o producto” (EDI, 25).

Una de las cosas que mas presente estuvo en las respuestas de los sujetos fue que

el disefio industrial est4 altamente relacionado con la solucion de problemas:

“Disefio industrial es la rama del disefio que busca soluciones a necesidades y/o
problematicas de caracter social, industrial, ambiental, etc., a través de la
observacion y la investigacion del contexto en qué se sitlan estas necesidades, y
busca brindar una solucion desde el disefio de productos, sistemas u objetos. Se
busca que estas soluciones puedan ser producidas a nivel industrial, aunque
dependera mucho del tipo de proyecto y enfoque con el que se aborde.

Personalmente considero que el centro del disefio industrial debe ser el usuario,

16 Estudiante de Disefio Industrial (EDI)

105



sus necesidades y su contexto, de estas parten las demas variables que se puedan
presentar” (EDI 16).

“Es una disciplina que busca aportar a la sociedad y resolver problemas por

medio de objetos o servicios” (EDI 9).

“El diserio industrial es la resolucién de problematicas a través de proponer
soluciones innovadoras trabajadas en un producto o servicio, para asi, mejorar

las necesidades y calidad de vida/actividades del usuario.” (EDI 10).

Sobre esta idea, Rodriguez (1985) sefiala que el disefio industrial es una actividad

enfocada a determinados fines para asegurar la resolucién de problemas. En este sentido,

podemos inferir que para los sujetos de estudio la percepcion del disefio industrial esta

relacionada con la busqueda de opciones para dar solucion a necesidades para mejor la

calidad de vida de las personas.

Percepcidn de resolucion de conflicto y cultura de paz

Con respecto a la percepcion que los sujetos entrevistados tienen sobre la

resolucion de conflictos, las respuestas obtenidas giraron en torno a poner fin a una

problematica, como lo resaltaron nuestros informantes:

“La resolucion de un conflicto es atacar una problematica proponiendo ideas
para resolverlo, son todos los antecedentes posibles que conforman el problema
en cuestion que al ser analizados se puedan obtener diferentes insights!’ que
ayuden pensar en una solucion” (EDI 10).

“Una resolucion de conflicto consiste en mitigar o dar solucion a algun problema
dentro de algun entorno especifico. Estos conflictos suelen tener efectos negativos
en las personas, en algun contexto especifico y suele involucrar diversos aspectos
de la sociedad” (EDI 2).

Cabe destacar que, solo uno de los sujetos entrevistados menciono la herramienta

de la mediacion para la resolucion de problemas: “Que el o los involucrados en un

conflicto quedan de acuerdo o satisfechos con la solucion dada de una problemética

tomando en cuenta las necesidades de ambos, como en una mediacion” (EDI 25).

17 Opciones
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Por otra parte, cuando se indagé en relacion a su conocimiento sobre la cultura de
paz, algunos informantes tenian ideas relacionadas a espacios libres de violencia:
“Espacio donde no hay conflicto” (EDI 1); “Es la costumbre que previene el conflicto y
da soluciones de manera pacifica” (EDI 4); “La educacion de saber cudndo es necesario

o apropiado un conflicto y cudando no” (EDI 22).

Asimismo, algunos informantes tenian percepciones mas elaboradas y con una
nocion mas amplia de la cultura de paz, enfocadas a una paz activa que va generandose

en el dia a dia:

“Cultura de paz es el estado de vivir en un entorno seguro, donde las relaciones
entre personas puedan ser sanas y haya valores, actividades y ritos promovidos

para mantener esta cultura” (EDI 25)

“Un estilo de vida donde herramientas como los valores, ética y principios
humanistas te permiten afrontar las situaciones sin recurrir a la violencia” (EDI

13).

“La cultura de paz es el conjunto de valores y accion que uno como persona o
como sociedad tiene arraigadas por nuestras costumbres y culturas, y son

aplicadas en nuestro dia a dia” (EDI 15).

En este sentido, Harto de Vera (2016) plantea que el concepto de paz ha cambiado
con los afios, dejando de ser un concepto inerte y secundario que depende la guerra para
existir, sino, que, hoy en dia, la paz, especificamente la cultura de paz, toma una forma
positiva que va trabajandose a través de diferentes acciones y decisiones que el ser
humano toma para asegurarla, incluida, por supuesto, la resolucion de los problemas a

través del dialogo.
Disefio, Cultura de Paz y Resolucion de Conflictos

En concordancia con lo que precede, se les cuestion6 a los informantes si
consideraban que existia una relacion entre Disefio Industrial, la Cultura de Paz y

Resolucién de Conflictos, en este sentido los estudiantes entrevistados respondieron:

“Si. Creo que como diseniadores siempre buscamos la estabilidad fisica de los
usuarios, cabe recalcar que la parte emocional interfiere directamente en
nuestros productos, servicios ... de esta manera la aportacion que hace el disefio
en pro de una cultura pacifica posibilita para el desarrollo de nuevas
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herramientas atractivas que el usuario puede adoptar para mejorar su estado
emocional. Si los usuarios se encuentran bien, todo girara hacia el mismo
sentido” (EDI 5).

“Si, creo que en general el Diserio Industrial se presta para la promocion de la
cultura de paz a través de las propuestas de disefio en productos, modelos de
negocio, campafas, etc., ya que estas cumplen diferentes aspectos enfocados en
diferentes tipos de diserios como el diseiio emocional o el diserio universal” (EDI

12).

“Considero que la formacion académica del diseiio industrial contribuye a
promover la cultura de la paz y la resolucion de conflicto, a través del disefio de
entorno, el disefio social, el disefio de objetos, que pueden ayudar a mejorar las
relaciones interpersonales y a crear espacios seguros dentro de alguna

comunidad o de culturas especificas” (EDI 23).

Algo que pareci6 adecuado resaltar fue la percepcion que tienen los informantes
sobre las herramientas que el Disefio Industrial puede aportar a la cultura de paz y a la

resolucion pacifica del conflicto:

“En aquellos proyectos con enfoques sociales trabajamos de manera
colaborativa para resolver un problema que afecta a un sector de la poblacion,
donde se espera que la solucion trascienda. En cuanto a la cultura de la paz,
conecta con el enfoque al usuario que se maneja en Disefio Industrial, ya que
empatizamos profundamente no solo con aquello que lo afecta también buscamos
un entendimiento de la personay como vive. Al reconocer nuestra humanidad nos

inclinamos a buscar un bien comun” (EDI 18).

Asimismo, se consider0 pertinente destacar que, para los estudiantes de Disefio
Industrial entrevistados, resulta importante contar con conocimientos enfocados a la

cultura de paz y la resolucion de problemas sociales:

“Creo que las herramientas que tenemos como diseiiadores pueden aportar
mucho valor para la resolucién de conflictos y ayudar a la promocién de los
buenos valores. Sin embargo, considero que no se ensefia de manera consiente

que el disefio puede tener estd aplicacion, la formacion académica estd muy
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enfocada en desarrollar productos sin antes entender la problematica real, por lo

que los proyectos tienden a quedarse cortos” (EDI 20)

Por lo anterior, es posible aseverar que una practica de Disefio Industrial podria
verse enriquecida con el enfoque de problematicas sociales e interpersonales desde su

formacion curricular, como lo menciona nuestro informante:

“Considero que el conocimiento que obtenemos durante la formacion académica
nos da las herramientas necesarias para esto, pero no esta dentro de esta formacion

el incentivo a promoverla o aplicarla por nosotros mismos” (EDI 20).

Concomitantemente con lo anterior expuesto, estan también las problematicas
propias de la profesion, relacionadas a aquellas practicas no éticas y de las cuéles, no se
desarrollan mecanismos de prevencion o de gestion dentro de la formacién de los

Disefiadores Industriales:

“En parte siempre se busca diseriar productos libres de plagios con la finalidad
de evitar conflictos, pero se sabe que no se puede esperar eso de otros y que el
plagio de producto existe, lo que no se sabe o0 al menos, no recibimos informacion
durante la formacién es qué hacer, con quién ir, en caso de un plagio, de que nos

plagien un diserio” (EDI 11).

En este sentido, es pertinente reconocer la importancia de que durante la
formacion de los estudiantes en Disefio Industrial exista una materia que los prepare para
resolver problemaéticas sociales a través del disefio, y, en su caso, los conflictos que
puedan surgir en materia de plagio.

CONCLUSIONES

La cultura de paz y la resolucién pacifica de conflictos son consideradas como
herramientas eficaces para la prevencion y resolucion de problematicas en los ambitos
educativos con la finalidad de generar aprendizajes nuevos que ayuden a la resolucién de

problemas como la violencia en todas sus expresiones.

Dentro de los planteles educativos los jovenes universitarios se enfrentan a
problematicas académicas, personales e intrapersonales, dentro de las mas importantes se

encuentra la violencia en todos sus tipos y ambitos; un conocimiento amplio de cultura
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de paz podria ayudar a prevenir algunas experiencias y situaciones por las que atraviesan

los estudiantes.

Aunque el tema de la cultura de paz y la resolucion pacifica de conflictos no es
una novedad en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, resulta importante tomar en
cuenta que los resultados de este estudio muestran que el conocimiento que se tiene sobre
este tema aun es limitado para los estudiantes de disefio industrial; no obstante, se conoce
su existencia y se reconoce que tener conocimientos en disefio industrial, cultura de paz

y resolucion de conflictos puede ayudar a tener una mejora en la vida de las personas.
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ANEXO 1
CARTA DE ASENTAMIENTO
CARTA DE ASENTAMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

“CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE DISENO INDUSTRIAL EN
MATERIA DE CULTURA DE PAZ Y RESOLUCION DE CONFLICTOS”

Estimado estudiante:

Ha sido seleccionado para participar entre los aproximadamente 20 entrevistados de este
estudio a cargo de investigadores de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, quienes
estan interesados en saber cudl es tu conocimiento en cultura de paz y métodos de solucion

de conflicto y su relacién con el disefio industrial.
Su participacion consistira en contestar algunas preguntas sobre su percepcién como
estudiante de la carrera de disefio en relacién a la solucién de conflictos. Si usted acepta,

la entrevista se llevara a cabo a través de la plataforma Microsoft Teams.

Su participacion es voluntaria, si existe alguna pregunta que no quiera contestar se

respetara. Le reitero que la informacion seré secreta y confidencial.

Fecha

Nombre del entrevistado:

Firma
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA

Estimado estudiante de Disefio Industrial:

Agradecemos mucho tu apoyo para contestar este instrumento, nosotros, miembros del
Observatorio en Investigacion Académica de Intervencion Social y Mediacion
coordinado por la FTSYDH, somos un equipo interdisciplinario de investigacion

conformado por docentes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Este instrumento tiene por objetivos:

-Conocer cual es el grado de conocimientos de los LDI en materia de resolucién de
conflictos.

- Analizar si el conocimiento de los LDI puede contribuir a la creacion de un modelo de
intervencion de conflicto.

La informacion proporcionada es de caracter confidencial.
Muchas gracias por tu colaboracion.

Disefio Industrial y MASC
1. ¢Podrias explicarnos qué es Disefio Industrial?
2. ¢Qué entiendes por resolucion de un conflicto?
3. ¢Qué entiendes por cultura de paz?
4. ¢Consideras que la formacion académica en Disefio Industrial contribuye a la
promocion de la cultura de paz y la resolucion de conflictos? (Justifica tu
respuesta)

5. ¢Tienes alguna propuesta para la promocion de paz desde el Disefio Industrial?
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