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Experiencia de universitarios sobre
la percepcion de apoyo y satisfaccion

University students’ experience on the
perception of support and satisfaction

er universitario es mds que

Resumen
estudiar, es una experiencia

S gue implica desafios, retos

y problematicas que enfrentan en
el transcurso de la carrera. Por ello,
el presente estudio se enmarca
en un paradigma positivista, con
disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, descriptivo y trans-
versal. Se llevé a cabo en la Uni-
dad Académica de Trabajo Social y
Ciencias para el Desarrollo Huma-
no (UATSCDH) de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas (UAT). El
objetivo fue medir y describir la ex-
periencia de los universitarios de la
UATSCDH respecto a la percepcién
de apoyo y satisfaccion durante su
formacién profesional. Se utilizd
el método positivista, la muestra
fue probabilistica y participaron
290 universitarios de diversos pe-
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riodos y carreras. A los cuales, se
aplicé un cuestionario para obte-
ner aspectos sociodemograficos y
otro instrumento para evaluar las
experiencias universitarias. Dicho
instrumento aborda factores de
percepcién de apoyo, factores de
satisfaccion y factores de percep-
cion con la experiencia. Dentro de
los resultados se muestra que los
administrativos, profesores y com-
pafieros coadyuvan para el bien-
estar de los universitarios; que la
imparticion de clase que reciben
es eficiente y se encuentran sa-
tisfechos con la licenciatura que
eligieron. Sin embargo, algunos
estudiantes presentan dificultades
econdmicas en el transcurso de sus
estudios profesionales.
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Summary

Being a university student is more
than studying, it is an experience
that involves challenges, challen-
ges and problems that you face
throughout your career. There-
fore, the present study is framed
in a positivist paradigm, with a
non-experimental design, quanti-
tative, descriptive and transversal
approach. It was carried out at the
Academic Unit of Social Work and
Sciences for Human Development
(UATSCDH) of the Autonomous
University of Tamaulipas (UAT). The
objective was to measure and des-
cribe the experience of UATSCDH
university students regarding the
perception of support and satis-
faction during their professional
training. The positivist method was
used, the sample was probabilistic
and 290 university students from
various periods and careers parti-
cipated. To which, a questionnaire
was applied to obtain sociodemo-
graphic aspects and another instru-
ment to evaluate university expe-
riences. This instrument addresses
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perception factors of support, satis-
faction factors and experience per-
ception factors. The results show
that administrators, professors and
colleagues contribute to the well-
being of university students; that
the class delivery they receive is
efficient and they are satisfied with
the degree they chose. However,
some students experience finan-
cial difficulties during the course of
their professional studies.

Keywords:

University students,
universities.

experience,
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Experiencia de universitarios sobre
la percepcion de apoyo y satisfaccion

University students’ experience
on the perception of support
and satisfaction

Introduccion

| ingreso a la universidad de-

fine el futuro en la vida de los

individuos, en este proceso
se encuentran en juego las capa-
cidades y habilidades propias para
lograr su objetivo escolar y perso-
nal. En este sentido, el periodo en
el que un joven ingresa a la univer-
sidad, es critico e influye de mane-
ra especifica en un trayecto de éxi-
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to o abandono (Fonseca y Garcia,
2016). Travesia que involucra cam-
bios relevantes en el pensamiento
del joven como: valoracién, apre-
ciacion y accién, los cuales deter-
minaran las decisiones que tome
en este recorrido (Bracchi, 2016).
Cabe resaltar, que existe di-
versidad de investigaciones que
abordan estudiantes y rendimiento
académico, sin embargo, en aspec-
tos como la experiencia que vive
el universitario en su trayectoria
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educativa, los desafios favorables
o desfavorables que enfrenta en su
proceso formativo y personal.

Boniccato, Bracchi y Ros et al.,
(2016), narran particularidades de
estudiantes y trayectorias escola-
res. Otras investigaciones registran
problemas que los estudiantes en-
frentan en su proceso educativo,
destacando el proceso de adapta-
cion que soportan al realizar cam-
bios en hdbitos anteriores y cuando
se sienten incapaces de ajustarse,
pueden tener molestias mayores
y sentir que fracasan (Bonicatto,
2016; Gallo, 2016).

Por otro lado, Torcomian (2016),
centré su interés en un estudio con
enfoque cualitativo sobre las expe-
riencias de estudiantes universita-
rios migrantes, Dentro de sus ha-
llazgos, encontré que migrar para
estudiar ha sido una experiencia
integral que combina ambienta-
cion a la ciudad y universidad. Ade-
mas, los universitarios enfrentan
retos sociales, porque conviven
con individuos desconocidos, en
algunos casos, la familia los apoya
de manera escasa, deben variar sus
relaciones, y enfrentar nuevas res-
ponsabilidades que anteriormente
no tenian (Torcomian, 2016).

En nuestro pais; México, poco
se ha considerado el estudio res-
pecto a experiencia universitaria

| REAILTDADES

revista realidades 16x21_2023_3.indd 60

(Juarez y Silva, 2017). Al respecto,
los universitarios deben cumplir
con lineamientos universitarios,
responsabilidades y obligaciones
escolares, las cuales implican gas-
tos. Sin embargo, en ocasiones no
existen las condiciones para ello.
En relacidn, si los educandos no
se comprometen con la institucion
educativa y la realidad econémi-
ca no es favorable es mas dificil el
camino por la universidad (Gallo,
2016; Ros et al., 2016).

Por otra parte, las instituciones
universitarias cuentan con estra-
tegias, planes y programas para
influir significativamente en las ex-
periencias del alumnado, porque la
mayoria de su tiempo se encuentra
en las aulas de clase, en donde se
imparte conocimiento, se fomen-
tan principios, valores y autonomia
con la finalidad que al culminar su
carrera profesional, los estudiantes
tengan la capacidad, seguridad,
confianza y preparacidn necesa-
ria para ingresar al dmbito laboral
y enfrentar la situacion que se les
presente.

Por lo mencionado, es impor-
tante investigar experiencias res-
pecto a la percepcidon de apoyo,
satisfaccion y percepcién con la
experiencia. Ademads, los estudios
mencionados con anterioridad
brindan un acercamiento al pre-
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sente tema de investigacién, pero,
sin enfatizar experiencias univer-
sitarias. Por ello, se consideré ne-
cesario llevar a cabo el presente
estudio para medir y describir la
experiencia de los universitarios de
la UATSCDH.

Para conceptualizar la experien-
cia, se tomaron los aportes de Jua-
rez y Silva (2017), quienes sefialan
gue son conocimientos, sensacio-
nes y observaciones significativas
gue un estudiante siente y que
hacen mas facil o dificil su trayec-
to por la universidad. Mientras que
la experiencia universitaria, es una
vivencia mas total que solo cursar
estudios superiores. O bien, como
sefiala Torcomian, requiere el des-
pliegue de variados recursos trans-
formdndose en experiencia de
vida, justo en instantes del ciclo vi-
tal en el que suceden cambios psi-
coldgicos, emocionales, afectivos y
cognitivos intensos (2016). Por lo
tanto, se plantea lo siguiente:

¢Cual es la experiencia de los
universitarios de la UATSCDH res-
pecto a la percepcidon de apoyo y
satisfaccion durante su formacién
profesional?

Objetivo: Medir y describir la
experiencia de los universitarios de
la UATSCDH respecto a la percep-
cion de apoyo vy satisfaccion duran-
te su formacidn profesional.
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Metodologia

El estudio aborda un enfoque cuan-
titativo que permita registrar la fre-
cuencia de los hechos con alcance
descriptivo, porque la finalidad es
detallar caracteristicas y propieda-
des de personas o grupos en un
contexto definitivo (Hernandez vy
Mendoza, 2018). Es decir, descri-
bir la experiencia de los universi-
tarios de la UATSCDH respecto a la
percepcién de apoyo y satisfacciéon
durante su formacién profesional.
El disefio de la investigacién, es no
experimental porque no se mani-
pulan variables involucradas ni re-
sultados que se obtengan (Leal y
Navarro, 2017). La muestra utiliza-
da fue probabilistica porque todos
los estudiantes de la UATSCDH tu-
vieron la misma posibilidad de ser
elegidos (Hernandez y Mendoza,
2018), el tipo de muestreo fue alea-
torio simple, seleccionando 290
universitarios de diversos periodos
y licenciaturas de la UATSCDH.

Se aplicaron dos instrumentos
con preguntas abiertas y cerradas;
el primero integré preguntas sobre
aspectos sociodemograficos como:
edad, género, estado civil, licencia-
tura, situacion laboral, semestre
gue cursa, alguna discapacidad, si
es estudiante local o foraneo. El se-
gundo cuestionario fue elaborado
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con base en la escala para evaluar
experiencias universitarias de Jua-
rez y Silva (2017). Dicha escala con-
tiene 58 reactivos divididos en los
siguientes factores:

Ingreso al entorno universitario:
experiencias que afrontan estu-
diantes al ingresar a la universidad;
reconocen emociones positivas,
negativas y problemas de socializa-
cion.

Ajuste al entorno universitario:
es el apoyo social que perciben los
universitarios y actividades o accio-
nes que realizan en la institucién
para adaptarse al entorno.

Factores psicosociales: son ex-
periencias que los universitarios
viven fuera de la universidad, pero

concuerdan con este periodo edu-
cativo (situacién econdmica, ami-
gos, familia, etcétera).

Factores escolares: son expe-
riencias donde los universitarios se
exponen en el ambiente universita-
rio en cuanto a organizacion insti-
tucional (tramites escolares, orga-
nizacién del tiempo y socializacién
entre maestros y compafieros).

Con base al instrumento de Jua-
rez y Silva (2017), para el presente
estudio, se elabord, adaptd y se
aplicé una prueba piloto para me-
dir la fiabilidad mediante el méto-
do de calculo alfa de Cronbach del
Programa Estadistico SPSS, siendo
esta fiabilidad de .883 (tabla 1).

Tabla. Fiabilidad del cuestionario de la experiencia universitaria

Alfa de Cron Bach

Alfa de Cron Bach basada en elemen-
tos estandarizados

N° de elementos

.875

.883

26

El instrumento ya aplicado y valida-
do con la prueba piloto, consistio
en 26 items, integrado por dos
factores que comprenden los si-
guientes aspectos:
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Primer Factor

Percepcidn de apoyo: aspectos

e Me siento respetado por mis
profesores.

e Me siento respetado por mis
compaferos.

e Los profesores de la UATSCDH
son amables.

e Considero que los profesores
me apoyan.
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e Los profesores de la UATSCDH
transmiten buenos conoci-
mientos porque estan prepara-
dos académicamente.

e Laimparticidn de clases es efi-
ciente en la UATSCDH.

e Pienso que los administrativos
son un apoyo.

e Las actividades académicas de
la UATSCDH estdn bien organi-
zadas.

e Considero que mis profesores
han contribuido a mi bienestar.

e Mis compafieros me ayudan a
sentirme bien en la UATSCDH.

e He encontrado buenos compa-
feros en la UATSCDH.

e Tengo conocimiento sobre
programas de apoyo en la
UATSCDH.

e En la UATSCDH es facil hacer
trdmites escolares.

e Eldinero con el que cuento me
alcanza para cubrir mis gastos
en la UATSCDH.

Segundo Factor

Satisfaccion y percepcion con la ex-
periencia: aspectos

e Cuando ingresé a la UATSCDH,
me sorprendi positivamente
por lo que encontré.

e Disfrutar el ingreso a |la
UATSCDH y conocer otras per-
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sonas.

e Me gusta mi carrera y eso me
hace sentir muy bien.

e Me siento satisfecho(a) con la
carrera que elegi.

e Entrar a la UATSCDH fue un or-
gullo para mi.

e Considero que me organizo de
manera eficiente para realizar
mis actividades.

e Soy bueno(a) organizando mi
tiempo.

e Conocimiento sobre documen-
tos oficiales como: Plan Institu-
cional y Estatuto Orgénico.

e Me empecé a sentirme mejor,
cuando le encontré sentido a
mis asignaturas.

e Sigo contando con tiempo para
hacer lo que me gusta.

e Mi alimentacién es buena
cuando estoy en la UATSCDH.

e Existe equidad de género en la
UATSCDH.

Resultados

Caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion estudiada

En relaciéon a los aspectos socio-
demograficos, la mayoria de la
poblacién estuvo conformada por
mujeres, representando el 64.14%,
mientras que, 31.38% fueron hom-
bres, 4.14% no contestd y 0.34%
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sefalé “bi género”. Respecto a
la edad, 82.06% oscila entre 18
y 21 afos, 17.94% tienen de 23 a
58 afnos. Destacando que, 48.96%
de universitarios pertenecen a
la licenciatura de Trabajo Social,
22.76% son de Nutricién y 28.28%
son de Psicologia. El 80% de los
participantes cursaban noveno se-
mestre del ciclo escolar, detectan-
do 20% de estudiantes fordneos.
Los datos encontrados muestran
gue la poblacion estd representada
por mujeres con edad de 18 a 21
afos y que, en su mayoria cursan el
noveno semestre de la licenciatura
en Trabajo Social.

En cuanto al estado civil, 92.76%
de universitarios participantes se-
falaron estar solteros(as), 3.45%
dijo que estd casado(a) y 3.79%
vive en union libre. El 72.41% no
trabaja y 27.59% si tienen un em-
pleo. Cabe destacar que, 93.45%
de los participantes no presenta
discapacidad. Sin embargo, 6.55%
presenta problemas visuales, es-
trabismo o sindrome de asperger.
Es importante mencionar que la
mayoria de los estudiantes univer-
sitarios se dedican solo a sus estu-
dios, sin embargo, la minoria estu-
dian, trabajan y presentan diversos
problemas de salud.
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Percepcion de apoyo respecto al
personal administrativo y docentes

Las experiencias universitarias de
los alumnos de la UATSCDH res-
pecto al apoyo que reciben en su
formacion profesional, se encon-
tré que el 65% de universitarios
estd de acuerdo en que el perso-
nal administrativo de la facultad
es un apoyo importante al realizar
diversos tramites. Otra experien-
cia universitaria significativa en el
transcurso de su formacién acadé-
mica, es que los docentes contribu-
yen a su bienestar, en este sentido,
el 80% esta de acuerdo, aunado a
ello, el 72.41% de los estudiantes
participantes manifestaron recibir
apoyo por parte de los docentes.

Cabe resaltar que, la amabilidad
de los catedraticos de la UATSCDH
también influye en las experiencias
de los universitarios. Al respec-
to, un 81.03% de los participantes
perciben que los profesores de la
Unidad Académica son amables.
Cabe rescatar que, en el transcur-
so de la carrera universitaria, los
estudiantes tienen experiencias
sobre diversos tramites escolares.
En relacién, 66.89% refiere que en
la UATSCDH es facil hacer tramites
escolares.

Por otro lado, el respeto en la
comunidad universitaria es un va-
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lor que se fomenta dia a dia. Refe-
rente a esto, 77.93% de estudian-
tes coinciden en que se sienten
respetados por sus docentes.

Percepcion de apoyo respecto a
sus compaferos

El 74.14% estd de acuerdo en que
sus compaieros de clase los ayu-
dan a sentirse bien en la UATSCDH.
En concordancia, 80% de los uni-
versitarios sefialan que han en-
contrado buenos compaiieros en
la institucién educativa. Por otro
lado, el respeto en la comunidad
universitaria es un valor que se fo-
menta dia a dia. En este sentido, el
75.86% se sienten respetados por
sus compaferos.

Percepcion de apoyo respecto a la
institucién educativa

Un apoyo importante que reciben
los universitarios de la UATSCDH,
son los diversos programas imple-
mentados con enfoque integral.
En este sentido, 65% tiene cono-
cimiento de estos programas. En
cuanto a la eficiencia de las clases
gue se imparten en la UATSCDH,
66.89% de universitarios sefalan
gue dicha imparticidon es eficien-

Afio 13, NUm. 2, noviembre 2023 - abril 2024 ISSN: 2007-3100
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te. Se considera que otra de las
experiencias relevantes, es la for-
macion integral e interdisciplinar
de los estudiantes de la UATSCDH.
La cual, organiza y efectta diversas
actividades en el dmbito deportivo,
cultural, académico y social de ma-
nera habitual.

Al respecto, 68.97% esta de
acuerdo que dichas actividades
cuentan con buena organizacion
por quien corresponde. Para acudir
o participar en actividades men-
cionadas, 63.45% de universitarios
organiza de manera adecuada su
tiempo. Sin embargo, un 36.55%
difiere en este sentido. Por otra
parte, la UATSCDH brinda a los do-
centes cursos y talleres de manera
constante. Lo anterior se refleja en
los resultados que brindan los es-
tudiantes, porque 77.93% de par-
ticipantes refiere estar de acuerdo
en que los profesores transmiten
buenos conocimientos porque se
encuentran preparados académi-
camente.

Percepcion de apoyo respecto a
cuestiones econdémicas

En el aspecto econdmico, aproxi-
madamente el 60% de universita-
rios participantes expresaron que
el recurso econdmico con el que
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disponen, no les permite cubrir sus
gastos en la UATSCDH. Cabe men-
cionar que la poblacién estudiantil
de la Unidad Académica, presenta
nivel econémico regular y en algu-
nos casos bajo.

Satisfaccion y percepcion con la ex-
periencia

Referente a la satisfaccion y per-
cepcion del universitario de la
UATSCDH, se encontré que al in-
gresar a la Unidad Académica, el
80% de participantes le agradd
lo que encontré en su facultad y
75.51% de estudiantes se sentian
orgullosos de haber ingresado a la
universidad. En este sentido, 90%
de los estudiantes disfrutaron este
ingreso y conocer a otras personas.
Por otro lado, 60% de universita-
rios tiene conocimiento sobre los
documentos oficiales de la UAT y
UATSCDH (Plan de desarrollo ins-
titucional, Estatuto Organico vy
otros).

Con el paso del tiempo, 80% de
universitarios se sintieron mejor en
la UATSCDH cuando le encontraron
sentido a sus asignaturas. Significa
gue con el transcurrir del tiempo,
se da la integracidn y adaptacion
a un contexto nuevo para ellos en
cuestiones académicas y persona-
les. Cabe destacar que los universi-
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tarios enfrentan nuevas responsa-
bilidades que antes no tenian; esto
se ve reflejado en el 45.51%, por-
que sefialan no tener tiempo para
hacer lo que les agrada. Sin em-
bargo, 54.49% de los participantes
siguen contando con tiempo para
realizar lo que les gusta a pesar de
las actividades que llevan a cabo en
la universidad.

La alimentacion es parte im-
portante del ser humano y de la
experiencia en la formacién del
estudiante universitario. Al res-
pecto, 74.48% de los participan-
tes, sefiala que su alimentacién es
buena cuando se encuentran en
la UATSCDH. Sumando, la etapa
universitaria conlleva diversas ac-
tividades y los estudiantes deben
organizarse para cumplirlas, en la
UATSCDH, un aproximado al 60%
se organizan de manera eficiente,
mientras que el resto de partici-
pantes no logran organizarse.

Para que un universitario(a),
viva experiencias gratas en el pro-
ceso de su formaciéon académica
y universitaria, es significativo la
eleccién de la carrera. En cuanto a
esto, 82.75% de los participantes
sefialé que se sienten satisfechos
con la licenciatura que eligieron al
ingresar a la UATSCDH. En relacién,
82.76%, eligieron la carrera que les
gusta y los hace sentir muy bien.

Es importante sefialar que los
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docentes de la UATSCDH son profe-
sionales preparados con principios
y valores para atender con amabi-
lidad a los educandos. Ademads, en
la Unidad Académica se fomenta
la equidad, igualdad, principios y
valores como el respeto hacia todo
ser humano sin discriminar a na-
die, esto se refleja en este estudio,
porque el 81.73% de los participan-
tes sefiala que existe equidad de
género en la Unidad Académica de
Trabajo Social.

Discusion

Las instituciones universitarias son
importantes en las experiencias y
el éxito de los seres humanos que
tienen la posibilidad de ingresar a
una carrera. Porque ingresar a una
universidad, es un periodo criti-
co, influye de manera significati-
va en un trayecto escolar de éxito
o abandono (Fonseca y Garcia,
2016). Por otro lado, para ingre-
sar a la universidad, el estudiante
se destacd entre gran cantidad de
jovenes, cumplir expectativas pro-
pias y familiares, es la oportunidad
de “ser alguien en la vida” (Juarez y
Silva, 2019: 23).

Es importante resaltar que
ciertos algunos alumnos se sien-
ten comprometidos con su familia
por el esfuerzo que se realiza para
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gue inicien su carrera universitaria.
Ademas, la familia del universitario
tiene una expectativa, sienten or-
gullo de que uno de sus integrantes
curse una carrera profesional y que
la culmine. Sin embargo, algunos
alumnos abandonan su formacion
universitaria por presiones familia-
res, por una inadecuada eleccién
de carrera o por cuestiones econd-
micas. En este sentido, la expecta-
tiva y carencia de recursos pueden
elevar el nivel de estrés e influir en
las decisiones que toman en ese
medio (Bracchi, 2016; Fonseca vy
Garcia, 2016).

Los estudiantes que participa-
ron en el estudio, expresaron que
se sienten orgullosos de haber in-
gresado a la UATSCDH. Esto por el
reconocimiento social que da este
logro en la sociedad mexicana y
con lo referido por experiencias
narradas en estudios de Gonzalez
y Zayas (2011) y Martinez (2010).
Ademads, el universitario debe
elegir una carrera que le agrade,
significa libertad del ser humano,
autonomia y racionalidad. Por eso,
uno de los temas relevantes es la
eleccién en su forma de derecho
y competencia (lllouz, 2012). Por-
que, al hacer una buena eleccién,
los universitarios se sentirdn satis-
fechos y culminardn su carrera pro-
fesional.
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Ya que eligieron facultad, carre-
ra y son aceptados, los universita-
rios esperan ser sorprendidos al
ingresar. Pero, entrar a la univer-
sidad, es un periodo critico, que
influye de manera relevante en
un trayecto escolar, ya sea de éxi-
to o abandono (Fonseca y Garcia,
2016). También, en este periodo
conocen diversidad de personas
con las que socializan en el trans-
curso de la carrera. En relacién, el
estudiante necesita mas cercania,
por ello, son una parte fundamen-
tal las relaciones (Krichesky et al.,
2020).

Por otro lado, al ingresar a la
universidad, el estudiante necesita
mas cercania, por ello, es funda-
mental la relacién docente-alumno
(Krichesky et al., 2020). Porque el
afecto se edifica, se afianza y for-
talece con el paso del tiempo a tra-
vés de experiencias buenas o malas
(Enciso, 2018). Y para que los estu-
diantes vivan experiencias gratas
y buen bienestar, es necesario el
apoyo de maestros y compafieros
de clase en su formacidn profesio-
nal. En este sentido, los alumnos
sefalan que si los maestros tienen
una actitud cercana, amable y ca-
rismatica, favorecera un clima gra-
to que causard aprendizaje y apor-
tacion (Gutiérrez-Saldivia et al.,
2020).
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Acerca de esto, Rubio-Rodri-
guez y Blandon-Lopez (2021), se-
falan: “las universidades como
cualquier entidad indistintamente
de su naturaleza, deben velar por
el bienestar de sus miembros” (p.
5). Cabe destacar, que el universi-
tario en el proceso de su formacidn
debe llevar a cabo diversos trami-
tes administrativos. Al respecto,
si el personal administrativo tiene
conocimiento adecuado para res-
ponder a diversas cuestiones, son
competentes al desempeiar su
funcién y tratan con amabilidad,
transmitiran seguridad al alumna-
do (Pumacayo et al., 2019).

Igualmente, el alumnado de la
UATSCDH tiene experiencias que
afectan su bienestar, por lo tanto,
los maestros deben contribuir posi-
tivamente. En este sentido, Rubio-
Rodriguez y Blandén-Lépez (2021)
sefialan: “las universidades como
cualquier entidad indistintamente
de su naturaleza, deben velar por
el bienestar de sus miembros” (p.
5). Miembros universitarios que
se relacionan con compafieros, los
cuales, estaran cerca en todo el
transcurso de la carrera, por eso,
la simpatia y respeto mutuo es una
relacién de amistad entre seres hu-
manos, porque comparten diver-
Sos escenarios en comun (universi-
dad) e interactuan la mayor parte
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del tiempo en la Facultad.

Relacion de amistad que impli-
gue afecto, empatia, cohesion, so-
lidaridad, franqueza, camaraderia,
complicidad, preocuparse y apo-
yarse unos a otros. Porque el afec-
to se edifica, se afianza y fortalece
con el transcurso del tiempo a tra-
vés de experiencias buenas o ma-
las que se van presentando (Enciso,
2018). A propdsito de esto, las re-
laciones humanas son un aspecto
relevante en el contexto educativo
(Lara et al., 2015).

Otro punto a destacar, es la im-
portancia del desarrollo integral del
universitario para la UATSCDH. Para
ello, se brindan diversos programas
para beneficiarlos; se cuenta con
un Centro de Atencién de Desarro-
llo Humano en el que se atienden
problematicas de indole social,
psicolégica y nutricional, coadyu-
vando al bienestar del alumnado
de una manera interdisciplinar. Se
considera que estas acciones de la
institucién educativa tienen un im-
pacto positivo en las experiencias
cotidianas de los estudiantes.

Por otra parte, a ciertos univer-
sitarios de la UATSCDH no les alcan-
za el dinero para cubrir gastos en la
universidad. Ya que, en el trayecto
de su carrera enfrentan nuevas si-
tuaciones econdmicas que antes
no tenian. También afrontan otras
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responsabilidades, tareas diversas,
actividades extracurriculares, prac-
ticas, servicio social, entre otras y
en ocasiones no les queda tiempo
para llevar a cabo lo que les agra-
da. Por ello, deben organizarse de
manera eficiente para efectuar di-
versas actividades que se les pre-
senten en su vida universitaria.
Ante el escenario planteado,
en la universidad los estudiantes
pasan por diversos cambios (auto-
nomia, elevada carga de horario de
estudio, alto grado de estrés, ansie-
dad y en ocasiones, los estudiantes
foraneos dejan el hogar familiar
para continuar con su formacién
profesional). Lo anterior puede
intervenir en cambios o estilos de
alimentacién, horarios de comida
o compra de alimentos (Fortino et
al., 2020). Dicho cambio de alimen-
tacién puede perjudicar su salud y
bienestar y con el paso del tiempo.
Sumando a lo anterior, Ia
UATSCDH efectua actividades de-
portivas, culturales, académicas
y sociales periddicamente para
contribuir al bienestar integral
del estudiante. Dichas actividades
cuentan con buena organizacion
por quien corresponde. Al respec-
to, es importante el apoyo institu-
cional, servicios y recursos que se
brindan, porque los universitarios
los valoran (Aguirre y Vespasiano,
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2020). También se promueven va-
lores como el respeto entre com-
pafieros, pares y maestro-alumno.
Por ello, la empatia son las capaci-
dades de la universidad en el vincu-
lo con sus estudiantes; de manera
amigable y respetuosa, resaltando
el valor humano (Pumacayo et al.,
2019). En este sentido, los valores
son significativos en la existencia
de universitarios, deben ser con-
textualizados y encaminados hacia
los alumnos (Gonzélez y Cardentey,
2016).

Cabe destacar que los docen-
tes de la UATSCDH se preparan
constantemente para transmitir a
los universitarios conocimiento de
calidad e imparticién de clases efi-
ciente. En este sentido, el capitulo
10 de la Ley General de educacién
Superior (2021), describe que se
deben establecer siempre esque-
mas de capacitacién, actualizacién
y superacion de maestros, para
coadyuvar a la mejora en métodos
didacticos, construccion de sabe-
res y aprovechamiento académico
de los universitarios.

Al respecto, Lara et al.,, 2015,
sefialan que los universitarios satis-
fechos con la calidad de ensefianza
gue reciben tienen una calidad de
vida mejor. Y al tener mejor calidad
de vida, presentaran experiencias
gratas y positivas en el proceso de
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su formacién profesional. Por ul-
timo, en la UATSCDH se fomenta
y existe equidad de género en es-
tudiantes, maestros y administra-
tivos. En relacién, el articulo 7 de
la ley General de Educacion (2021),
describe una edificacion de amis-
tades sociales, monetarias y cultu-
rales que estén fundamentadas en
igualdad de género y respeto de los
derechos humanos.

Por lo mencionado, es relevan-
te llevar a cabo estudios sobre ex-
periencias universitarias, para dar
a conocer el impacto que causan
en el trayecto formativo y su bien-
estar. Ademads, cuando ingresan a
la universidad, cambia la vida del
estudiante de manera significativa
en diversos aspectos, se adquieren
nuevas responsabilidades que an-
tes no tenian, se vuelven mdés inde-
pendientes, enfrentan problemasy
desafios (Calixto et al., 2019).

Conclusiones

Es importante sefialar que, duran-
te el transito de los estudiantes al
nivel superior se enfrentan a mul-
tiples retos y desafios que indu-
dablemente las experiencias con-
tribuyen a fortalecer su desarrollo
profesional y personal. De acuerdo
al objetivo planteado, los universi-
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tarios en la UATSCDH, cuentan con
programas, proyectos institucio-
nales, maestros, administrativos
y compafieros que los apoyan de
manera significativa en el trayecto
de su carrera, por lo tanto, perci-
ben una experiencia universitaria
agradable y, por ende, un adecua-
do bienestar.

Se concluye que la mayoria de
los participantes en el estudio tie-
nen experiencias significativas en
el trayecto de su formacidn profe-
sional, siendo la Unidad Académica
determinante en la experiencia de
los universitarios de la UATSCDH
respecto a la percepcién de apoyo
y satisfaccidén durante su formacion
profesional.

Por lo anterior, se requiere
abordar estudios con el método
fenomenoldgico para comprender
e interpretar la experiencia vivida,
pero, a partir de narrativas de los
propios universitarios mediante
entrevistas en profundidad. Des-
cubrir las vivencias dia a dia en el
contexto educativo, donde se en-
cuentran inmersos una gran canti-
dad de tiempo. Con ello, se apor-
tara conocimiento al respecto y los
resultados que se obtengan seran
referente para futuras intervencio-
nes de las instituciones educativas
con el fin de brindar una estadia y
experiencia grata en el proceso de
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su formacion profesional.
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