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La alfabetizacion informacional en la realidad actual: un espacio de desarrollo para el
profesional del Trabajador Social

Teresa Gabriela Gonzalez Flores!

“El conocimiento no se transmite, el conocimiento se hace,
se rehace a través de la accion transformadora de lo real
v a través de la comprension critica de la transformacion
que se ha dado antes o que se puede dar mariana. Este es

el momento de la abstraccion en el acto de conocimiento”
(Freire, P. en Torres, 1988 p. 81).

“La adquisicion de la alfabetizacion no es un acto aislado. Mas alld de su concepto
convencional — conjunto de habilidades de lectura, escritura y célculo —, la alfabetizacion se
entiende hoy en dia como un medio de identificacion, comprension, interpretacion, creacion
y comunicacion en un mundo cada vez mas digital, mediado por textos, rico en informacion

y que dé cambios rapidos” (UNESCO, 2023).

Introduccion

La Alfabetizacion Medidtica e Informacional, (AMIo en sus siglas en
inglés MIL, Media and Information Literacy), aprender competencias y habilidades
técnicas, cognitivas, sociales, civicas, éticas y creativas para desenvolverse en los medios
actuales, producir contenido y entender de una manera mds critica la informacion que se
recibe.

Es decir, alfabetizar y educar a lo mas jovenes para que adquieran la capacidad de
acceder, analizar, evaluar, crear y actuar utilizando todas las formas de comunicacion.

! Profesora de la Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM.
teresa gabriela gonzalez@entsadistancia.unam.mx
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iComo iniciar a aprender? . . ., cuando somos nifios nuestros padres nos ensefian a
hablar, conforme vamos integrandonos en la sociedad aprendemos mas y mas palabras y mas
conceptos.

Cuando nos incorporamos a educacion formal, es el profesor a quien identificamos
como el encargado de ensefiarnos como esos simbolos llamados letras se unen entre si y
conforman palabras, para entonces comenzar un proceso de “alfabetizacion”.

La profesion del Trabajo Social, en su historia ha formado parte de esa
responsabilidad de alfabetizacion de la sociedad, ha contribuido desde su funcién como
educador social al desarrollo humano.

En la realidad actual los avances tecnoldgicos nos han transformado y nos dan otras
herramientas para encontrar una forma distinta en que percibimos al mundo y desde luego la
forma en que interactuamos con los demas.

Asi es que al estar inmersos en una realidad donde la informacion fluye a una
velocidad que no siempre nos da la oportunidad de detenernos a considerar su veracidad y
solidez, es que los profesionales de la educacion debemos hacer una reflexion para poder no
solo cumplir con una funcion alfabetizadora en su caracter puro, si no involucrarnos en la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional.

La juventud en la realidad mediatica del siglo XXI

Los jovenes en la actualidad para su formacion profesional recurren a biisquedas en
internet y en las diferentes redes sociales, sin tener, en la mayoria de los casos el menor
cuidado en verificar y/o validar la informacion encontrada.

Los tiempos y las dinamicas del ser humano han cambiado, la busqueda de
informacion en las bibliotecas se ha reducido, el concebir a las bibliotecas en su esquema
tradicional, segiin Fernandez (2006), ya desde los afios 80’s, ha notado esa tendencia que mas
que resolverse, sigue creciendo, cuestionando asi, el formato actual de las “bibliotecas
publicas” que, en realidad, “no tienen publico” o dicho popularmente, son como “elefante
blanco”.

La manera en que los estudiantes, estudian, ha cambiado; las instituciones deben dar
respuesta a las necesidades que la sociedad en su proceso evolutivo va presentando. Antes de
la era digital, los medios impresos —periddicos y revistas— eran los reyes. La corona y el
cetro de la creaciéon de contenido recaian en un selecto circulo de editores y editoriales,
guardianes del mundo impreso.

La informacidén cambi6 de lo impreso a lo digital con la llegada de internet, lo que
permitié una distribucién mas rapida y masiva, la creacion de nuevos formatos (como redes
sociales y plataformas online), las redes sociales en la actualidad son una herramienta que
permite informar a las personas de lo que ocurre en otras partes del mundo permite ademas
una interactividad con la audiencia, la universalizacion de la informacién y la migracion de
la publicidad. Esto impuls6 la necesidad de los medios de adaptarse, cambiando modelos de
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negocio, reduciendo costos de produccion y explorando nuevas fuentes de ingresos como las
suscripciones digitales.

Datos del cambio

Inmediatez y acceso: La informacion esta disponible al instante y en cualquier
momento, a diferencia de la periodicidad fija de los medios impresos.

Interactividad: Los medios digitales permiten la interaccion directa con la audiencia, a través
de comentarios y foros, transformando a los consumidores en participantes activos que
también pueden crear contenido.

Alcance y universalizacion: La digitalizacion ha reducido las barreras para compartir
informacion, permitiendo que voces antes marginadas participen en las conversaciones.

Reduccion de costos y huella ecologica: Se eliminan los costos de impresion, papel y
distribucion fisica, lo que ademas reduce el impacto ambiental.

Nuevas prdcticas periodisticas: Los periodistas utilizan herramientas digitales para crear,
editar y distribuir noticias, asi como para interactuar con su audiencia de forma mas
constante.

Desafios

Adaptacion de los medios impresos: El cambio representd un shock para la industria
impresa, que tuvo que reducir costos y reorganizarse para sobrevivir.

Generacion de ingresos: A pesar del cambio, la diversificacion de ingresos ha sido
un reto para muchos medios, con algunos intentos de suscripcion que no resultaron exitosos

El concepto de red social antes del internet se referia a la forma en que las personas
se conectaban y relacionaban a través de grupos sociales y comunidades en el mundo
real, basandose en vinculos tradicionales como la familia, los amigos, la vecindad o el
trabajo, y utilizando medios de comunicacion como el teléfono, el correo postal, la television
y los periddicos para mantenerse en contacto. Para el mundo analégico, las redes sociales no
existian en el sentido digital moderno, sino que se manifestaban como la estructura de
interacciones sociales y se fortalecian con la comunicacion fisica y los medios masivos.

Y con todo lo bueno y no tan bueno que trajeron consigo estos cambios; no debemos
dejar pasar inadvertido el que hay informacion que puede considerarse falsa o
malintencionada y que, de no ser utilizada o interpretada de la manera adecuada, puede
perjudicar la salud mental de las juventudes.

El uso de internet quita tiempo de estudio a un 44,6% de los y las estudiantes.

Un 12,9% deja de lado el deporte o las salidas culturales, y un 9,4% pasa menos tiempo con
sus amistades para estar conectado.
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Hay un 11,3 % de personas entre 15 y 24 arios que se encuentran en riesgo elevado de hacer
un uso compulsivo de servicios digitales.

Estos son algunos de los datos del estudio Impacto del aumento del uso de Internet y las redes
sociales en la salud mental de jovenes y adolescentes de UNICEF (2023)

Las instituciones educativas y con ellas las diferentes areas que las componen, enfrentan un
gran reto al ser parte de la formacion de las actuales juventudes.

La educacion mediatica

El proceso de ensenar y aprender a interactuar de manera critica y creativa con los
medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, se conoce como educacioén
mediatica. Se enfoca en desarrollar habilidades para analizar, evaluar y crear contenido de
forma responsable, comprendiendo coémo funcionan los medios y sus efectos en la sociedad.
No debe confundirse con simplemente usar la tecnologia en el aula, sino con educar sobre
los medios en si mismos.

Componentes clave de la educacion mediatica
-Acceso: Habilidad para acceder a los medios y reconocer fuentes confiables.

-Analisis: Capacidad para interpretar mensajes (tanto explicitos como implicitos) y
cuestionar su veracidad y relevancia.

-Evaluacion: Habilidad para valorar el contenido mediatico, sus formatos, audiencias y las
consecuencias de la informacion.

-Creacion: Desarrollo de la capacidad para crear contenido propio de manera clara, ética 'y
eficaz, tanto en entornos digitales como tradicionales.

-Interaccion: Fomentar la comunicacion y participacion en diferentes plataformas y
comunidades, de forma segura y supervisada.

La educacion mediatica permite a las personas ser mas autonomas y criticas ante la
gran cantidad de informacion a la que estan expuestas.

Aunque nos enfrenta a la realidad actual donde la Inteligencia Artificial (IA),campo
de la informatica que busca crear sistemas capaces de imitar funciones de la inteligencia
humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas y la percepcion,
ya que cada dia va ganado mayores espacios de utilizacion.

Es fundamental identificar noticias falsas y desinformacion. Es del &mbito del Trabajo
Socia contribuir para la construccion de una sociedad mds informada, democratica y
consciente. Promover un consumo responsable de medios que no afecte negativamente la
salud personal y social.

En la actualidad “lo que no esté en las redes no existe”. Las redes sociales no son una
moda son una nueva forma de comunicarnos.

VOL. 1 NUM. 1 ENERO-JUNIO 2026




No es la herramienta la que crea un problema para la educacion sino la forma en
que se utiliza.

El profesional del Trabajo social y la alfabetizacion informacional

En trabajo social después del movimiento de reconceptualizacion en la década de los
70’, el cual surge en Latinoamérica con una perspectiva critica de las practicas tradicionales,
consideradas asistencialistas y ligadas a los intereses de los grupos dominantes. Este
movimiento busco profesionalizar el trabajo social con una base cientifica y tedrica mas
solida y un enfoque politico orientado al cambio social y la concientizacion de los sectores
oprimidos.

Se caracteriz6 por la reflexion critica de la profesion, la redefinicion de su rol como
agente de cambio y la integracién de teorias y metodologias para una intervencion mas
efectiva y ligada a la realidad local.

Evolucion y legado

El movimiento gener6 una ruptura con las generaciones de trabajadores sociales mas
tradicionales, a quienes se critico por sus practicas "psicologistas" y "caritativas".

La reconceptualizacion recibid influencias de la teoria marxista, la teoria de la
dependencia y el pensamiento de la Escuela de Frankfurt, lo que fortalecié el compromiso
critico y politico de la profesion.

El movimiento de reconceptualizacion sentd las bases para que el trabajo social siga
reinventandose y generando nuevas formas de intervencion, adaptandose a los complejos
escenarios sociales que en la dindmica del ser humano siempre seran cambiantes.

Por ello es que ha llegado el momento en que trabajo social debe nuevamente
reconceptualizarnos antes las realidades actuales.

Reconceptualizar el Trabajo Social a las realidades actuales implica una revision
critica de la disciplina para abordar los desafios complejos y cambiantes del siglo XXI,
superando enfoques tradicionales y adaptandose a un contexto de crisis sociales, econdmicas
y ambientales; incluyendo, las causas estructurales y la justicia social

Pasar de enfocarse inicamente en los problemas individuales a analizar y abordar las
causas estructurales subyacentes del sufrimiento y la desigualdad, como el neoliberalismo,
el racismo, el patriarcado y la inequidad econémica extrema.

El compromiso politico y ético es fortalecer el compromiso con la justicia social y los
derechos humanos, lo que implica una practica profesional comprometida y transformadora
de la realidad, no solo adaptativa.

Uso de la Tecnologia

Tema prioritario que nos ocupa, los medios y redes digitales han llevado al ser
humano a no solo identificar su contexto como aquello tangible, cuando se dio el movimiento
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de reconceptualizacién se reconocié como prioritario el trabajo comunitario, haciendo
énfasis en el pensamiento Platonico “. . . nacemos con la caracteristica social y la vamos
desarrollando a lo largo de nuestra vida, necesitamos de los otros para sobrevivir. Se “es” en
tanto se “co-es‘.

.. .el hombre es un ser social y politico. La sociabilizacion es la naturaleza del hombre.?

Se entiende como incorporacion tecnoldgica el integrar los cambios tecnologicos en
la practica y la comunicacion, adaptando los métodos de intervencion a las nuevas realidades
digitales. La practica basada en evidencia es utilizar la investigacion y la evidencia cientifica
(tanto cualitativa como cuantitativa) para fundamentar los diagndsticos y las intervenciones,
dotando a la disciplina de mayor rigor y eficacia.

Formacion continua y autocuidado

-Formacion critica: Actualizar constantemente los planes de estudio para que reflejen las
realidades actuales y formen profesionales con una conciencia critica y capacidad de analisis
robusta.

-Autocuidado profesional: Reconocer la importancia del autocuidado y la resiliencia para
prevenir el agotamiento profesional (burnout) y mantener la sostenibilidad de la practica en
contextos desafiantes.

En sintesis, la reconceptualizacion actual del Trabajo Social exige una disciplina mas
consciente de las raices sistémicas de los problemas, con una practica integrada (micro-
macro) y un compromiso €tico-politico inquebrantable con la justicia social en un mundo
globalizado y en constante crisis.

Pero sobre todo en una era digital donde la informacion se produce, se transmite;
mediante un proceso acelerado, interconectado, considerando que los contextos donde el ser
humano se desarrolla si, es el de su cotidianidad, pero también en un contexto digital, donde
las redes sociales de la década de los 70’s (que fueron concebidas como ese conjunto de
personas que se encontraban interconectadas con el sujeto para la resolucion de sus
problemas), ahora son sustituidas por plataformas digitales en donde las personas interactuan
compartiendo informacion no siempre confiable y verificada, creen encontrar al mejor amigo,
al amor de su vida

Todo cambia rapidamente a nuestro alrededor, no podemos predecir casi nada, pero
ello no nos exime del compromiso ético de tener que conocer adecuadamente las necesidades
existentes ni de aplicar los recursos tanto de cardcter formal e informal correctamente, y que
estos constituyan y se conviertan en una respuesta adaptada y adecuada a cada persona,
siendo responsables de generar su bienestar.

Al tratar de entender este nuevo contexto el trabajador social, como siempre, debera
actualizarse, intentando ir un paso mas adelante para intervenir con y para los seres humanos;
identificando que la era de IA requiere de una participacién mas activa, involucrandonos en

2 Aristoteles, EI hombre es un ser social por naturaleza- (2021)
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el conocimiento de estas herramientas, pero desde luego interviniendo en la sociedad con el
proposito de que sea utilizada de forma responsable y con el pleno conocimiento que atin y
cuando Stephen Hawking, en el 2014 asevero

“En teoria, las computadoras pueden imitar la inteligencia humana e incluso
superarla.”

Este es un planteamiento total y absolutamente refutable, si consideramos que las
computadoras en principio son creadas y posteriormente “alimentadas™ de informacion por
seres humanos, pero, aunque se ha hecho todo lo Aumanamente posible para que estos
procesadores de informacién tengan la capacidad de que mediante algoritmos matematicos
encuentren las respuestas correctas, en el menor tiempo posible ante las problematicas que
se les platean, jamas y si como se lo sefialo “jamés” seran capaces de sentir y de identificar
que si bien las problematicas podran ser resueltas por una computadora con esa informacion
que el propio ser humano le suministra, la parte del contexto podra ser igualmente senalado;
pero la parte de las emociones y sensaciones es la parte donde estas “grandes computadoras”
nunca podran competir con el ser humano.

A manera de conclusion

La inteligencia concede al ser humano la posibilidad de elegir, proporciona un
pasaporte para nuevas oportunidades, es la llave hacia nuevas experiencias, es el resultado
de la interaccién de sistemas cognitivos, emocionales y sociales. Es natural, subjetiva e
inmanente.

Ante las nuevas tecnologias el ser humano debe ser capaz de sobre poner su
inteligencia, aprendiendo y aprehendiendo, siempre es y serd necesario que el conocimiento
lo identifiquemos como es adquisicion de nueva informaciéon, pero no solo como el
almacenamiento de éstos sino realmente hacerlos nuestros. La alfabetizacion informacional
debera ser entendida como ese complemento de la alfabetizacion que se plantea como la
habilidad de leer, escribir e interpretar textos, y es considerada un derecho humano
fundamental para el desarrollo individual y social, asi entonces cuando hablamos de
alfabetizacion informacional deberemos también adentrarnos a las nuevas tecnologias con
las habilidades y capacidades suficientes para no ser victimas de ellas si no hacerlas nuestras
en complicidad para el desarrollo del ser humano.

No debemos permitir que bajo ninguna circunstancia la llamada Inteligencia artificial
controle el desarrollo de los seres humanos. Como profesionales de lo social debemos
esforzarnos dia con dia a estar alfabetizados, pero también a ser alfabetizadores en las
actuales tecnologias y medios de comunicacion.

A lo largo del tiempo el ser humano ha buscado los medios para volver sus actividades
mas fructiferas, sobre todo, que contribuyan a que su bienestar sea alcanzado de una forma
mas sencilla. Sin embargo, hay acciones que no siempre cumple con su objetivo, porque, por
un lado, no siempre se hacen las cosas como deben de hacerse; es por demas el sefalar que
cuando adquirimos alglin objeto relacionado con las nuevas tecnologias, omitimos la revision
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de los manuales que lo acompafian, y “por obviedad o instinto” lo utilizamos o hacemos
funcionar.

En el caso de las herramientas para la obtencion de la informacion las utilizamos sin
darnos a la tarea de conocer las normatividades que las acompanan, las plataformas de
Inteligencia Artificial cuentan con los avisos respectivos y que se encuentran en las
Condiciones de Uso.

Aun y cuando no todo debe considerarse como “malo” o negativo, solo hay que
considerar que “la IA funcione realmente en diversos contextos del mundo, no puede ser
simplemente un conjunto de lecciones estaticas. Debe adaptarse a las necesidades, los
idiomas y las realidades educativas locales”. (Gustafson-Quiett y Bosch, 2026)

Trabajo Social como profesion comprometida con el desarrollo del ser humano en
sociedad, debe reconocer la responsabilidad de lo que el contexto actual presenta, diferenciar
las entre redes sociales digitales (Facebook, Instagram, YouTube, Telegram, etc.

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos
con intereses, actividades o relaciones en comln (como amistad, parentesco, trabajo). Las
redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para
comunicarse ¢ intercambiar informacion Los individuos no necesariamente se tienen que
conocer antes de entrar en contacto a través de una red social, y de hecho se identifica
como uno de los “mayores beneficios” de las comunidades virtuales. Las redes sociales de
apoyo (en Trabajo Social) son las relaciones que se tejen entre los seres humanos y que estan
ahi cunado las necesitamos, que nos protegen nos resguardan y apoyan y que de manera
directa e indirecta sabemos que contamos con los integrantes de esa red.

El Trabajo Social debe reconstruirse y deconstruirse permanentemente para estar ética
y profesionalmente a la vanguardia para encontrar alternativas a las problematicas que la
sociedad presenta en su dia a dia.

Caracteristica Inteligencia Artificial Inteligencia Humana
Base Algoritmos y datos Cognicidn, emociones y
contexto

Velocidad y Muy alta en tareas especificas Limitada por procesos

precision bioldgicos

Creatividad Genera contenido basado en Capacidad de generar ideas
patrones, pero no tiene nuevas y espontaneas
originalidad innata

Emociones No tiene Si
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Juicio moral No tiene Si
Comprension del | Limitada a los datos de Profunda y adaptable a
contexto entrenamiento situaciones imprevistas
Conciencia No tiene Si

Fuente: Elaboracién propia
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