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F ormular estrategias es com-
plicado. Sin embargo, imple-
mentarlas resulta una tarea 

mucho más ardua y compleja de-
bido, principalmente, a los obstá-
culos polí  cos y organizacionales 
que se presentan dentro de las ins-
 tuciones. Es por ello que se dice 

que cualquiera puede elaborar una 
estrategia ingeniosa, pero son muy 
pocos los que en verdad logran que 
ésta se lleve a cabo. 
 Antes de entrar al tema de im-
plementación de la estrategia, es 
importante estar 100 por ciento se-
guro de que el proyecto es el ade-
cuado. Una pregunta que se puede 
formular para contar con mayor 
seguridad, es: ¿está mi estrategia 
enfocada en el sector o mercado 
correcto? De acuerdo a varios es-
tudios, se puede asegurar que es 
mucho más importante el dónde se 
implemente la estrategia que cómo 
se lleve a cabo. 
 

De hecho, el 80% del creci-
miento en ingresos se pue-
de explicar con las decisio-
nes sobre dónde actuar o 
compe  r, de acuerdo a un 
estudio en The Granularity 
of Growth, dejando solo el 
20% explicable con el cómo 
actuar o compe  r. (Hall, B., 
2008). 

Una vez asegurado que la estrate-
gia se encuentra en el lugar correc-
to, el administrador de proyectos 
se puede cues  onar cosas como: 
¿la estrategia está por delante de 
las tendencias o simplemente si-
gue a la manada?; y si la informa-
ción que se tomó en cuenta para 
la elaboración de la estrategia es 
privilegiada o cualquier compe  -
dor puede llegar a ella. Cues  ones 
como éstas y muchas otras más le 
ayudan al administrador a escoger 
la estrategia correcta; sin embargo, 
el tema a analizar en este ar  culo 
no es la estrategia en sí, sino la for-

¿Mucha estrategia, poca 
implementación?

Juan Manuel GuƟ érrez Rodríguez
J. Jesús Pérez López                                                                                                                                            

                       Rebeca Guerra Orona       

revista realidades 16x21.indd   97revista realidades 16x21.indd   97 04/11/2011   09:33:26 a.m.04/11/2011   09:33:26 a.m.



La implementación de estrategias en general

98

ma en que ésta se implementará en 
la ins  tución. 
 Para implementar una estrate-
gia se necesita, antes que nada, el 
apoyo de las personas más infl u-
yentes dentro de la empresa:

En la primera etapa de pla-
neación, uno de los ele-
mentos crí  cos para la im-
plementación exitosa de la 
estrategia es la necesidad de 
un completo apoyo y deter-
minación de la alta gerencia 
o los accionistas y que esta 
misma se mantenga duran-
te todo el proceso (Ross, J., 
2011). 

La colaboración y aceptación debe 
ser de 100 por ciento para que la 
estrategia se lleve de acuerdo a lo 
planeado. Esta cooperación se lo-
grará en la medida que los direc  -
vos sientan en verdad el proyecto 
y comprendan, además, los bene-
fi cios que brindará a la ins  tución. 
 Para el administrador de pro-
yectos, es importante contar con 
el apoyo de los direc  vos, conse-
jo administra  vo o accionistas, ya 
que con su colaboración se le otor-
ga a aquél un gran poder mediante 
el que la estrategia puede llevarse 
a cabo:

Finalmente, el poder es vi-
tal para la implementación 
exitosa. Cualquier estrategia 
que viole los valores organi-
zacionales y las estructuras 
de poder no logrará ser im-
plementada (Bradley, C., M. 
Hirt y S. Smit, 2011). 

Con el apoyo de los direc  vos y de-
más personas de los puestos más 
altos de la ins  tución es como se 
inicia el proceso de implementa-
ción de estrategia.
 Un úl  mo punto importante: 
además de contar con el soporte 
esencial de direc  vos, consejo ad-
ministra  vo o accionistas y el po-
der que éstos le otorgan, es que al 
administrador de proyectos consi-
ga que estos mismos se involucren 
en la fase inicial, ya que es aquí 
donde se pueden encontrar erro-
res inadver  dos que pueden corre-
girse antes de iniciar el proceso de 
implementación.
 Una vez contado con el apoyo 
de los accionistas, se necesita crear 
un buen plan de acción, porque es 
en esta etapa donde se defi nirá el 
éxito o fracaso de la estrategia: “un 
claro plan de acción alineado con 
la meta fi nal necesita ser estable-
cido para todos los elementos del 
proyecto” (Ross, J., 2011). El admi-
nistrador debe informarle a cada 
quien su rol en la implementación 
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del nuevo proyecto y para ello ne-
cesita de un plan detallado que in-
volucre a todos los componentes 
de la estrategia en acción. Se nece-
sita además marcar varios puntos 
en donde se logren victorias y que 
éstas sean celebradas por todos “y 
asegurar que son signifi cantes, ob-
servables y reconocidas victorias a 
lo largo del camino” (Springer, C., 
2005). De esta manera se man  e-
ne el ánimo de todo el personal in-
volucrado en la estrategia y se crea 
una sensación de ir avanzando. Por 
úl  mo, el plan de acción debe lle-
var una sólida base de reglas: “Es 
esencial que se establezca una cla-
ra base de reglas que sea entendida 
por todas las partes involucradas” 
(Ross, J., 2011). Se necesitan reglas 
para cada parte del proceso y para 
todas las juntas que deban realizar-
se, entre otros eventos necesarios 
para mantener la estrategia con un 
buen nivel de implementación.  Un 
plan de acción con victorias y re-
glas constantes crea una seguridad 
y tranquilidad en todas las perso-
nas involucradas en el proyecto y 
facilita el cambio.
 Después de realizar estos pa-
sos, el administrador se encuentra 
en buenas manos y puede empezar 
con certeza la gran travesía de im-
plementar la estrategia en la ins  -
tución. Sin embargo, es importante 
no olvidarse de dos puntos claves 

que serán vitales para el éxito de la 
estrategia. El primero: una buena 
comunicación.
 

Se capacitó a 50 adminis-
tradores en técnicas de pre-
sentación para asegurar un 
método de comunicación 
estándar, el cual sería trans-
mi  do a todos los afectados 
por el proyecto para que de 
esta manera comprendieran 
el contexto de los cambios 
y la forma en que estos los 
afectarían a cada uno de 
ellos (Ross, J., 2011). 

Y no es sólo tener una buena co-
municación, sino por lo menos una 
comunicación estándar y relacio-
nable con todas las áreas dentro 
de la ins  tución. El segundo punto: 
los eventos inesperados. Es crucial 
saber que al fi nal siempre surgirán 
cosas inesperadas y es de suma im-
portancia que el administrador co-
nozca cómo manejarlas.

lo inesperado ocurrirá. Cuan-
do suceda, es imponderable 
que los lideres u  licen toda 
su experiencia y la de sus co-
legas para que puedan adap-
tarse a la nueva situación y 
el proyecto se mantenga en 
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pie; y de esta manera cum-
plir con sus compromisos 
hacia la organización (Ross, 
J., 2011).

 
Con una rápida adaptación impul-
sada desde el administrador, la 
estrategia podrá seguir su marcha 
hacia el obje  vo planeado.
 Es curioso que la principal razón 
por la cual las estrategias no se im-
plementan adecuadamente resul-
ten ser las personas mismas que 
las formulan. Y es que aun y cuan-
do son ellas las más mo  vadas para 
implementar dicho cambio, dejan 
esa tarea a alguien más o a la suer-
te. Por alguna razón, sienten que su 
trabajo ya está hecho y que no ne-
cesitan involucrarse más. Y es nor-
mal sen  rse más a gusto con la sola 
tarea de planear una estrategia, ya 
que la implementación suele venir 
de la mano de muchos problemas 
y situaciones inesperadas. Sin em-
bargo, debe surgir un cambio en la 
mentalidad de los administradores, 
en especial de aquellos que sienten 
que su trabajo está terminado cuan-
do en verdad apenas comienza. 
 En conclusión, cito al exejecu  -
vo en jefe de IBM, Louis Gerstner, 
que resume excelentemente la si-
tuación actual: “Lograr que ocurra 
es posiblemente más importante 
que crear una brillante nueva es-

trategia. Ejecución —hacerlo posi-
ble— es la cualidad más menospre-
ciada de un líder empresarial”.
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