Percepcion de la vivienda autoconstruida

de familias en pobreza:
el caso de la colonia Fernando Amilpa,
Area Metropolitana de Monterrey”

Resumen

a vivienda es un bien que re-
quiere todo ciudadano en el
mundo como lugar no solo
de subsistencia, sino como espa-
cio que le proporcione un estilo
de vida determinado. Aunque su
analisis no es exclusivo para un
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grupo social, es de fundamental
importancia cuando se trata de la
vivienda que es producida por los
estratos mas pobres de la pobla-
cion dadas sus limitaciones de in-
greso, ubicacién, equipamiento y
espacios disponibles; pero ademas
de estas caracteristicas objetivas,
existen otras de origen subjetivo
gue son igualmente importantes
en su analisis y en las cuales este
estudio tiene especial interés. El
objetivo principal de la presente
investigacion es indagar el proce-
so y resultado que han obtenido
las familias de bajos ingresos con
la experiencia vivida concerniente
a la construccidn progresiva de su
vivienda ejecutada con sus propios
—escasos— recursos y su relaciéon
con el bienestar que de ella perci-
ben. Dado que el examen del bien-
estar percibido es parte medular
del estudio, se abordara también la
provisién de servicios por parte del
municipio cuando aquéllos impli-
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guen una afectacién directa en el
bienestar para las familias de bajos
ingresos.

Palabras clave: vivienda de bajos
ingresos, pobreza, satisfaccion,
bienestar subjetivo.

Abstract

Housing is a good that all citizen
in the world requires as a pla-
ce for subsistence and as space
that gives a determinate life style.
Even though its analysis is not for
a exclusive social group, is mainly
important when housing is produ-
ced by low income social groups
of population, given their limited
resources such as low income,
location, urban equipments and
available housing spaces, but be-
yond these objective characteris-
tics, there are others of subjective
origin, equally important in their
analysis which this investigation
has especial interest in. The main
objective of this investigation is to
search the process and outcome
gotten by low income families in
their life experience regarding the
progressive building house made
by themselves with own (scarce)
resources, and its relationship with
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the perceived wellbeing. Given
that the perceived wellbeing test
is the main root of the study, the
Government efforts in the services
provision will be also included in
this research when they imply a di-
rect affectation over the wellbeing
of low income families.

Keywords: low income housing,
poverty, satisfaction, subjective
wellbeing.

Introduccion
Housing is a verb.
John Turner

A partir de la década de los afios
sesenta del siglo pasado, América
Latina y México presenciaron una
intensa migracién a las ciudades
de personas en pobreza3;, de ahi
que los procesos de urbanizacién
desencadenaran la creacion de co-
lonias irregulares con vivienda au-
toconstruida progresiva. El resul-
tado fue la proliferacién de barrios
o colonias populares en donde la
vivienda fue construida con pocos

3 En el caso de América Latina, véase: Donoso,
1993; Lezama, 1993; Castells, 1971. En México la
literatura es abundante, como ejemplo, sin ser
exhaustivos: Anzaldo y Barrén, 2009; Ramirez y
Safa, 2009; Garza, 2010. En Monterrey: Balan J.;
H. L. Browning, y E. Jelin (1977); Vellinga, 1988;
Garcia, 1988; Pozas, 1990; Solis, 2007).
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recursos monetarios, pero que en
el transcurso de varias décadas ha
sido legalizada y, al mismo tiempo,
dotada, por parte de los gobiernos,
de la infraestructura basica que in-
cluye agua, luz, drenaje y pavimen-
tacion*, aunque estos servicios no
se han otorgado en todos los casos.

En la actualidad se estima que
en México existen 10.6 millones de
hogares urbanos en pobreza pa-
trimonial (El Colegio Mexiquense,
2012). Esta cifra seguramente in-
dica que la tematica de la vivienda
en las colonias en pobreza requie-
re esfuerzos analiticos adicionales
gue nos permitan comprender los
procesos de la vivienda progresiva.
Una manera de abordar la situa-
cion de estos conglomerados es
a través de la percepcién que tie-
nen los usuarios de su vivienda y
su entorno. La pertinencia de este
enfoque se basa sobre todo en el
potencial heuristico de la percep-
cion individual para detectar las
areas de oportunidad sobre las que
pueden actuar los programas de-
dicados al bienestar social, especi-
ficamente aquellos dedicados a la
vivienda popular.

4 En caso de Monterrey, donde se llevé a cabo
la investigacion y documentd este proceso, son
ilustrativos el articulo de Pozas, 1990 y el libro
de Solis, 2007.
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Sin ser nuevos, los estudios acer-
ca de la percepciéon de la vivienda
han contribuido a mejorar la com-
prension de ésta y su transformacion
en hogar a través de una perspectiva
multidimensional, tal y como sefiala
Smith (1994, citado por Aragonés,
J. y C. Rodriguez, 2005). Muchos
aspectos se han analizado para co-
nocer el comportamiento humano
en la vivienda y como es percibida y
apropiada. Asimismo, una tematica
recurrente es aquella que aborda el
espacio y su relacién con la identi-
dad, los trabajos de Cooper (1974) o
Sadalla, Vershure y Burroughs (1987)
han dado cuenta de ello (Aragonés,
J., 2002, citado por Aragonés, J. y C.
Rodriguez 2005).

Otros estudios se han extendido
a campos como los de la geografia
de la percepcion, argumentando su
pertinencia epistemoldgica para el
analisis del espacio (Vara, J., 2010);
ademads no son de soslayarse las
adquisiciones tedricas derivadas
de evaluaciones de programas gu-
bernamentales como el programa
“Tu Casa”, de la Secretaria de De-
sarrollo Social en México, en don-
de se ha destacado el potencial
de la percepcién del usuario en
relacion con factores que influyen
emocionalmente y en la seguridad
socioafectiva (Secretaria de Desa-
rrollo Social, 2005).
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Por consiguiente, la vivienda es
un sitio donde las relaciones so-
ciales toman forma en el contexto
familiar, generando percepciones
importantes que contribuyen a la
deteccién de problematicas poco
abordadas. En este marco se ha
sefialado que la percepcidon del
usuario es importante en relacion
con su funcionalidad, su estética y
la seguridad que ella proporciona
(Secretaria de Desarrollo Social,
2005). Adicionalmente se ha estu-
diado la percepcién del usuario de
viviendas de interés social por par-
te de desarrolladores privados de
vivienda (Paredes, 0., 1999). Otras
tematicas relativas a la percepcion
de la vivienda han sido desarrolla-
das en torno a la sustentabilidad
(Gonzalez, P., 2008); la percepcién
relativa al riesgo y vulnerabilidad
(Mendoza, P., 2005); y ademas, la
percepcion del usuario en cuanto
a las vias de comunicacion, cercania
de servicios —escuelas, comercios,
hospitales u oficinas de gobierno—,
asi como el acceso a sus empleos y
lugares de esparcimiento.

En consideracion a lo que pre-
cede, este trabajo se orientd hacia
interrogantes dirigidas a conocer la
percepcién de los usuarios de vi-
vienda autoconstruida en relacion
con su habitabilidad y a su entor-
no, aceptando que esta es una te-
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matica poco abordada en los exa-
menes de colonias populares. En
la actualidad han surgido nuevas
condiciones sociales que ponen en
duda el supuesto bienestar de los
procesos de autoconstruccién vy
de mejoramiento del entorno que
pregond John F. C. Turner (1977).
En consecuencia, se observan si-
tuaciones desfavorables vinculadas
con una vivienda promotora de
problematicas familiares que no
esta contribuyendo suficientemen-
te al desarrollo comunitario en las
colonias en pobreza. Los resultados
de este trabajo, a pesar de abordar
un caso especifico, favoreceran la
comprension de la problematica
actual de algunas colonias pobres
en el Area Metropolitana de Mon-
terrey (AMM) y de algunos conglo-
merados urbanos de México.

En concordancia con lo ante-
rior, en este trabajo se cuestiona
acerca del proceso y resultado que
han obtenido las familias de bajos
ingresos que han realizado la cons-
truccién progresiva de su vivienda
ejecutada con sus escasos recursos
y su relacion con el bienestar que
de ella perciben.

Para la realizacion de esta inves-
tigacidn® se eligio como estudio de

5 Esta investigacion fue realizada por el grupo
de trabajo sobre vivienda autoconstruida entre
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caso la colonia Fernando Amilpa
gue nacié como una colonia irregu-
lar a principio de los afios sesenta
del siglo pasado (Servin, B., 2006),
situada en el municipio de General
Escobedo, Nuevo Ledn, uno de los
municipios del AMM. Dicha colonia
de bajos ingresos fue seleccionada
dadas sus condiciones de calidad y
espacios de vivienda, asi como por
los deficientes servicios ofrecidos
por la municipalidad.

El enfoque cualitativo de esta
investigacion utilizé la técnica de
la entrevista profunda para la re-
coleccién de la informacién a partir
de una muestra no aleatoria de 12
jefes de familia residentes en dicha
colonia.

Para el analisis de la informa-
cion se uso6 el marco interpretativo
del interaccionismo simbdlico. En
este, la percepcidén que una perso-
na tiene de un objeto —su vivien-
da— o una relacidn social surge no
solo de su propia sensacion, sino
gue esta influida por la interaccién
con otras personas (Blumer, H.,

septiembre y diciembre de 2012. En él partici-
paron un investigador senior responsable del
trabajo de campo y la organizacién y analisis de
la informacién; un estudiante del Doctorado en
Trabajo Social con orientacién en Trabajo Social
y Politicas Comparadas de Bienestar Social; y
una estudiante de Maestria en Ciencias con es-
pecialidad en Trabajo Social.
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1986: 4). Asimismo, en el analisis
se utilizaron las adquisiciones teo-
ricas relativas a la percepcién del
bienestar vinculadas con los con-
ceptos de bienestar subjetivo y la
satisfaccion personal seglin Lawton
(1972: 587)% y de Sara Maria Ochoa
Ledn (2011: 18-19), quien agrega
que el bienestar subjetivo se eva-
|la mediante la valoracion que una
persona hace con relacién con su
propia vida y se puede dividir en
dos elementos: uno enfocado a
los aspectos afectivo-emocionales
y el otro a los aspectos cognitivo-
valorativos. A partir de estas pers-
pectivas, tanto individuales como
colectivas, es posible asumir que
las condiciones materiales como
inmateriales de su vivienda estan
fuertemente influidas por factores
del entorno. En lo afectivo-emocio-
nal: por la respuesta que esperan
de sus vecinos en relacién con la
unién para el cambio que mejore
las condiciones de vida en la co-
lonia; y en lo cognitivo-valorativo:
por el fuerte arraigo que presentan
en la posesién de su patrimonio.
Para alcanzar los objetivos plan-
teados, este articulo se ha subdivi-
dido en seis apartados. El primero

6 Citado por Carmen R. Garcia-Viniegras e Idar-
mis Gonzalez Benitez (2000).
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aborda la especificidad de una
colonia en pobreza urbana, ofre-
ciendo una descripcion del sitio de
la investigacién y algunos de los
rasgos que la caracterizan. En el
segundo, Calidad y espacios de la
vivienda: construccién y habitabi-
lidad, se sefialan puntualmente los
indicadores de la Comisiéon Nacio-
nal de Vivienda (Conavi) necesarios
para la evaluacidn de las condicio-
nes de construccién y habitabilidad
en la vivienda de manera objetiva.
En tercer y cuarto apartados, Per-
cepcidn del bienestar: el andlisis de
la vivienda; y Percepcion del bien-
estar subjetivo de la vivienda; se
presentan los argumentos, tanto
objetivos como subjetivos, vertidos
por los habitantes de la colonia en
relacion con el bienestar que expe-
rimentan al vivir en la colonia. En
el apartado cinco, Percepcién de
la calidad del entorno, se analiza
la percepcidon que los habitantes
tienen de su entorno desde el en-
foque del marco interpretativo del
interaccionismo simbdlico. En el Ul-
timo apartado, El capital social, se
estudia la cooperacién basada en
organizaciones, redes y confianza
para el beneficio mutuo. Ademas
de estos vinculos se examinan las
dificultades para la mejora de la co-
lonia.
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La especificidad de una colonia en
pobreza urbana

La colonia Fernando Amilpa se ubica
en el AMM, la segunda mas grande
de las siete metrépolis de México.
Esta colonia se encuentra en el mu-
nicipio de General Escobedo y en
una de las 53 regiones o poligonos
de pobreza que ha identificado el
Consejo de Desarrollo Social (CDS)
del estado de Nuevo Ledn’. La co-
lonia estd situada en el kilémetro
14 al borde de la carretera Monte-
rrey-Nuevo Laredo. Tres elementos
histdricos han sido importantes en
el desarrollo de esta colonia: la lle-
gada y asentamiento irregular de
pobladores pobres que ocuparon
e invadieron® terrenos® federales;
la regularizaciéon de los predios e
introduccién de servicios publicos;

7 Con una extension territorial aproximada de
14.40 hectéreas (Instituto Nacional de Estadisti-
ca y Geografia, 2013), la colonia alberga a un to-
tal de 752 viviendas de las cuales se encuentran
habitadas 676 —90 por ciento—, que para el
afio 2009 contenian una ocupacion de 2 mil 977
personas habitantes en ellas (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2009).

8 Este proceso ha sido descrito, entre otros, por
De Soto (1987: 19).

9 Otras colonias que vivieron el mismo proceso
en el AMM han sido: Revolucion Proletaria, Tie-
rra y Libertad, en el municipio de Monterrey; La
Alianza en Apodaca; Las Malvinas y la Emiliano
Zapata en el municipio de General Escobedo.
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y la consolidacion de la colonia, ca-
racterizada por el beneficio de la
aplicacion de programas sociales®.
En las paginas que siguen se
analizard la vivienda a través de la
percepcién del bienestar. Primera-
mente se hara una evaluacion de
la calidad y los espacios de las vi-
viendas desde el punto de vista de
instituciones nacionales dedicadas
a la vivienda. En segundo lugar se
abordara la satisfaccidn de los habi-
tantes a través de la percepcion del
bienestar subjetivo de la vivienda.

Calidad y espacios de la vivienda:
construccion y habitabilidad

La Conavi ha propuesto dos sub-
dimensiones para evaluar la cons-
trucciény la habitabilidad: el mate-
rial de construccion y los espacios
(Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social,
2010). Para el indice de carencia de
calidad en la vivienda, el indicador
se mide con una lista de carencias
correspondiente al material en pi-
sos —escala de 1 a 6—, techos —
escalade 1 a 9— y muros —escala

10 Esta parte esta basada en informacion del pe-
riddico El Norte (www.elnorte.com) y Milenio,
Diario de Monterrey.
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de 1 a 8—, en los que se enumeran
de menos a mas la calidad de los
materiales con que esta construi-
da la vivienda. En el caso de que el
material para los pisos correspon-
da con el numero 1 de la lista, en
techos el material con el nimero 1
0 2, y en los muros el material con
el numero del 1 al 5, el indicador
tomara automdticamente el va-
lor del nimero 1 y se considerara
como vivienda con carencia de ca-
lidad. El indicador integrado que
resulte tener carencia por calidad
y espacios de vivienda sera el que
para la vivienda analizada presente
Unicamente el nimero 1 en todas
sus evaluaciones, y por lo tanto el
que resulte sin carencias al respec-
to serd el que presente 0 en todas
sus evaluaciones (Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de De-
sarrollo Social, 2010).

Tomando en consideracion esta
manera de evaluar la calidad de
la vivienda, se puede afirmar que
hubo un cambio significativo en
las casas en comparacion con el
inicio de la colonia, cuando eran
“tejabanes”!! de madera con techo
de ldmina metdlica y la mayoria

11 Modismo utilizado para denominar la forma

de construir un alojamiento no permanente. Se-
gun la Real Academia Espafiola, la palabra tejar
significa cubrir de tejas una casa u otro edificio
o fabrica.
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con piso de tierra. En la actualidad
muchas de ellas han logrado tener
pisos de cemento, muros de block
de concreto y losa de concreto. En
resumen, la calidad de la vivienda
mejord significativamente en tres
afios después del inicio de la colo-
nia, segun una de las entrevistadas.

En relacion con los espacios en
la vivienda hubo observaciones.
Todos declaran tener un espacio
para sala, comedor, cocina, un
solo bafio, y la mayoria reconoce
una sola recamara. En otro caso si
se reconocieron dos recamaras. El
resultado ponderado de habitacio-
nes para dormir por vivienda de la
muestra analizada es de 1.25 por
vivienda. Se puede agregar respec-
to del uso de las recamaras, que la
mayoria de ellas son cuartos que se
comparten sobre todo entre los ni-
fios de la casa.

El promedio de personas re-
sultado de la muestra analizada
es de 5.17 personas por vivienda.
Por otro lado, datos calculados con
base en el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (2009) apun-
tan que habia 4.40%? personas por
vivienda.

12 Resultado de dividir las 2 mil 977 personas
contenidas en la ocupacién total como habitan-
tes entre las 676 viviendas que se encontraban
habitadas en la colonia (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2009).
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El criterio para medir de mane-
ra fisica y objetiva la calidad en el
espacio, siguiendo los indicadores
de Conavi en el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de De-
sarrollo Social (Coneval) (2010),
es el nimero de habitantes de la
vivienda contra el nimero de habi-
taciones con que cuenta la misma,
determinando con ello la calidad
de los espacios en funcion del ha-
cinamiento que se presenta en la
vivienda.

Especificamente el indice de ha-
cinamiento es la densidad de ocu-
pacion, y es el resultado de dividir
el numero de personas que residen
cotidianamente en la vivienda en-
tre el nimero de cuartos dormi-
torio que la componen. Cuando el
resultado es menor a 2.5, el indi-
cador toma un valor de 0, dando
como respuesta que no hay hacina-
miento, pero cuando el resultado
es mayor a 2.5, el indicador toma
un valor de 1 dando como respues-
ta que hay hacinamiento (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politi-
ca de Desarrollo Social, 2010).

Apoyados en los datos de nime-
ro de personas promedio que arro-
jala muestra de familias entrevista-
das de 5.17 personas por vivienda,
y aplicandolos a la medicién de la
calidad de espacios de la vivienda
mediante los criterios del Coneval
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(2010) para el hacinamiento, tene-
mos que el resultado arroja un se-
vero problema de hacinamiento en
las viviendas de la colonia a partir
de los datos extraidos de la mues-
tra con un total de 4.14 personas
en promedio compartiendo cada
dormitorio, en comparacién con el
limite marcado por el indice de 2.5
personas como tolerancia maxima.

En seguimiento del indice que
determina la carencia por calidad y
espacios de vivienda, se establece
estrictamente mediante el criterio
de Conavi en el Coneval (2010)*
gue para el caso de la colonia del
analisis en esta investigacion las vi-
viendas no presentan carencia en
la calidad actualmente —aunque
la tenian en pisos al inicio del frac-
cionamiento—, pero si una muy se-
vera carencia en los espacios de la
vivienda.

El indicador de carencia por ac-
ceso a los servicios basicos en la vi-
vienda segun Conavi en el Coneval
(2010) identifica cuatro subdimen-

13 Se establece que la medicidn de Conavi en el
Coneval (2010) no considera los procedimientos
de construccion, el conocimiento técnico en la
ejecucion vy la calidad de los materiales utiliza-
dos. Mismos que conforme a los testimonios
de las fallas declaradas en las viviendas por los
propios habitantes, hacen suponer a los inves-
tigadores del presente estudio que dichas fallas
se deben en gran medida a los factores mencio-
nados, lo cual debe ser entendido como carencia
en la calidad.
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siones: acceso al agua potable, dis-
ponibilidad de servicio de drenaje,
servicio de electricidad y combusti-
ble para cocinar en la vivienda. Los
entrevistados manifiestan tener los
servicios de luz, agua, drenaje y al-
gunos de ellos teléfono. El servicio
de gas aun no estd instalado en al-
gunas calles, y aunado a que algu-
nos entrevistados manifiestan que
sin poseer las escrituras de la casa
no han podido contratar los me-
didores, y que la introduccidn de
servicios tiene apenas unos afos,
se evidencian las deficiencias al
respecto del uso apropiado de los
servicios en la colonia.

A pesar del resultado obteni-
do utilizando al Coneval, los argu-
mentos de los entrevistados ma-
nifiestan una posicion contraria
a dicha medicién, al declarar que
no ha sido suficiente contar con
los materiales que identifican a la
construccién como una edificacidn
de calidad, dadas las filtraciones
y humedades severas que sufren
cuando hay periodos de lluvia, asi
como las fallas en el disefio por
omision —por ejemplo en la ubi-
cacién correcta de la escalera en
previsién de un segundo piso—,
por lo que prevalece el supuesto
de que lo anterior se deba a que
fueron autoconstruidas sin tener
el conocimiento técnico suficiente
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para ejecutarlas adecuadamente.
Cabe sefalar que las mediciones
utilizadas consideran la presencia
del material que se evalua, pero no
la calidad tanto de su fabricacion
como materia prima, ni el procedi-
miento de construccidn utilizado.

Percepcion del bienestar: el anali-
sis de la vivienda

Las adquisiciones tedricas relativas
a la percepcion del bienestar estan
vinculadas estrechamente con los
conceptos de bienestar subjetivo
y la satisfaccion personal segun
Lawton (1972: 587),** quien con-
sidera ademds que el bienestar es
una valoraciéon cognitiva medida
por la congruencia entre lo de-
seado y lo obtenido en la vida. En
otra apreciacion, Sara Maria Ochoa
Ledn (2011: 18-19) explica que el
bienestar subjetivo de una persona
se evalla mediante la valoracién
gue dicha persona hace en relacién
con su propia vida y se puede di-
vidir en dos elementos, uno enfo-
cado a los aspectos afectivo-emo-
cionales y el otro a los aspectos
cognitivo-valorativos. Un Ultimo
aporte pero referido al grupo lo

14 Citado por Carmen R. Garcia-Viniegras e Idar-
mis Gonzalez Benitez (2000).
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encontramos en Coro Chasco Yri-
goyen, Invencién Hernandez Asen-
sio y Teresa Cano Torres (2003: 2),
quienes definen al bienestar social
como un conjunto de sentimientos
de satisfaccion de origen tanto ma-
terial como inmaterial.

A partir de estas perspectivas,
tanto individuales como colectivas,
es posible asumir que las condicio-
nes materiales como inmateriales
de su vivienda estan fuertemente
influidas por factores del entorno.
En lo afectivo-emocional: por la
respuesta que esperan de sus veci-
nos en relacién con la unién para
el cambio que mejore las condicio-
nes de vida en la colonia; y en lo
cognitivo-valorativo: por el fuerte
arraigo que presentan en la pose-
sién de su patrimonio.

Un marco interpretativo refe-
rencial derivado del enfoque cua-
litativo es el interaccionismo sim-
bdlico. En este, el significado que el
individuo le da al objeto es el pro-
ducto de la acumulacién psiquica
hecha por la persona, en donde la
percepcidén que una persona tiene
del significado que da a un objeto
surge no solo de su propia sensa-
cién, sino que esta influida por la
interacciéon de ella con el resto de
las personas en consideracién con
el objeto (Blumer, H., 1986: 4).
Este autor (1986: 18) destaca que
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los participantes se ven forzados a
realizar las acciones hacia lo que es
importante conforme a esos signi-
ficados, por lo que no solamente la
interaccién con los demds atafie en
la percepcion de la persona, sino
incluso condiciona sus acciones.

Segln Herbert Blumer (1986:
2), las tres premisas para el interac-
cionismo simbdlico son: los seres
humanos acttdan conforme al signi-
ficado que le dan a las cosas; el sig-
nificado que tienen esas cosas para
el ser humano se deriva de la inte-
racciéon que el individuo tiene con
sus semejantes; y esos significados
son manejados y modificados a
través de un proceso de interpre-
tacion utilizado por la persona en
su tratamiento al contacto con las
COsas.

Percepcion del bienestar subjetivo
de la vivienda

La primera premisa ilustra el hecho
de que los seres humanos actian
conforme al significado que le dan
a las cosas, en este caso la vivien-
da significa bienestar para el indi-
viduo. Aqui la relacién se presenta
entre: el entrevistado/la vivienda/
el patrimonio/y quedarse y prote-
ger lo adquirido. Indudablemente
gue esta ultima es una opciodn irre-
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mediable dada la condicién de po-
breza de los entrevistados.

Los principales intereses men-
cionados por los habitantes se pue-
den resumir en tres grandes gru-
pos: el ingreso —con excepcién de
un solo entrevistado, ninguno de
ellos tiene escrituras, lo cual deja
ver que en general no tienen segu-
ridad en la tenencia de su vivienda
a causa de sus bajos ingresos—; el
entorno —les desagrada el lodo
que se forma en la calle cuando
llueve y las plagas que propicia la
suciedad de los terrenos solitarios
que no se deshierban, afectando
sus viviendas—; y la familia —ma-
nifestaron consistentemente la ne-
cesidad del espacio privado en las
recamaras principalmente para sus
hijos dado que la mayoria de ellos
duerme junta y desea tener su pro-
pia recamara—.

Percepcion de la calidad del en-
torno: servicios basicos y asenta-
mientos humanos

La segunda premisa del interaccio-
nismo simbdlico asume que el sig-
nificado que tienen las cosas para
el ser humano deriva de la interac-
cién que el individuo tiene con sus
semejantes. En esta investigacion
se encontrd que a pesar de que la
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interaccion que tiene con sus seme-
jantes de vivir en un lugar inseguro
y con carencias, el individuo conser-
va el significado del bienestar de su
vivienda que, al ser propia, significa
también su patrimonio. Asi, la inse-
guridad y la carencia ocupan un lu-
gar importante en la percepcion en
este sentido: el alumbrado publico,
la recoleccidn de la basura, la falta
de plazas publicas, la insuficiencia
del centro de salud, la pavimenta-
cion de las calles y la falta de segu-
ridad son servicios que determinan
una situacion de ausencia de aten-
cion por parte de las autoridades,
asi como el problema de los lotes
baldios donde proliferan animales
y plantas que crecen sin control,
provocando enfermedades entre
los habitantes.

En cuanto a las plazas publicas
los vecinos entrevistados declaran
gue no hay ninguna, la uUnica dis-
ponible se encuentra muy alejada
de la colonia y por eso los jévenes
no acuden a ella, ademas de que es
el lugar donde rondan los pandille-
ros. El que no haya una plaza habil
dentro de la colonia ha propiciado
gue los niflos tengan que jugar en
la calle, creando problemas entre
los vecinos que los regafian por
golpear las ventanas de las casas.

Ademas de estas panoramicas
generales del testimonio de los

D | REGIL.ZDLOES

entrevistados, son dos los puntos
especificos derivados del entorno
en donde todos los entrevistados
manifiestan sus principales preocu-
paciones: la pavimentacién de las
calles y la seguridad. En relacién
con el primero, argumentan que la
ausencia o mala pavimentacién ge-
nera una grave dificultad al impedir
que los taxis y el transporte urbano
entren a la colonia cuando hay llu-
via, lo cual los incomunica, pero la
principal preocupacién de los veci-
nos entrevistados es la seguridad.
Manifiestan que no la hay en la co-
lonia y que es nula la cobertura de
vigilancia en la calle. Debido a ello,
hay muchos pandilleros que quie-
bran ventanas de las viviendas y
por la falta de vigilancia hay robos.
La gente entrevistada percibe que
uno de los mayores riesgos en la
seguridad se encuentra en las pan-
dillas.

El capital social

La cooperacién entre vecinos es
importante en los andlisis sobre
la autoconstruccidon de vivienda y
en relaciéon a cémo se modifica el
entorno. Robert D. Putnam sefala
que el concepto de capital social
es util cuando se trata de conocer
aspectos de las organizaciones so-
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ciales tales como las redes, las nor-
mas y la confianza, que facilitan la
accion y la cooperacion para bene-
ficio mutuo. Para abreviar, capital
social se refiere a las conexiones
sociales y las normas acompanian-
tes y confianza (Putnam, R., 1995:
664-665).

Los vecinos manifiestan que el
lugar les gusta principalmente por
su ubicacién, pero no por la gente
gue vive ahi por considerarla como
problematica e irrespetuosa, aun-
gue hay gente platicadora y gente
qgue no lo es. Dicen que hay mu-
chas familias en que los dos padres
trabajan, por lo que “desatienden
a sus hijos, los cuales no estudian
ni trabajan y por eso se la pasan
jugando con el balén toda la no-
che en la calle molestando a los
vecinos, luego se andan peleando
a pedradas con los de las calles de
arriba de la colonia”. Por todo eso,
opinan “que para que la gente de
la colonia cambie es necesario que
quiera cambiar porque de no ha-
cerlo seguiran igual”.

Los entrevistados externaron
respuestas muy variadas acerca de
su relacién con vecinos inmedia-
tos; destacan que han tenido pro-
blemas con vecinos que “resultan
muy ruidosos y que no respetan
el silencio en el barrio”, y nueva-
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mente insisten en “las molestias
que generan las pandillas y algu-
nos vecinos que toman alcohol en
exceso”. Pero, por otro lado, tam-
bién manifestaron que algunos ve-
cinos han sido generosos con ellos
al otorgarles alguna ayuda ya sea
en alguna urgencia o incluso algun
préstamo en dinero efectivo.

Un aspecto generalizado en su
relacién con el vecindario inmedia-
to fue la falta de unidn entre ellos y
frente a las autoridades en cuanto
a las peticiones de lo que requiere
la colonia. El consenso general es
que los vecinos no se unen de ma-
nera formal para hacer solicitudes
al municipio.

En cuanto a la autoridad, las
personas entrevistadas manifies-
tan sentirse desamparadas, por-
que en las pocas ocasiones, cuan-
do lograron ponerse de acuerdo
y acudieron con la queja sobre la
pavimentacién de las calles, no les
hicieron caso; asimismo aseguran
gue en relacién con los problemas
con los pandilleros, las autoridades
del municipio llegan a la colonia,
prometen hacer algo y luego des-
aparecen sin cumplir nada.

La mas importante red de apo-
yo manifestada es la familia exten-
dida: esta contribuyé para la cons-
truccién de su vivienda, a pesar de
qgue algunos no son de la colonia.
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Las ayudas se otorgan en lo mo-
ral o emocional, pero también en
lo econémico. También se aceptd
por parte de los entrevistados que
cuando la familia no puede ayudar,
ellos recurren a las tandas® y el
crédito de instituciones privadas.
Ante la pregunta de si han eva-
luado cambiarse de colonia, las per-
sonas convergen en aseverar que
aunque lo han considerado seria-
mente en ocasiones no han llega-
do a tal resolucién, principalmente
porque les doleria mucho perder lo
gue se ha ganado con mucho es-
fuerzo por ser casa propia; ademas
de que les parece que todos los
barrios pueden ser iguales y posi-
blemente peores, por ello, aunque
sufren de muchas molestias y ca-
rencias en el barrio donde viven,
aqui ya conocen a los vecinos y la
amistad que tienen con algunos

15 Es una forma de ahorro que consiste en un
tipo de “club”, en donde los miembros contribu-
yen con dinero a un fondo comun; la cantidad se
entrega cada semana, quincena o mes al organi-
zador, y este a su vez entrega el total reunido a
cada una de las personas que participan segun la
fecha que le corresponde a través de un sorteo
efectuado al iniciar la tanda. EI cumplir con las
obligaciones de la tanda se basa en la confian-
za existente entre las personas que participan
en ella, ya sean parientes o amigos, pues no
existe contrato formal que obligue legalmente
a cumplir con ella. Las tandas contribuyen a la
cooperacion econdmica y al reforzamiento de la
confianza entre los integrantes de redes.
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hasta le puede ayudar. Opinan que
lo que realmente le hace falta a la
colonia es que haya armonia entre
la gente.

Los argumentos de la gente gi-
ran sobre conservar su patrimonio
a pesar de los problemas del en-
torno, y los entrevistados guardan
su esperanza en el mejoramiento
de las condiciones tanto de seguri-
dad como del estilo de vida en la
modificacién del comportamiento
de los pobladores de la colonia, de
guienes esperan una conciencia de
unién y armonia que impacte en el
buen comportamiento de sus hijos
—prevencion de las pandillas— vy
de mayor fuerza en las peticiones
de sus necesidades hacia las auto-
ridades.

En la figura 1 se presenta, a ma-
nera de resumen, una explicacion
respecto a la asimilacion de los
motivos que manifiestan los veci-
nos entrevistados en relacién con
lo que consideran insatisfactorio
de vivir en la colonia desde su pro-
pia percepcion, asi como la expec-
tativa que guardan para lograr su
modificacién positiva.
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Figura 1: Motivos principales de insatisfaccion de los entrevistados y sus

canales de accion

Autoridad
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1

»
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la sequridad de la colonia,
asi como tampoco
sanciona & los padres que

Gente
entrevistada
de la colonia

Espera que las personas
de |3 colonia cambien su
actitud
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que sean mas
participativos y solidarios
con respectoa lo que se
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no se responsabiiizan de

\ sus hijos /

‘ Cambiarse de colonia

consequir.

Mo se va (muda) de la colonia porque considera que va
conoce al resto de la gente v que posiblemente se cambiaria
para encontrarse los mismos o mayores problemas, ademés
de que va tiene casa propia que le costd mu cho trabajo

.oaap

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 1, el camino
qgue los entrevistados encuentran
como salida para conservar su pa-
trimonio y sobrellevar los proble-
mas se encuentra en la esperanza
del cambio de conciencia de los
vecinos.

De las tres opciones, el sujeto
entrevistado prefiere aguantar los
problemas al vivirlos en el dia con
dia, en lugar de cambiarse de co-
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lonia argumentando que la razon
primordial es que le ha costado
mucho esfuerzo construir su patri-
monio para aceptar perderlo. Por
esa razon llama la atencién revisar
con mayor profundidad el término
de patrimonio y lo que significa
para las personas®®.

16 Segun Flores (2006:1), la palabra patrimonio
tiene su origen en el término latino “Patrimo-
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Conclusiones

Partiendo del concepto de vivienda
digna de la ley de vivienda donde
aparece su clasificacion®, en este
trabajo se abordaron las carac-
teristicas internas de la vivienda:
construccién y habitabilidad, vy
elementos externos relaciona-
dos con los servicios basicos y los
asentamientos humanos. Segun
los indicadores para los elementos
internos establecidos por las insti-
tuciones oficiales en México, a su
llegada, los habitantes de la colo-
nia presentaban carencias en la ca-
lidad y espacios de la vivienda. Ac-

nium” que significa hacienda que una persona
ha heredado de sus ascendientes o bien los bie-
nes propios que se adquieren por cualquier tipo
de titulo. Segun este autor, desde el punto de
vista juridico, patrimonio significa el conjunto
de poderes y deberes apreciables en dinero que
tiene una persona. Destaca ademads que en el
capitulo 27 de la Constitucién Mexicana se se-
fiala al patrimonio familiar como una institucion
protectora de la familia con el que se busca su
fortalecimiento econdmico (p. 2).

17 Segun la Ley de Vivienda, articulo 2: “se con-
siderard vivienda digna y decorosa la que cum-
pla con las disposiciones juridicas aplicables
en materia de asentamientos humanos y cons-
truccion, habitabilidad, salubridad, cuente con
los servicios bdsicos y brinde a sus ocupantes
seguridad juridica en cuanto a su propiedad o
legitima posesion, y contemple criterios para la
prevencién de desastres y la proteccion fisica de
sus ocupantes ante los elementos naturales po-
tencialmente agresivos” (Camara de Diputados,
2012b).
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tualmente esta situacién cambid y
Unicamente se presenta un hacina-
miento severo. Asimismo es nota-
ble la baja calidad de las viviendas
derivada de la falta de conocimien-
tos técnicos y procedimientos de
construccién y disefio. De ahi que
la autoconstrucciéon ha dado como
resultado viviendas que presentan
fallas severas y la insatisfaccion en
Su uso.

En un afan propositivo en re-
lacién con esta situaciéon, podrian
sugerirse intervenciones puntuales
por parte de autoridades munici-
pales para mejorar las viviendas de
esta colonia. Actualmente la Secre-
taria de Desarrollo Urbano del mu-
nicipio de General Escobedo se de-
dica Unicamente a la vigilancia del
uso del suelo en relacién con nue-
vos desarrollos y al otorgamiento
de permisos de construccién para
nuevas viviendas. Sin embargo, con
voluntad politica por parte de las
autoridades se podria apoyar a los
vecinos para que la remodelacion
y ampliaciéon de sus viviendas se
haga con planos elaborados para
cada caso, desde luego tomando
en cuenta la disponibilidad de re-
cursos monetarios de los usuarios.
Esta accion podria apoyarse con la
colaboracion de estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn
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(UANL), con la que se tienen con-
venios de colaboracion. Ademas,
las autoridades podrian organizar
a los habitantes para formar aso-
ciaciones dedicadas a la compra
de materiales de construccion por
mayoreo, con lo cual disminuirian
el costo de edificacidon, situacion
gue también contribuiria a mejo-
rar el capital social de la colonia.
La organizacioén de estos grupos de
vecinos podria fomentarse con la
participacion de estudiantes uni-
versitarios de servicio social de di-
versas disciplinas sociales.

El andlisis del bienestar subjeti-
vo indica que a fin de proteger el
patrimonio “que tanto trabajo les
ha costado construir”, las familias
soportan las carencias. Asi también
se desprende del examen que el
habitante de la colonia mantiene la
expectativa de una vida mejor en el
entorno, depositando su confianza
en el cambio de sus vecinos a una
actitud solidaria que incluya una
mayor responsabilidad con sus hi-
jos y mayor unién en las peticiones
hacia la autoridad. A este respecto,
la escuela primaria juega un papel
importante en la creacion del capi-
tal social, a través de las reuniones
de padres de familia para abordar
las problematicas colectivas.

La pavimentacién y la seguri-
dad son un problema de las auto-
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ridades municipales, las cuales en
muchas ocasiones argumentan la
falta de recursos financieros, sobre
todo para la ejecucion de obra pu-
blica. No obstante, existen fondos
derivados del Ramo 33 y del pro-
grama Habitat de la Secretaria de
Desarrollo Social que podrian apro-
vecharse para el mejoramiento de
la infraestructura, situacion que
podria llevarse a cabo con una pla-
neacién a corto, mediano y largo
plazo.

La inseguridad y la existencia
de pandillerismo constituyen un
problema complejo en el contexto
regiomontano. Sin entrar en deta-
lles acerca de la gravedad de esta
problemdtica —también relacio-
nada con la que se presenta en las
colonias desfavorecidas, en donde
los jovenes no encuentran oportu-
nidades de desarrollo ante los altos
indices de desempleo que se re-
gistran en el pais—, es importante
pensar en soluciones imaginativas
que refuercen estrategias que con-
tribuyan en la provisiéon de mejores
perspectivas para los jévenes. Si
bien es cierto que la problematica
del empleo es compleja y depende
en mucho de situaciones estruc-
turales que tienen que ver con la
economia y la voluntad politica de
los gobiernos, el trabajo con las fa-
milias para crear un capital social y
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la construccién de plazas publicas,
espacios deportivos y bibliotecas
con equipamiento informdatico es
necesario, dado que en esta colo-
nia no existen.

El tema no estd terminado. He-
mos abordado una problematica
importante dentro de los estudios
relativos a la existencia de colonias
pobres y la visidn de sus habitantes
en relacidn con la vivienda y el en-
torno; esperamos con ello contri-
buir a la continuacién de un deba-
te académico vy, al mismo tiempo,
abrir espacios para la reflexién y la
busqueda de soluciones.
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