Actitudes y construccion
de la agenda publica

Resumen

n las democracias moder-
nas, la construccién de una
agenda publica supone la in-
fluencia de los medios de comuni-
cacion sobre la opinion ciudadana
y la de esta en la evaluacién de las
politicas de comunicacién de ma-
sas. En este sentido, las actitudes
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han sido estudiadas como indica-
dores de la persuasién o disuasiéon
de audiencias. Por ello, el objetivo
del presente trabajo es discutir los
modelos de actitudes en referencia
al procesamiento de informacién
relativa a los temas de la agenda
publica. Para tal propdsito se re-
visan las teorias de actitudes y se
contrastan sus postulados con los
hallazgos mas recientes en cuanto
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a la formacién, funcién y composi-
cion de las actitudes. Tal ejercicio
permitird debatir la influencia de
los medios de comunicacion sobre
la opinién ciudadana a través de las
actitudes hacia la informacion ge-
nerada por dispositivos electroni-
cos y cibernéticos en el actual con-
texto tecnoldgico y democratico.

Palabras clave: democracia, tecno-
logia, actitud, modelos y agenda.

Abstract

In modern democracies, building a
public agenda involves the influen-
ce of media on public opinion and
citizen in evaluating this policy of
mass communication. In this sen-
se, attitudes have been studied as
indicators of persuasion or dete-
rrence of audiences. Therefore, the
objective of this paper is to discuss
models of attitudes in reference
to the processing of information
relating to the issues on the pu-
blic agenda. For this purpose, we
review the theories of attitudes
and contrasted its principles with
the latest findings regarding the
formation, function and composi-
tion of attitudes. This exercise will
discuss the influence of media on
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citizens’ opinions through attitudes
toward the information generated
by electronic devices and cyber in
the current technological and de-
mocratic.

Keywords; Democracy, Technology,
Attitude, Models and Agenda.

Introduccion

Los estudios actitudinales relativos
al impacto de los medios de comu-
nicacién sobre la construccion de
agendas publicas han establecido
cinco modelos en torno a los cuales
se explica la construccién de opi-
nién publica en referencia a los te-
mas locales como globales que las
politicas publicas incluyen en sus
procesos de gobernanza (Dovidio,
J., S. Gaertner, y T. Saguy, 2009). En
este sentido, la relacion entre la es-
fera politica y la esfera civil puede
ser explicada a partir de la forma-
cién de actitudes como indicadoras
de opinidn publica sobre los temas
que los medios de comunicacién
difunden en una localidad (Eagly,
A.yS. Chaiken, 2005).

Los estudios relativos a la cons-
trucciéon de agenda publica han
enfocado su analisis en la relacidn
que establecen tanto audiencias



como medios. De este modo, las
audiencias han sido categorizadas
segln su nivel socioecondémico,
grado de expectacion o proselitis-
mo local.

En el caso de los medios, su ob-
servacioén se ha erigido desde cua-
tro modelos preponderantes.

El modelo hipodérmico ha plan-
teado el impacto de los mensajes
y contenidos sobre la percepcion
de las audiencias a las cuales con-
sidera como manipulables, con-
trolables y predecibles (Zajonc, R.,
1968). Las audiencias, desde este
modelo, son una extension de los
individuos, ya que si estos son pa-
sivos e indefensos ante el embate
de los mensajes, las audiencias son
proclives a los discursos persuasi-
vos como disuasivos de lideres de
opinién publica; empero, el mo-
delo hipodérmico no consideraba
la incidencia de los grupos con los
que el individuo interactua o quie-
re interactuar (Crano, W. y R. Pris-
ling, 2006).

El modelo de influencia social
subsand la carencia del hipodér-
mico al sefialar que la mera pre-
sencia de una persona extrana o
cercana al individuo repercutia en
sus percepciones, creencias, actitu-
des, decisiones y comportamientos
(Guering, B., 1994). El énfasis en el
otro abrié el debate en torno a la
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mediacién de la influencia de los
medios sobre la dinamica de los
grupos y de estos en el estilo de
vida del individuo. Tal proceso se
formuld en términos dicotdmicos
al postular que los mensajes en
contra de la norma grupal tendrian
un mayor rechazo que aquellos
contenidos ajustados a los usos y
costumbres de los lideres de opi-
nién grupal. No obstante, los lide-
razgos son influidos por las bases
(Smith, J. y M. Hogg, 2008). Ello
llamé la atencién de los estudios
en la seleccion de la informacion,
ya que la exposicidon exhaustiva a
mensajes estd en funcién de las
creencias y percepciones deriva-
das de las normas de grupo. Mas
aun, el modelo de influencia social
supone la transferencia directa y
horizontal de la informacién en la
que los lideres de opinion publica
serian mediadores de los mensajes
dirigidos a las audiencias. Al inver-
tirse dicho esquema, se formulé el
modelo del doble flujo para expli-
car los inconvenientes de utilizar a
lideres como mediadores de la in-
formacion. A partir de este mode-
lo, la hipétesis en torno a la cual los
medios de comunicacién influyen
en las audiencias fue replanteada,
ya que aquéllas parecen seguir
procesos verticales de informacion
mas que horizontales y emociona-

RELI.TIDAOES | O



Javier Carredn Guillén / Jorge Herndndez Valdés / Maria de Lourdes Moreles Flores /
Bertha Rivera Varela / Gerardo Arturo Limén Dominguez / Cruz Garcia Lirios

les mas que deliberados (French,
D., et al., 2005).

El modelo de exposicién selec-
tiva de la informacion demostré el
supuesto segun el cual las audien-
cias toman sus decisiones en situa-
ciones de riesgo (Flay, B., 1978).
O, bien, cuando las decisiones re-
quieren de ser fundamentadas, los
mensajes justifican las decisiones
tomadas en situaciones de incerti-
dumbre (Schwarz, N. y G. Bohner,
2001). Desde el punto de vista del
modelo selectivo, los medios de
comunicacién y las audiencias son
elementos centrales de los proce-
sos comunicativos, pero tal rela-
cidon no necesariamente es causal,
aunque ciertos mensajes logren
penetrar las preferencias y sobre
todo las decisiones de las audien-
cias. La seleccion de la informacién
segun el modelo expositivo-selecti-
vo indica un proceso interpersonal
en el que la informacién se difunde
gradualmente para regular las de-
cisiones y comportamientos de los
individuos a través de las normas
de grupo (Eagly, A. y S. Chaiken,
2005).

Por ultimo, el modelo de difu-
sién de innovaciones sostiene que
al ser difundida la informacién por
diversos canales, la informacién se
encuentra disponible para su rein-
terpretacion y redistribucién entre
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los individuos mas que en los gru-
pos (Agarwal, R., 2000). A pesar
de las normas, los individuos estan
mas expuestos a la influencia de la
informacion, ya que se encuentran
inmersos en un sistema vertical de
difusién en el cual cualquier per-
sona transmutard los contenidos
si aquélla supera las barreras co-
municativas entre sus semejantes.
El modelo de difusidn innovadora
implica cuatro momentos; acceso,
conviccion, aceptacién y revalua-
cién (Crano, W. y R. Prisling, 2006).
En cada etapa, el individuo parece
desprenderse de las normas grupa-
les al procesar la informacion de un
modo tal que le permita competir
por la difusién de informacién que
otros individuos con otros medios
ya han puesto en marcha.

En sintesis, los medios de comu-
nicacién parecen iniciar y terminar
el proceso informativo de persua-
sién o disuasion de las audiencias
y los grupos; principalmente las
personas que interactlan cercana-
mente con el individuo mediaran
los temas, contenidos y mensajes
qgue los medios han emitido. Asi, la
formacion de actitudes hacia la in-
formacion que generan los medios
de comunicacidn, la interpretacién
de las personas cercanas y la opi-
nién de los lideres podrian explicar
la construccién de una agenda pu-



blica. Por ello, es menester explicar
las funciones y los componentes de
las actitudes.

Precisamente, el objetivo del
presente trabajo sera exponer los
modelos de actitudes para explicar
la construccion de la agenda publi-
ca a través de la opinidén publica.
Tal ejercicio abrird la discusion en
torno al impacto de los medios de
comunicacién sobre las decisiones
personales a través de las relacio-
nes interindividuales. A medida
gue los mensajes se intensifican,
determinan la diversificacidon so-
cial de sus contenidos y con ello la
interrelacion entre las personas,
misma que inhibira o facilitara la
adopcién y procesamiento de in-
formacion en situaciones de incer-
tidumbre. Es decir, ante la incon-
mensurabilidad e impredecibilidad
de los riesgos, los individuos acce-
den a informacién circundante que
incide en sus actitudes y propicia la
toma de decisiones en referencia
al grupo de interés mas que de la
situacién en si misma o el encua-
dre correspondiente de los me-
dios. Se trata de un procesamiento
de informacidn interpersonal en el
gue la penetracion de la tecnologia
define los temas y termina el ciclo
de influencia, complementando la
informacidon que en un principio
sesgd de acuerdo a sus objetivos
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de expectacion.

Los estudios psicolégicos de la
informacion y la comunicacién han
desarrollado cinco modelos para
explicar la formacién, composicién
y funcién de las actitudes. Definidas
como asociaciones entre evalua-
ciones de objetos y comportamien-
tos, las actitudes son disposiciones
observables en opiniones, las cua-
les pueden ser desfavorables o fa-
vorables, negativas o positivas. A
pesar de que los modelos actitudi-
nales integran variables tales como
percepciones, creencias, normas,
intenciones y comportamientos,
la presente revision solo se limita
a las actitudes en referencia a la
construccién de la agenda publica
a través de la opinién publica.

Teorias y modelos de las actitudes

La Teoria de la Acciéon Razona-
da (TRA, por sus siglas en inglés)
plantea que las actitudes son el
resultado de creencias en torno a
informacion proveniente de diver-
sas fuentes tales como los medios
de comunicaciéon o las personas
con las que el individuo se relacio-
na (véase figura 1). En alusion a la
construccién de una agenda pu-
blica, los medios de comunicacién
difunden temas que los individuos
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procesan a través de sus actitudes.
A medida que los mensajes respec-
to a un tema penetran en los me-
dios de comunicacion, las personas
evallan la informacidn y la asocian
con experiencias. De este modo, las
actitudes, de acuerdo con la TRA,
se forman siguiendo un proceso
selectivo de informacidn en el que
las creencias delimitan los temas y
transforman la informacion en ries-
gos o beneficios que los individuos
asociaran con comportamientos
(Ajzen, 1. y M. Fishbein, 2005). La
agenda se construye pues siguien-
do el supuesto en torno al cual las
notas, editoriales, columnas, re-
portajes, noticiarios, programas o
spots activan evaluaciones que los
transformaran en objetos de cer-
tidumbre o riesgo. En esta etapa,
las actitudes diseminaran la infor-
macion y la categorizardn en un
continuo de disposiciones que van
desde totalmente en desacuerdo
hasta totalmente de acuerdo (Cali-
giuri, P., R. Jacobs y J. Farr, 2000).
Se trata de una evaluacion general
gue sirve para tomar una decisiéon
respecto a dicha informacidn cir-
cundante.

La TRA también explica el pro-
ceso de difusién ya que la norma
subjetiva, otro componente del
modelo deliberado, esta relaciona-
da con la actitud y la intencién (Aj-
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zen, l. y J. Sexton, 1999). Siguiendo
el mismo ejemplo, los temas difun-
didos por los medios de comunica-
cién son nuevamente procesados
por el grupo y a través de las nor-
mas se infiltran en las decisiones
(Armitage, C. y N. Conner, 2001).
La TRA también considera que las
actitudes y las normas, al estar
vinculadas con las intenciones,
contribuyen al procesamiento deli-
berado de la informacidn; aunque
las creencias son el filtro principal,
las actitudes delimitan la situacion
y, con base en ello, las decisiones
para llevar a cabo un comporta-
miento (Ajzen, 1., 2011).

Sin embargo, el transito de la in-
formacion general hacia las dispo-
siciones favorables o desfavorables
ameritd una serie de criticas que
ocasionaron el replanteamiento
del modelo deliberado en uno pla-
nificado (Ajzen, ., 2002).

La Teoria del Comportamiento Pla-
nificado (TPB, por sus siglas en in-
glés) propone que la informacion
es seleccionada por el individuo
hasta un punto tal que solo aquella
relativa a respuestas contingentes
determinaria las asociaciones en-
tre evaluaciones y disposiciones en
referencia a la toma de decisiones
(véase figura 2). En este sentido, la
construccién de la agenda publica
seria el resultado de informacién
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delimitada y planificada. En el caso ya que la informaciéon, mas que
de las democracias participativas la discusién de la misma, propicia
y deliberativas, la TPB explicaria una intencién y conducta de voto
la hipdtesis de decisién electiva, (Albarracin, D.y R. Wyer, 2011).

Figura 1. Modelo de la Accion Razonada
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Fuente: Ajzen, I. y M. Fishbein (1974).

Figura 2. Modelo del Comportamiento Planificado
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Fuente: Ajzen, I. (1991).
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Sin embargo, la informacion circun-
dante, al ser emocional mas que
argumentativa, genera una opinién
publica asimétrica con las platafor-
mas que consideran a la educacion
como el sistema de redistribucién
de lariqueza. Es por ello que la TPB
fue complementada por la Teoria
del Procesamiento Espontdneo
(TAP, por sus siglas en inglés).

La TAP se basa en el supuesto se-
gun el cual las actitudes, mas

que formarse o delimitarse, son
activadas por estimulos en la
memoria del individuo (Kraft, P,
et al., 2005). Es decir, la decisidon
de cada persona esta conectada
directamente con el pasado, sin in-
termedios cognitivos (Sommer, L.,
2011), y la TAP supone que la gene-
ralidad de la informacidn facilita el
recuerdo de experiencias y la aso-
ciacion consistente de estas con los
comportamientos (véase figura 3).

Figura 3. Modelo de Procesamiento Espontaneo

1o process
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Attitude-
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Fuente: Fazio, R., M. Zanna y J. Cooper (1977).
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La diversificacion de la informa-
cién activa recuerdos significativos,
aunque ello implique su accesibili-
dad (Bronfenbrenner, U., 1977). Es
decir, el procesamiento automatico
es mds factible en aquellas perso-
nas que han acumulado experien-
cias como informacién (Albarracin,
D., H. Wallace y W. Hart, 2012).
En contraste, quienes no pueden
decodificar la informaciéon circun-
dante ven limitado su acceso a la
misma y sus actitudes, al no ser
activadas, inhibiran un comporta-
miento sistematico (Caccioppo, J.,
R. Petty y S. Crites, 1994).

Otro aspecto critico de la TAP
es que tanto experiencias como
informacion son significativas por-
gue tienen un componente afecti-
VO mas que cognitivo. Las personas
tienden a recordar acontecimien-
tos molares mds que moleculares;
aquellas experiencias que fueron
significativas estan almacenadas
en la memoria y se activan cada
vez que un estimulo las vincula con
acciones espontdneas. En cierto
modo, la TAP explica la afectiviza-
cion de lainformacién y la enaltece
sobre la racionalidad, aunque no
explica lo que sucede con los men-
sajes que incitan a la discusion. De
alli que una democracia deliberati-
va no tendria cabida en el modelo
de procesamiento espontaneo: los
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mensajes relativos a los beneficios
y los costos de decisiones politicas
serian almacenados y empleados
como heuristicos. La deliberacidn
publica seria reducida a imagenes
o esquemas desde los cuales las ac-
ciones serian determinadas.

La Teoria de la Probabilidad de
la Elaboracion (TEL, por sus siglas
en inglés) aproxima su analisis al
estudio del procesamiento central
o periférico de la informacién (Bri-
fol, P. y R. Petty, 2004). Si la infor-
macion incluye mas esquemas e
imagenes que razonamientos, en-
tonces se trata de un procesamien-
to periférico que guiard un com-
portamiento (Cialdini, R., R. Petty
y J. Cacioppo, 1981), incluso de un
modo sistematico, pero al no cues-
tionar la informacion, la posibilidad
de cambio serd minima (Johnson,
B., G. Maio, y A. Smith-Mclallen,
2005). En contraste, la delibera-
cion de la informacion, resultado
de la necesidad de procesar dicho
contenido, obligara la discusién de
los temas, mensajes u opiniones
(Petty, R. y J. Cacioppo, 1984). Tal
dindmica permitird nuevos plan-
teamientos como resultado de la
dialéctica entre sistemas persua-
sivos y evaluacién de los mismos
(véase figura 4).
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Figura 4. Modelo de Probabilidad de Elaboracion

Motivated o Process?

Lssue Lervolven ent, relevance,
comm itment, disscnence awousal,
need for cogniticn, .

lv_

Ability 1o Process?
Disteaction, m essage compe chenability,
issue familianity, sppropriste schema,
fear arousal, ete

1 -

Nature of Active Cognitive Processing:
Clitia! sttitude, srgan et ality, ete)

Unfavorable Neither or

Neutral

Favorable

\ —

Temporary i
Attitude Shift

Aftractive s0urce, music, hum o,
viguals, ste.

Thoughts
Thought

} |

Cogaitive Structure Change: Are now cognitions

Thoughts
Pred

b

Retain or Regein
Irifial Attitude

adopted and dored inmemory? Are different
responses made sidient than previously? I

¥ e Yoo

Endiring Enduring
Positive Negative
Attibads Attitads
Change Changs
(Persussion) | (Bocmersng

Fuente: Petty, R. y J. Caciopo (1984).

La TEL asume que las actitudes solo
son intermediarias entre la infor-
macién emitida por los medios y
las acciones de cambio (Petty, R., P.
Brifiol y Z., Tormala, 2002). En este
modelo, los procesamientos deli-
berado, planificado y espontdneo
son complementarios y dependen
del mensaje mads que de los grupos
o las tecnologias (R. Petty y J. Ca-
cioppo, 1986). Sin embargo, en el
contexto actual, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC)
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han diversificado, fragmentado,
especializado, sintetizado y alma-
cenado todo tipo de informacion,
de tal modo que fue indispensable
construir un nuevo modelo para
explicar la incidencia ya no de la in-
formacién en si, sino de la tecnolo-
gia que la emite o procesa para que
los individuos aspiren a manejarla
(Davis, F. y V. Venkatesh, 1996).

La Teoria de la Aceptacion de
la Tecnologia (TAM, por sus siglas
en inglés) vincula a la tecnologia



y al consumidor a través del pro-
cesamiento de informacién perci-
bida como util y accesible (Davis,
F., 2006). Las actitudes, desde el
planteamiento de la TAM, son in-
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termediarias entre las expectativas
de utilidad y las decisiones de usar
una tecnologia o dispositivo elec-
trénico (véase figura 5).

Figura 5. Modelo de Aceptacidn de la Tecnologia

Perceived
Usefulness
)

Externel
Variables

Perceived
Ease of Use

)

Fuente; Davis, F. (1989).

En referencia a la construcciéon de
la agenda publica, las actitudes ha-
cia la aceptacion de la tecnologia,
principalmente su accesibilidad y
utilidad, son relevantes en una de-
mocracia ciberparticipativa, ya que
la opinidn publica en redes sociales
es el medio en el que la evaluacién
de las politicas publicas determina
el juicio social (Davis, F., R. Bagozzi,
y P. Warshaw, 1989). La TAM, al su-
poner que las actitudes son filtros
de informacion relativa a la utilidad
de una tecnologia, asume que la
democracia depende del procesa-
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Using (A)

Behavioral
Intention to
Use (BI)

Actual
System Use

miento tecnoldgico y cibernético
de la informacién (Davis, F., 1993).
Ante tal panorama, las actitudes y
las decisiones son solo filtros. La in-
formacion circula en internet y estd
disponible sin importar la actitud o
la decisidn de los usuarios; apare-
ce intempestivamente del mismo
modo que la agenda publica, ahora
cibernética, ya no depende de los
medios de comunicacion masiva,
sino de los dispositivos tecnolo-
gicos cibernéticos. A medida que
dicha tecnologia es percibida como
accesible y (til ya no genera expec-
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tacion, sino aceptacién, adopcion
y adiccion (Venkatesh, V., et al.,
2003; Davis, F., 2003). Tal proceso
reduce aun mas la esfera politica o
civil deliberativa, sustituyéndolas
por una esfera de opiniones y ex-
presiones periféricas.

Discusion

Los modelos expuestos en referen-
cia a la construccidn de la agenda
publica a través de la opinidn ciu-
dadana han conceptuado a las ac-
titudes como intermediarias de los
procesamientos deliberado o auto-
matico, central o periférico, diversi-
ficado o selectivo. De esta forma, la
incidencia de las normas grupales
ha sido reducida a su minima ex-
presidén, mientras que la discusion
de los temas ha sido sustituida por
heuristicos o emociones. La susti-
tucion del procesamiento delibe-
rado por el procesamiento espon-
taneo ha influido en la emisién de
mensajes cuyo contenido ha sido
mas esquematico que discursivo.
El predominio de imagenes sobre
los razonamientos ldégicos expli-
ca la aceptacién de tecnologias y
dispositivos electronicos. Asi, la
construccién de la agenda publica
esta imbricada por la percepcion
de accesibilidad y utilidad. Las eva-
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luaciones respecto a los beneficios
de una tecnologia, entre ellos la
diversificacion de la informacion,
explican la sustitucién de la plaza
publica o dgora por las redes socia-
les digitales.

Si en la democracia deliberativa
las actitudes que procesaban la in-
formacion eran un conglomerado
de afectos, intenciones y razones
(Bagozzi, R. et al., 1986), ahora la
democracia cibernética enfatiza la
emergencia de expectativas de uti-
lidad. La diferencia es sustancial:
la primera implica una categori-
zacién expansiva en donde las ac-
titudes explicitas como implicitas
son parte de una red informativa
(Overwalle, F. y F. Siebler, 2005). En
contraste, la segunda supone un
proceso automatico interno no de-
liberado y por ende poco selectivo
(Wilson, T., S. Lindsay y T. Schooler,
2000). Incluso, los procesamientos
semiautomaticos supondrian ar-
bitrariedades analdgicas. Es decir,
a partir de imagenes se evalla la
informacion sin un andlisis de su
contenido (Hughes, S. y D. Barnes,
2011).

Las democracias del porvenir,
segun los procesos actitudinales
expuestos, estan implicadas con ac-
ciones futuras en las que actitudes
procesadas automatica o semiau-
tomdaticamente estan influidas por



informacion que en el pasado se
vinculé con comportamientos im-
provisados (Albarracin, D., J. Cohen
y G. Kumbale, 2003).

Referencias

Agarwal, Ritu, 2000, “Individual Acceptance of
Information Technologies”, en: Robert W.
Zmud (ed.), Framing the Domains of it Ma-
nagement Research: Glimpsing the Future
to the Past, Pinnaflex, pp. 85-104.

Ajzen, Icek y Martin Fishbein, 1974, “Factors
Influencing Intentions and the Intention Be-
havior Relation”, Human Relations, 27, pp.
1-15.

Ajzen, Icek y Martin Fishbein, 2005, “The In-
fluence of Attitudes on Behavior”, en: Do-
lores Albarracin, Blair T. Johnson, y Mark P.
Zanna. (eds.), The Handbook of Attitudes,
Mahwah, Nueva Jersey, Lawrence Eribaum,
pp.173-221.

Ajzen, Icek y James Sexton, 1999, “Depth of
Processing, Beliefs Congruence, and Atti-
tude Behavior Correspondence”, en: Shelly
Chaiken y Yaacov Trope (eds.), Dual Process
Theories in Social Psychology, New York,
Guilford, pp. 117-138.

Ajzen, Icek, 1991, “The Theory of Planned Beha-
vior”, Organizational Behavior and Human
Processes, 50, pp. 179-211.

Ajzen, Icek, 2002, “Attitudes”, en: R. Balleste-
ros (ed.), Encyclopedic of Psychological As-
sessment, Londres, Sage Publications, pp.
110-115.

Ajzen, Icek, 2011, “Job Satisfaction, Effort and
Performance: a Reasoned Action Perspecti-
ve”, Contemporary Economics, 5, pp. 32-46.

Ajzen, Icek, Nicholas Joyce, Sana Sheikh y Nico-
le Gilbert Cote, 2011, “Knowledge and the
Prediction of Behavior: the Role of Infor-
mation Accuracy in the Theory of Planned
Behavior”, Basic and Applied Social Psycho-
logy, 33, 101-117

Albarracin, Dolores, Joel B. Cohen y G. Tarcan
Kumkale, 2003, “When Communications

Afio 3, Num. 2, noviembre, 2013 - abril, 2014, ISSN: 2007-3100

Actitudes y construccion de la agenda publica

Collide with Recipient’s Actions Effects pre
post-Message Behavior on Intentions to Fo-
llow the Message Recommendation”, Socie-
ty for Personality and Social Psychology, 29,
pp. 1-12.

Albarracin, Dolores, Harry M. Wallace y William
Hart, 2012, “How Judgments Change Fo-
llowing Comparison of Current and Prior
Information”, Basic and Applied Social Psy-
chology, 34, pp. 44-55.

Albarracin, Dolores y Robert S. Wyer, Jr., 2011,
“Elaborative and non Elaborative Processing
of a Behavior Related Communication”, Per-
sonality and Social Psychology Bulletin, 27,
pp. 691-705.

Armitage, Christopher y Mark Conner, 2001,
“Efficacy of the Theory of Planned Behavior:
a meta Analytic Review”, British Journal of
Social Psychology, 40, pp. 471-499.

Bagozzi, Richard P.,, Alice M. Tybout, Samuel
Craig y Brian Sternthal, 1986, “The Cons-
truct Validity of the Tripartite Classification
of Attitudes”, Journal of Marketing Re-
search, 16, pp. 88-95.

Brifiol, Pablo y Richard E. Petty, 2004, “Self Vali-
dation Processes: the Role of Thought Confi-
dence in Persuasion”, en: Geoffrey Haddock
y Gregory R. Maio (eds.), Contemporary
Perspectives on the Psychology of Attitudes,
Londres, Psychology Press, pp. 205-226.

Bronfenbrenner, Urie, 1979, The Ecology of Hu-
man Development: Experiments by Nature
and Design, Cambridge, Massachusetts,
Harvard University Press

Cacioppo, John T., Richard E. Petty y Stephen L.
Crites, 1994, “Attitude change”, Encyclope-
dic of Human Behavior, 1, pp. 261-270.

Caligiuri, Paula, Rick R. Jacobs y James L. Farr,
2000, “The Attitudinal and Behavioral
Openness Scale: Development and Cons-
truct Validation”, International Journal of
Intercultural Relations, 24, pp. 27-46.

Crano, William D. y Radmila Prisling, 2006, “At-
titudes and Persuasion”, Annual Review of
Psychology, 57, pp. 345-374.

Cialdini, Robert B., Richard E. Petty y John T. Ca-
cioppo, 1981, “Attitude and Attitude Chan-
ge”, Annual Review Psychology, 32, pp. 357-
404.

Davis, Fred D., 1989, “Perceived Usefulness,

REGI.TIDAOES |©



Javier Carredn Guillén / Jorge Herndndez Valdés / Maria de Lourdes Moreles Flores /
Bertha Rivera Varela / Gerardo Arturo Limén Dominguez / Cruz Garcia Lirios

Perceived Ease of Use, and User Acceptance
of Information Technology”, MIS Quarterly.
13, pp. 319-340.

Davis, Fred D. y Viswanath Venkatesh, 1996, “A
Critical Assessment of Potential Measure-
ment Biases in the Technology Acceptance
Model: Three Experiments”, Journal Compu-
ter Studies. 45, pp. 19-45.

Davis, Fred D., 1993, “User Acceptance of In-
formation Technology: Systems, Charac-
teristics, User Perception and Behavioral
Impacts”, International Journal of Man Ma-
chine Studies, 8, pp. 475-487.

Davis, Fred D., 2006, “On the Relationship bet-
ween HCI and Technology Acceptance Re-
search”, en: Ping Zhang y Dennis F. Galletta
(cords.), Human-computer Interaction and
Management Information Systems: Founda-
tions, Nueva York, AMIS, pp. 395-401.

Davis, Fred D., Richard P. Bagozzi y Paul R. War-
shaw, 1989, “User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoreti-
cal Models”, Management Science. 35, pp.
982-1003.

Dovidio, John F., Samuel L. Gaertner y Tamar
Saguy, 2009, “Commonality and the Com-
plexity of Us Social Attitudes and Social
Change”, Personality and Social Psychology
Review, 13, pp. 3-20.

Eagly, Alice H. y Shelly Chaiken, 2005, “Attitude
Research in the 21th Century the Current
State of Knowledge”, en: Dolores Albarracin,
Blair T. Johnson, y Mark P. Zanna (eds.), The
Handbook of Attitudes, Mahwah, Nueva Jer-
sey, Lawrence Eribaum, pp.747-763.

Fazio, Russell H., Mark P. Zanna y Joel Cooper,
1977, “Dissonance and self-Perception; an
Integrative View of each Theory’s Proper
Domain of Application”, Journal of Experi-
mental Social Psychology, 13, pp. 464-479.

Flay, Brian P., 1978, “Catastrophe Theory in So-
cial Psychology: some Applications to Attitu-
des and Social Behavior”, Behavioral Scien-
ce. 26, pp. 335-350.

French, David P., Stephen Sutton, Susie J. Hen-
nings, Jo Mitchel, Nicholas J. Wareham, Si-
mon Griffing, Wendy Hardeman y Ann Louis
Kinminth, 2005, “The Importance of Affecti-
ve Beliefs and Attitudes in the Theory Plan-
ned Behavior: Predicting the Intention to In-

@ | REGIL.ZDLLES

crease Physical Activity”, Journal of Applied
Social Psychology, 35, pp. 1824-1848.

Guering, Bernard, 1994, “Attitudes and Beliefs as
Verbal Behavior”, Behavior Analyst, 17, pp.
155-163.

Hughes, Sean y Dermot Barnes, 2011, “The Do-
minance of Associative Theorizing in Impli-
cit Attitudes Research: Propositional and
Behavioral Alternatives”, Psychological Re-
search, 6, pp. 465-498.

Johnson, Blair T., Gregory R. Maio y Aaron Smith-
McLallen, 2005, “Communication and Atti-
tude Change: Causes Process and Effects”,
en: Dolores Albarracin, Blair T. Johnson, y
Mark P. Zanna (eds.), The Handbook of At-
titudes, Mahwah, Nueva Jersey, Lawrence
Eribaum, pp. 617-669.

Kraft, Pal, Jostein Rise, Stephen Sutton y Espen
Roysamb, 2005, “Perceived Difficulty in the
Theory of Planned Behavior: Perceived Be-
havioral Control or Affective Attitude?”, Bri-
tish Journal of Psychology, 44, pp. 479-496.

Overwalle, Frank van y Frank Siebler, 2005, “A
Connectionist Model of Attitudes Formation
and Change”, Personality and Social Psycho-
logy Review, 9, pp. 231-274.

Petty, Richard E. y John T. Cacioppo, 1984, “The
Effects of Involvement on Responds to Ar-
gument Quantity and Quality: Central and
Peripheral Routes to Persuasion”, Journal
of Personality and Social Psychology, 46, pp.
69-81.

Petty, Richard E. y John. T. Cacioppo, 1986, “The
Elaboration Likelihood Model of Persua-
sion”, Advances in Experimental Social Psy-
chology, 19, pp. 123-162.

Petty, Richard E., Pablo Brifiol y Zakary L. Torma-
la, 2002, “Thought Confidence as a Deter-
minant of Persuasion: the Self Validation
Hypothesis”, Journal of Personality and So-
cial Psychology, 82, pp. 722-741.

Schwarz, Norbert y Gerd Bohner, 2001, “The
Construction of Attitudes”, en: Abraham
Tesser y Norbert Schwarz (eds.), Interperso-
nal processes Blackwell Handbook of Social
Psychology, Oxford, Reino Unido, Blackwell,
pp. 436-457.

Smith, Joanne R. y Hogg, Michael A., 2008, “So-
cial Identity and Attitudes”, en: William D.
Crano y Radmila Prislin (eds.), Attitudes and



Actitudes y construccion de la agenda publica

Attitude Change, Nueva York, Psychology Zajonc, Robert B., 1968, “Attitudinal Effects of
Press, pp. 337-360. Mere Exposure”, Journal of Personality and
Sommer, Lutz, 2011, “The Theory Planned Be- Social Psychology, 9, pp. 1-27.
havior and the Impact of Past Behavior”,
International Business y Economic Research
Journal, 10, pp. 91-110.
Venkatesh, Viswanath, Michael G. Morris, Gor-
don B. Davis y Fred D. Davis, 2003, “User
Acceptance of Information Technology:

toward a Unified View”, Mis Quarterly, 27, Recibido:
pp. 425-476. 20 de junio de 2013
Wilson, Timothy D., Samuel Lindsay y Tonya Y. A tado:
Schooler, 2000, “A Model of Dual Attitudes”, 0 ceptaao.
Psychological Review, 107, pp. 101-126. 26 de junio de 2013

Afio 3, Num. 2, noviembre, 2013 - abril, 2014, ISSN: 2007-3100 ﬁE[l'-IDﬁDEE | @



