Trabajo Social

Valores y ética profesional:
nuevos retos para el trabajo social
ante la modernidad

Resumen

n este trabajo se realiza una

reflexién sobre el papel que

juegan la ética y el cddigo
deontoldgico de la profesiéon y de
los profesionales del trabajo social
en su intervencion. Se profundiza
en los conflictos de valores que
dichos profesionales estan abor-
dando actualmente en el ejercicio
de sus funciones ante los grandes
cambios socioecondmicos y los
avances de la modernidad, algunos
de ellos de orden juridico como la
eutanasia y el aborto.

Planteamos aqui la importancia
de repensar esos conflictos de va-
lores y realizar cuestionamientos
en el sentido de como garantizar la
equidad en un mundo de grandes
desigualdades. La época actual, ca-
racterizada por profundas transfor-
maciones sociales, reclama descu-
brir nuevas formas de intervencion
en la labor del trabajo social; ésta
debe integrar valores y competen-
cias técnicas.

0 | REGILTDAOES

Martha Leticia Cabello Garza
Maria Eugenia Lobo Hinojosa

Palabras clave: ética, trabajo so-
cial, codigo deontoldgico, valores.

Hoy en dia, la practica del traba-
jo social se ha centrado en hacer
frente a las necesidades humanasy
desarrollar el potencial humano. El
trabajo social ha crecido con idea-
les humanitarios y, en general, sus
valores se basan en el respeto a la
igualdad y a la dignidad de la perso-
na. Por otra parte, el bien publico
promovido por el trabajo social se
encuentra regido por dos valores
basicos: el respeto a la autonomia
del cliente y la promocidn del bien-
estar social. Segiin Damidan Salcedo
Megales (2010), el compromiso del
trabajador social se basa en el res-
peto a la autonomia de sus clien-
tes, y puesto que ésta es parte de
la calidad de vida de las personas,
el compromiso con el bien publico
ha de expresar el reconocimiento
de estos valores a la hora de ofre-
cer sus servicios. Esto implica ofre-
cer de manera competente un bien
profesional, buscando siempre el
acuerdo con los intereses de los



clientes, salvaguardando, ademas,
los intereses de otros miembros de
la sociedad con respeto hacia las
normas organizativas existentes.
Estos elementos del compromiso
con el bien publico configurany de-
terminan los principios y valores de
una profesion y conforman su ética
profesional (Bermejo, F., 2002).

Los valores son producto de
cambios y transformaciones a lo
largo de la historia, y surgen con
un especial significado y cambian
o desaparecen en las distintas épo-
cas. Es precisamente el significado
social que se atribuye a los valo-
res uno de los factores que influye
para diferenciar los considerados
tradicionales —aquellos que guia-
ron a la sociedad en el pasado, ge-
neralmente referidos a costumbres
culturales o principios religiosos—,
de los modernos que comparten
las personas de la sociedad actual
(Garcia, B., 2007).

Los valores esenciales abraza-
dos por los trabajadores sociales
son la base del propdsito y pers-
pectiva de la profesidn; servicio,
justicia social, dignidad y valor de
la persona, importancia de las rela-
ciones humanas e integridad, entre
otros, deben ser reflejo del queha-
cer profesional (Eroles, C., 1998).
Una mirada retrospectiva nos remi-
te a los principios y valores basicos
de Félix P. Biestek (1957), que son
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los que han logrado mayor consen-
so en el tiempo y aunque se han
presentado algunos cambios, han
estado vigentes por muchos afios:

— La individualizacién o reco-
nocimiento de las caracteris-
ticas Unicas de cada usuario:
enfocado a visualizar a cada
usuario como un ser unico e
irrepetible.

— La expresion explicita de los
sentimientos: el trabajador
social tiene que intentar fa-
cilitar que el usuario exprese
libremente sus sentimien-

tos.
— La implicacion emocional
controlada: el trabajador

social ha de implicarse en la
intervenciéon y en las emo-
ciones de los usuarios, pero
de forma controlada, de tal
modo que no le sobrepasen
emocionalmente las situa-
ciones ante las que se en-
cuentre.

— La aceptacion: supone tratar
a los usuarios como son, con
sus virtudes y defectos.

— La actitud “no enjuiciadora”:
el trabajador social no ha de
enjuiciar al usuario en si mis-
mo, sino su conducta.

—La autodeterminacién del
usuario: implica la obliga-
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cion del trabajador social de
respetar las decisiones que
tome el usuario.

— La confidencialidad: la obli-
gacion del trabajador social
de mantener confidencial la
informacion relativa al usua-
rio.

Sin embargo, y ante los grandes
cambios socioeconémicos de la
modernidad, los valores de respe-
to, autonomia o autodetermina-
cion de los usuarios han caido en
crisis dentro de la practica profe-
sional; pareceria que existen limi-
taciones y criterios mas racionales
y acordes a las nuevas situaciones
gue han traido los avances cientifi-
cos y tecnolégicos, algunos de ellos
de orden juridico, como la eutana-
sia o el aborto.

Por muchos afios, hablar de
trabajo social era hablar simple-
mente de una vocacion de servicio
y simple ayuda a las personas. No
obstante, con el tiempo se han ido
acumulando en el area de lo social
nuevos conocimientos cientificos,
metodoldgicos y técnicos que nos
acercan cada vez mas a la realidad.
Esto se vuelca hacia la satisfaccion
de las necesidades, tanto indivi-
duales como de grupos, en un mar-
co de acciones mas competitivo.

Actualmente, y ante la cada
vez mayor presencia del trabajo
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social en los ambitos instituciona-
les publicos y privados, la accién
ética ha sido motivo de reflexidn y
debates, tanto desde la éptica de
la intervencién profesional, como
desde el andlisis de las normas y
principios éticos de las propias ins-
tituciones (Salcedo, D., 2010). Es
importante reflexionar, entonces,
sobre los conflictos de valores a los
gue nos enfrentamos hoy; en parti-
cular, dentro de las organizaciones
sociales, en donde el ejercicio de
nuestras funciones profesionales
nos enfrenta éticamente al deber
de denunciar y demostrar que las
programaciones y normas institu-
cionales no siempre responden a
las demandas del bien comun.

Se hace necesario, también, ga-
rantizar la equidad en un mundo
donde imperan grandes desigual-
dades. La profesiéon del trabajo
social tiene como objetivo funda-
mental, precisamente, la promo-
cion del bienestar social a través
de diversos medios, de entre los
cuales resalta el trabajo social insti-
tucional. A este respecto, una veta
importante para el comportamien-
to ético del profesional dentro de
las organizaciones esta representa-
da por el sentido que tiene, para el
bienestar social, el entramado bu-
rocratico de las instituciones. Como
afirma Begofia Garcia Alvarez, “los
profesionales del trabajo social se



sienten utilizados por determina-
das acciones politicas que venden
su falta de ética tras la mdscara de
la transparencia” (2007: 175).

La accion de cualquier pro-
fesional es motivo de debates y
reflexiones. Cuando se trata de
intervenciones profesionales que
se desarrollan en los diferentes
ambitos laborales y sociales, el jui-
cio sobre el comportamiento ético
se torna mas sensible y polémico;
esto es particularmente enfatico
tratandose del trabajo social, cuyo
ejercicio se enfoca hacia las multi-
ples y complejas relaciones entre
las personas y sus ambientes. Por
ello, aqui, los valores profesional-
mente plasmados adquieren una
dimensién especial: tienen la mi-
sién de facilitar que todas las per-
sonas desarrollen plenamente sus
potencialidades, enriquezcan sus
vidas y de esta manera se aboquen
a la prevencién de problematicas
sociales (Eroles, C., 1998).

El trabajo social es una profe-
sién enfocada a promover el em-
poderamiento en las vidas de las
personas, familias y comunidades,
a fin de que ellas mismas enfren-
ten auténomamente los retos que
la problematica social levanta a su
paso. En el centro de esta labor
profesional debe cultivarse un sis-
tema interconectado de valores,
teorias y practicas, cuyo fin ultimo
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es el bienestar social. Para lograr lo
anterior, la profesion analiza situa-
ciones complejas y facilita cambios
personales, organizativos, sociales
y culturales (Garcia, B., 2007). En
este devenir, el trabajador social
se enfrenta a las desigualdades e
injusticias, disefiando e implemen-
tando estrategias y acciones, utili-
zando distintos conocimientos, ha-
bilidades y técnicas; todos y cada
uno de estos aspectos, susceptibles
siempre de un juicio ético. Este, a
su vez, cobrard las dimensiones de
las crisis, emergencias, problema-
ticas personales y situaciones coti-
dianas intervenidas.

En su ejercicio profesional, es-
pecificamente cuando intervienen
en casos, grupos o comunidades
involucrados en situaciones con
alguna implicacion legal, los tra-
bajadores sociales se enfrentan a
grandes retos para ayudar a las per-
sonas a obtener servicios, recursos,
pero sobre todo a estar informados
de sus derechos (Eroles, C., 1998).
Sus intervenciones abarcan desde
los procesos psicosociales focaliza-
dos a nivel individual, como son los
casos de una ruptura matrimonial
0 una situacién de concubinato; o
procesos judiciales sobre derecho
a los alimentos del menor; hasta el
compromiso con la politica, la pla-
nificacion y el desarrollo social, in-
cluyendo el asesoramiento, el tra-

REZI.IDAES | ©)



Trabajo Social

bajo de casos, el trabajo social con
grupos, educacioén social y el trata-
miento o terapia familiar. En este
contexto, el trabajo social toma
como valor central el respeto a la
persona en su dignidad y libertad,
defendiendo la aceptacién libre
por parte del cliente como princi-
pio basico del ejercicio profesional.

En todos los casos que se pre-
sentan en una corte o juzgado, la
presencia de un profesional del
trabajo social se hace indispensa-
ble. Los trabajadores sociales de-
ben, en tal ambito, apoyar y defen-
der la integridad de la persona vy el
bienestar de la misma a nivel fisico,
psicolégico, emocional, social y es-
piritual. Esto significa promover el
derecho a la participacién de cada
una de las personas, considerar en
cada persona todas sus dimensio-
nesy verla como parte actora de su
propio proceso de vida, sin ninguna
distincion de dignidad, y contribuir
a identificar y desarrollar cada una
de sus fortalezas. En este sentido,
la conducta profesional debera ser
empatica, integra y no subordina-
da a intereses ajenos, pero, sobre
todo, responsable ante los usuarios
y las organizaciones donde desa-
rrolle su intervencidn.

Los trabajadores sociales tie-
nen, también, la responsabilidad
de promover la justicia social en
relacién con la sociedad como un
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todo y con las personas con las que
trabajan (Banks, S., 1997). Esto sig-
nifica reconocer la diversidad de
los casos y situaciones en las que
se desarrolla su intervencion; ser
eficaz y equitativo al distribuir y
aplicar los recursos con los que se
cuenta para la atencion del indivi-
duo, el grupo o la comunidad que
se le encomiende, trabajando bajo
el principio de solidaridad. Todo
esto ademas de la objetividad, in-
tegridad, imparcialidad y transpa-
rencia que deben regir todas sus
acciones.

No obstante, en la practica dia-
ria esas normas y politicas se en-
trelazan en una burocratizacion de
tareas y actividades que, aun sien-
do propias de la profesidon y sus
actuaciones, se ven relegadas a las
necesidades priorizadas de la insti-
tucion u organizacion para la cual
laboran. De esta manera, los crite-
rios institucionales se sobreponen
a los principios y cédigos éticos
del trabajo social y se convierten
en codigos cuantitativos, donde
los nimeros y puntuaciones son el
principal valor para la obtencién de
un determinado recurso. De esta
manera, la intervencién profesio-
nal individualizada se convierte en
una situacién de conflictos y dile-
mas (Salinas, F., 2003).

Hablar de valores es hablar del
compromiso con nosotros mismos



y con la sociedad, de hacer lo co-
rrecto por propia conviccidon mas
que por obligacién.

El codigo deontolégico que se
interesa por establecer marcos o
criterios acerca de como deberian
ser las cosas vy, por lo tanto, sobre
cudles son los deberes inherentes
a una profesién en el ejercicio de
sus funciones (Garcia, B., 2007), es
lo que ayudara al trabajador social
a decidir qué es lo mejor y mas
adecuado en una situacidon dada.
Pero en la practica deontoldgica
profesional no sélo se han de te-
ner en cuenta dichos valores, sino
también las normas sociales que
regulan las relaciones humanas en
el contexto donde se actua.

Es en el entorno juridico-social
donde el trabajador social se en-
cuentra en muchas ocasiones con
dilemas que van desde lo juridico,
social y culturalmente permitido,
hasta lo juridico, social y cultural-
mente prohibido. El trabajo social,
al tomar como valor primordial el
respeto a la persona, considerando
su dignidad y libertad, debe buscar
en si mismo la neutralidad, la no
actitud de juicio, evitando la actua-
cion estereotipada en su interven-
cion,

En el marco de la Asamblea Ge-
neral de la Federacién Internacio-
nal de Escuelas de Trabajo Social
celebrada en Adelaida, Australia,
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se aprobé un documento deno-
minado Etica en Trabajo Social,
Declaracién de Principios (2004)
mediante el cual se animé a los tra-
bajadores sociales de todo el mun-
do a reflexionar sobre los retos y
dilemas de esta profesion y a basar
en la ética sus actuaciones en cada
caso concreto. Este documento
marca una nueva era para la ética
del trabajo social. En este acuerdo
se plasmé la situacién de conflicto
de intereses en que entran a me-
nudo los profesionales, asi como
los conflictos entre el deber ser de
proteger los intereses de las perso-
nas con quienes trabajan, y las de-
mandas de eficiencia y utilidad que
les impone la sociedad donde se la-
bora. Asimismo, se reflexiona tanto
sobre las funciones de ayuda y de
control social que ejerce el trabaja-
dor social, como sobre el hecho de
gue los recursos de la sociedad son
limitados y, por ello, algunas veces
no se cuenta con opciones de ayu-
da. El documento aborda también
el tema de la dificil cuestion de
como llegar a un consenso entre lo
gue se piensa con lo que se siente
y se actua.

De acuerdo a Begofia Garcia
Alvarez (2007), se puede llegar a
afrontar esta serie de problemas
con practicas particulares. Unas
son las adaptativas, tal vez las me-
nos deseables, mediante las que el
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trabajador social procura adaptar a
las personas a su medio sin ningun
tipo de reflexion critica; otras son
las practicas educativas tradiciona-
les, en las que el profesional inten-
tan cambiar la sociedad a través de
una educacion “social” con el fin de
superar la marginacion y adaptar a
los usuarios a sus recursos. Las mas
deseables serian verdaderas prac-
ticas educativas transformadoras
gue se constituyen por un traba-
jo social que cuestiona incluso su
propio rol en la sociedad, analiza a
la sociedad en una visién global y
emplea técnicas participativas en
donde se exalta el protagonismo
del usuario en el cambio.

La época que estamos vivien-
do, de profundas transformaciones
sociales, reclama descubrir nue-
vas formas de intervencién como
respuesta al reto humanizador de
la labor del profesional de trabajo
social, que integre valores y compe-
tencias técnicas (Salinas, F., 2003).
El trabajo social no es sdlo testigo
de esta crisis cultural y de globali-
zacién de la economia de mercado
o de la emergencia de nuevos para-
digmas, sino que forma parte, como
protagonista, de la naturaleza de
esas transformaciones, y, por ende,
el reto consiste en defender la digni-
dad humana, asi como los derechos
civiles y politicos vinculados con la
democracia liberal vigente.
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Ante la magnitud de los proble-
mas mundiales, la responsabilidad
ética y moral debe impulsar a to-
mar decisiones y soluciones opor-
tunas y compatibles con la demo-
cracia y el respeto a los derechos
humanos. La labor debe pensarse
en términos de una globalizacién
mas humana y mds solidaria, don-
de primen nuevos valores como un
amplio sentimiento de coopera-
cién universal, un compromiso con
la justicia que se consolide en un
nuevo “contrato social” (Salinas, F.,
2003).

La profesidon del trabajo social,
en términos de valores y ética pro-
fesional, debe despertar la concien-
cia de que los problemas derivados
de la pobreza mundial afectan
a todos los seres humanos, y de
gue la toma decisiones oportunas
y compartidas son la base de una
auténtica cooperacion. Los trabaja-
dores sociales deben promover en
si mismos, y en el ser humano en
general, impulsos solidarios cada
vez mas desinteresados y altruis-
tas y asi inyectar una mayor dosis
de humanidad. Esta postura parece
ser la alternativa viable de nuestro
futuro profesional y el progreso ha-
cia una sociedad mas sensible a la
problematica social. Como afirma
Francisco Salinas Ramos: “El ele-
mento basico para el progreso hacia
una sociedad mas madura y sensa-



ta es: ‘razonar con otro’ y ‘ponerse
en el lugar del otro’, ‘sentir con..” y
‘pensar con’... entender el sentido
comun, despertar, consolidar, difun-
dir la conciencia de la necesidad de
la solidaridad” (2003: 80).
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