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Resumen

El objeƟ vo principal de este 
trabajo es conocer si los es-
tudiantes y egresados de la 

Facultad de Trabajo Social y Desa-
rrollo Humano (FTSyDH) de la Uni-
versidad Autónoma de Nuevo León 
(UANL) pertenecientes a Programa 
InsƟ tucional Desarrollo de Talentos 
Universitarios a nivel Licenciatu-
ra (PIDTUL) uƟ lizan estrategias de 
aprendizaje metacogniƟ vas, cog-
niƟ vas, de disposición y de con-
trol. Para pertenecer al PIDTUL los 

estudiantes deben mantener un 
promedio anual de 95, entre otros 
requisitos. El instrumento uƟ lizado 
fue el CuesƟ onario de Evaluación 
y DiagnósƟ co de Estrategias de 
Aprendizaje (CEDEA) y se tomó de 
una invesƟ gación realizada por Ali-
cia Ferreras Remesal (2008). Los re-
sultados indican que los estudian-
tes y egresados uƟ lizan siempre 
y muchas veces las estrategias de 
aprendizaje, siendo estas un apoyo 
para lograr tener un excelente des-
empeño académico y permanecer 
al PIDTUL. 
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Palabras claves: 

estrategias de aprendizaje, apren-
dizaje, jóvenes, estudiantes nivel li-
cenciatura, rendimiento académico.

Abstract

The main objecƟ ve of this work is 
to know if the students and grad-
uates of the Faculty of Social Work 
and Human Development (FTSy-
DH) of the Autonomous University 
of Nuevo León (UANL) belonging to 
InsƟ tuƟ onal Program Development 
of University Talents at Bachelor’s 
level (PIDTUL) CogniƟ ve, cogniƟ ve, 
disposiƟ on and control meta-learn-
ing strategies. To belong to PIDTUL 

students must maintain an annu-
al average of 95 among other re-
quirements. The instrument used 
was the Assessment and Diagnosis 
of Learning Strategies QuesƟ on-
naire (CEDEA) and was taken from 
an invesƟ gaƟ on by Ferreras (2008). 
The results indicate that students 
and alumni always use and oŌ en 
use the learning strategies, being 
these a support to achieve an ex-
cellent academic performance and 
remain to the PIDTUL.

Keywords: 

Strategies for learning, learning, 
young people, students bachelors 
degree, academic performance.
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Introducción

El aprendizaje ha sido aborda-
do desde diferentes concep-
ciones: desde una perspecƟ -

va tradicional, como acumulación 
de conocimiento e información, 
hasta una más dinámica y centrada 
en el estudiante, donde el rol del 
docente es de mediador entre el 
conocimiento y el alumno. ParƟ en-

do de esta percepción, el estudian-
te es el que toma las decisiones, 
selecciona, interpreta y transforma 
la información que recibe. Él es un 
parƟ cipante acƟ vo de su proceso, 
responsable de integrar el conte-
nido coherente y signifi caƟ vo a su 
experiencia previa (Dochy, Segers 
y Buhel, 1999; Casarini y García, 
2011; citados en Cuevas, A., 2014: 
11). La clave del aprendizaje no 

Uso de las estrategias de aprendizaje 
en los estudiantes del programa 

universitario Desarrollo de Talentos 
de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo 

Humano (FTSyDH) de la Universidad 
Autónoma de Nuevo León (UANL)

Use of the learning strategies in students 
of the university program Talent 

Development of the Faculty of Social Work 
and Human Development (FTSyDH), 

Autonomous University of Nuevo León 
(UANL)

1. Maestría en Trabajo Social con Orientación en Proyectos Sociales por la Facultad de Trabajo Social 
y Desarrollo Humano (FTSyDH), Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL).
2. Maestría en Trabajo Social con Orientación en Proyectos Sociales por la FTSyDH, UANL.

Milagros de Jesús Cázares Balderas1

Rocío Paloma Diaman  na Reyes Pérez2 

revista realidades 16x21_2017_1.indd   13revista realidades 16x21_2017_1.indd   13 18/07/2017   02:38:17 p.m.18/07/2017   02:38:17 p.m.



14

Milagros de Jesús Cázares Balderas / Rocío Paloma Diaman  na Reyes Pérez

está en las acƟ vidades del profesor, 
sino en las del alumno, que pone 
en marcha los procesos y la uƟ liza-
ción de las estrategias con la fi na-
lidad de obtener diferentes conte-
nidos de información (Castañeda, 
M., s/f). Para Frida Díaz Barriga y 
Gerardo Hernández Rojas (2002: 
41), un aprendizaje es signifi caƟ vo 
cuando se reúnen varias condicio-
nes, entre ellas que la nueva infor-
mación debe relacionarse de modo 
no arbitrario y sustancial con lo 
que el alumno ya conoce.
 En la actualidad, el propósito 
básico de cualquier nivel o sistema 
educaƟ vo, además de formar perfi -
les profesionales, radica en la capa-
cidad y competencia que el alumno 
debe desarrollar para responder a 
las exigencias académicas y apren-
der a ser autodidacta. Cada nivel, 
en parƟ cular el superior, pone én-
fasis en procesos donde el estu-
diante tenga la posibilidad de esƟ -
mular su propio aprendizaje, por lo 
que se brindan espacios de apoyo 
para que obtenga herramientas 
de uƟ lidad en lo educaƟ vo y en lo 
laboral, permiƟ éndole lograr un 
aprendizaje signifi caƟ vo. 
 Los recientes modelos educaƟ -
vos basados en competencias se-
ñalan que el estudiante debe ser 
capaz de lograr un aprendizaje in-
dependiente, procesar información 

y construir su proceso de aprendi-
zaje. Para ello se requiere que co-
nozca y use disƟ ntas estrategias 
para moƟ varse, planifi car, tomar 
decisiones, organizar información 
y controlar su contexto de estudio 
(Castañeda, M., s/f; Secretaría de 
Educación Pública, 2011, citado en 
Anzures, E. y R. Roux, 2015: 3; Nor-
zagaray, C. et al., s/f: 4).
 El alumno es quien toma con-
trol del propio proceso de aprendi-
zaje y es consciente de lo que hace, 
de lo que se requiere para su cons-
trucción y conƟ nuamente planifi ca 
y evalúa lo que realiza, con capa-
cidad para idenƟ fi car sus avances 
y difi cultades, logrando uƟ lizar las 
estrategias de estudio de acuerdo a 
los procesos de aprendizaje (León, 
A., E. Risco y C. Alarcón, 2014). 
La adquisición del aprendizaje se 
cumple con varios métodos, entre 
ellos, las estrategias de aprendiza-
je, las cuales se desempeñan con 
la función de que el estudiante sea 
consecuente en la relación que se 
establece entre los conocimientos 
que ya poseía con los nuevos, pro-
cesar la información para persona-
lizarla y organizarla de acuerdo al 
trabajo realizado (León, A., E. Risco 
y C. Alarcón, 2014).
 Para Antonio Valle et al. (1999), 
las estrategias de aprendizaje eng-
loban todo un conjunto de procedi-
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mientos y recursos cogniƟ vos que 
se ponen en marcha cuando el es-
tudiante se enfrenta al aprendizaje 
(Weinstein y Mayer, 1986, citados 
en López Piñeres, D. et al., 2011: 
131). Dichas estrategias son inten-
cionales y voluntarias y requieren 
esfuerzo para mejorar el desempe-
ño académico (Monereo y Castelló, 
1997; Rinaudo y Donolo, 2000; Ri-
naudo y Vélez, 2000; Donolo et al., 
2004, citados en Álvarez, M. et al., 
2006: 10). El uso de las estrategias 
de aprendizaje implica que el o la 
estudiante Ɵ ene un plan de acción 
y sabe lo que hay que hacer para 
aprender. Por tanto, establece lo 
que necesita para resolver la tarea 
de estudio, determina las técnicas 
más adecuadas a uƟ lizar en fun-
ción de los resultados y controla 
su aplicación, pues implica un uso 
selecƟ vo de los propios recursos y 
capacidades disponibles. 
 Las estrategias de aprendizaje 
están consƟ tuidas de otros ele-
mentos más simples que son las 
técnicas o tácƟ cas de aprendizaje, 
como las destrezas o habilidades 
(Valle, González, Cuevas, Rodríguez 
y Baspino, 1998, citados en Ramos, 
D., M. López y D. Serrano 2011: 2; 
Hernández y Proaño, 2007, citados 
en Anzures, E. y R. Roux, 2015). El 
estudiante controla este proceso 
y está en la posibilidad de conƟ -

nuar aprendiendo en forma inde-
pendiente o autónoma (Anzures, 
E. y R. Roux, 2015: 2). La presente 
invesƟ gación se basa en estrate-
gias metacogniƟ vas, estrategias 
de procesamiento de la informa-
ción —cogniƟ vas— y estrategias 
de disposición y de control que se 
refi eren a la moƟ vación intrínseca 
y extrínseca del estudiante. 
 El benefi cio de las estrategias 
de aprendizaje para obtener un 
aprendizaje se esƟ pula en que 
aumenta las habilidades para 
“aprender a aprender”; opƟ miza la 
comprensión y retención de la in-
formación; facilita la aprobación de 
un examen; procura efi ciencia en 
el procesamiento; idenƟ fi ca las so-
luciones en la escuela y en lo pro-
fesional; incrementa sus compe-
tencias; fortalece su autoesƟ ma y 
moƟ va a su educación (Castañeda, 
M., s/f). Con relación a los alumnos 
pertenecientes al Programa Ins-
Ɵ tucional Desarrollo de Talentos 
Universitarios a nivel Licenciatura 
(PIDTUL) de la Facultad de Trabajo 
Social y Desarrollo Humano (FTS-
yDH) esta información es impor-
tante, debido a que para ser parte 
del mismo es necesario mantener 
un promedio de 95 o más y mucho 
de ellos deben de realizar diversas 
acƟ vidades curriculares, extracurri-
culares y en algunos casos laborar 
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en su horario fuera de clases, para 
lo cual necesitan hacer un efi ciente 
uso de su Ɵ empo y de recursos per-
sonales. 
 Los alumnos que están en su 
formación profesional en carre-
ras diseñadas por competencias 
aportan consigo aprendizajes que 
les han concedido formar de una 
manera parƟ cular, de acuerdo a 
su medio educaƟ vo; no obstante, 
en la universidad se implementan 
asignaturas para que “aprendan 
a aprender”, de modo que logren 
autonomía, independencia y auto-
rregulen sus propios aprendizajes, 
volviéndose una tarea permanente 
durante toda la formación universi-
taria (León, A., E. Risco y C. Alarcón, 
2014). En el caso de la Universidad 
Autónoma de Nuevo León (UANL), 
la Dirección de Estudios de Licen-
ciatura en el área de Formación 
General Universitaria (FOGU) in-
corpora, entre otras, la unidad de 
aprendizaje Competencia Comuni-
caƟ va que busca que el universita-
rio desarrolle competencia comuni-
caƟ va universitaria y profesional en 
la lengua materna por medio de la 
prácƟ ca de las habilidades básicas 
del lenguaje, permiƟ endo un des-
empeño adecuado y perƟ nente en 
las diversas situaciones de la vida 
coƟ diana y el ejercicio profesional. 
Entre las competencias generales 

que se busca desarrollar está la 
generación de habilidades para el 
desarrollo de diversas expresiones 
del pensamiento lógico, creaƟ vo y 
críƟ co que permitan al estudiante 
desarrollar de forma transversal la 
capacidad de autoaprendizaje, al 
aplicarlo en contextos reales a su 
profesión.
 El modelo educaƟ vo basado en 
competencias como tal y la infraes-
tructura insƟ tucional implemen-
tada conllevan al éxito del propó-
sito, siempre y cuando se genere 
un ambiente propicio para que los 
estudiantes adquieran las compe-
tencias cogniƟ vas, acƟ tudinales, 
procedimentales y sociales que les 
ayuden a integrar a sus estructuras. 
La forma de hacerlo es potencian-
do la responsabilidad de su propio 
aprendizaje (León, A., E. Risco y C. 
Alarcón, 2014).
 El aprendizaje es parte cons-
trucƟ va del ser humano y parte 
transcendental, y se desarrolla en 
forma “natural”, no metódica. Sin 
embargo, cuando este aprendi-
zaje está mediado por un agente 
externo y se desarrollan acƟ vida-
des implementadas para obtener 
un determinado logro, entonces 
estamos en un proceso nombrado 
“enseñanza” (Acevedo, C. et al., 
2009). Los esƟ los de aprendizaje se 
enƟ enden como variables parƟ cu-
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lares que, a mitad de camino entre 
la inteligencia y la personalidad, 
explican las otras formas de abor-
dar, planear y responder ante las 
demandas del aprendizaje (Suárez, 
F., M. Buey y J. Díaz, 2000). Existen 
alumnos que por sí solos desarro-
llan las estrategias adecuadas. De 
esos alumnos indicamos que son 
“brillantes”, pero hay otro grupo 
de alumnos que no logra iguales 
resultados porque uƟ lizó estrate-
gias inadecuadas y no por falta de 
inteligencia como se le podría atri-
buir (Acevedo, C. et al., 2009).

Metodología de la invesƟ gación 

Una invesƟ gación descripƟ va in-
tenta determinar el objeto de es-
tudio, luego establece instrumen-
tos para medir adecuadamente el 
nivel de ese objeto. Supone una 
adecuada familiarización con él 
para poder saber qué y cómo se 
va a medir lo que nos interesa. Por 
lo tanto, los resultados de estos 
estudios permiten cierto nivel de 
predicción (Cid, A., R. Méndez y F. 
Sandoval, 2007). El objeƟ vo de la 
invesƟ gación es conocer el uso de 
las estrategias de aprendizaje en 
estudiantes pertenecientes al PID-
TUL de la FTSyDH de la UANL. La 
muestra fue no probabilísƟ ca por 

conveniencia debido a que se tenía 
una población total de 28 benefi -
ciarios del programa, de tal forma 
que se envió el cuesƟ onario sobre 
estrategias de aprendizaje por co-
rreo electrónico a 100 por ciento 
de ellos. 
 El Ɵ empo que se dio para que 
los estudiantes regresaran el cues-
Ɵ onario contestado fue de tres 
semanas. También se brindó la op-
ción de que acudieran, lo contesta-
ran y/o entregaran en İ sico en el 
Centro de Atención Integral al Estu-
diante (CAIE); este departamento 
aƟ ende a los alumnos pertenecien-
tes al programa y a los alumnos de 
la insƟ tución educaƟ va en general. 
El alcance de la invesƟ gación fue 
que se recibieron 11 de forma elec-
trónica y cinco de manera İ sica. 
 El perfi l de la población objeƟ vo 
a la que se le aplicó el instrumento 
fueron estudiantes pertenecientes 
al PIDTUL. Según datos publicados 
en la página web de la UANL, para 
ser parte del programa se deben 
cumplir los siguientes requisitos: 
haber cursado las unidades de 
aprendizaje en primera oportuni-
dad hasta el momento en que apli-
ca para ingresar al programa; haber 
alcanzado un promedio anual igual 
o mayor de 95 en el nivel de licen-
ciatura, cuando cursó el semestre 
agosto-diciembre y enero-junio 
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próximos anteriores; haber entre-
gado los documentos requeridos 
en la convocatoria; no se aceptan 
para primer ingreso estudiantes 
con promedios menores a 95. 
 El principal objeƟ vo del PIDTUL 
es promover e impulsar a los es-
tudiantes sobresalientes para que 
parƟ cipen en una serie de acƟ vi-
dades y experiencias de aprendi-
zaje que los comprometa con su 
desarrollo personal y profesional, 
así como el insƟ tucional y el de su 
comunidad. La relevancia de este 
programa está en establecer nue-
vos paradigmas en los egresados 
de la UANL, quienes en su futuro 
profesional habrán de destacarse 
por su ingenio, creaƟ vidad, huma-
nismo, valores y capacidades mul-
Ɵ dimensionales, que les permitan 
ser reconocidos en nuestra socie-
dad y en el extranjero (Universidad 
Autónoma de Nuevo León, 2017a).

Instrumento 

El cuesƟ onario que se uƟ lizó con-
tenía preguntas cerradas; este Ɵ po 
de ítems consƟ tuye previamente 
las opciones de respuesta, de entre 
las cuales los parƟ cipantes debe-
rán elegir la que crean más conve-
niente o describa sus acƟ vidades. 
Esta forma de respuesta facilita 
tanto la obtención como el proce-

samiento de la información. Es más 
diİ cil que las respuestas sean erró-
neas por interpretación de uno de 
los dos actores: invesƟ gador y su-
jeto de invesƟ gación. El instrumen-
to que se aplicó a los estudiantes 
es de opción múlƟ ple y al fi nal se 
brindó un espacio para comenta-
rios. Las ventajas del cuesƟ onario 
estructurado indican que requiere 
un menor esfuerzo por parte de 
los encuestados; delimitan las res-
puestas de la muestra; es fácil de 
llenar; manƟ ene al alumno en el 
tema; es relaƟ vamente objeƟ vo; es 
fácil de clasifi car y analizar (Behar, 
D., 2008).
 Los ítems son los elementos 
centrales de un cuesƟ onario. De 
acuerdo con Azofra (1999, citado 
en Cid, A., R. Méndez y F. Sandoval, 
2007: 127), las preguntas son la ex-
presión manifi esta, por lo común 
en forma de interrogación, que 
consƟ tuyen la estructura formal 
del cuesƟ onario y mediante ellas 
se recoge la información. 
 El cuesƟ onario en los apartados 
sociodemográfi cos, familia y edu-
cación fue elaboración propia con 
base en literatura revisada. El Cues-
Ɵ onario de Evaluación y DiagnósƟ co 
de Estrategias de Aprendizaje (CE-
DEA) se tomó de una invesƟ gación 
realizada por Alicia Ferreras Reme-
sal (2008). El autor señala que para 
la elaboración de este instrumento 
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se revisó literatura, “analizando crí-
Ɵ camente los cuesƟ onarios existen-
tes para la evaluación de las estra-
tegias de aprendizaje, destacando 
aspectos posiƟ vos y especialmente 
carencias, defi ciencias y limitacio-
nes” (Ferreras, A., 2008: 2).
 Posteriormente se realizó el 
diseño, análisis estadísƟ co y vali-
dación de la siguiente manera. Se 
incluyeron análisis de fi abilidad me-
diante los procedimientos: Alfa de 
Cronbach, Método pares-impares o 
Dos mitades y Método Test-Retest; 
validez de constructo, realizada en 
fases anteriores mediante el crite-
rio de los jueces expertos y el aná-
lisis factorial; validez convergente, 
mediante correlaciones entre el 
cuesƟ onario diseñado CEDEA y las 
escalas ACRA; validez discriminante, 

mediante análisis de varianza (ANO-
VA) en función del sexo, Ɵ po de cen-
tro y nivel educaƟ vo; y, por úlƟ mo, 
validez predicƟ va, con respecto al 
rendimiento académico, mediante 
correlaciones entre las califi cacio-
nes académicas y las puntuaciones 
en el cuesƟ onario y mediante la re-
gresión lineal múlƟ ple, y con respec-
to al cociente intelectual y respecto 
a los esƟ los cogniƟ vos, mediante el 
análisis de correlaciones.
 La validación estadísƟ ca del 
cuesƟ onario defi niƟ vo CEDEA (Fe-
rreras, A., 2008: 14) y la estructura 
defi niƟ va están conformadas por 
50 ítems, tres escalas y 14 estrate-
gias. Se realizó el análisis estadísƟ -
co perƟ nente y validación defi niƟ -
va. La estructura del cuesƟ onario 
queda de la siguiente manera: 

Escalas Estrategias metacogni-
tivas-evaluativas

Estrategias de procesamiento de la 
información

Estrategias disposicion-
ales y de control del con-
texto

Aspectos 1. Planifi cación- con-
trol/regulación 

2. Conocimiento/con-
ciencia 

3. Autoevaluación 

1. Personalización del aprendiza-
je-utilización de lo aprendido 

2. Memorización comprensiva-
recuerdo

3. Organización de la infor-
mación 

4. Adquisición de la información 

1. Motivación- expecta-
tivas positivas 

2. Control del contexto 

3. Trabajo en grupo-
interacción social 

4. Atribuciones exter-
nas- expectativas 
negativas. 

5. Estado físico 

Tabla 1. Estructura del cuesƟ onario 

Fuente: elaboración propia con información del instrumento CEDEA (Ferreras, A., 2008). 
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 El instrumento fi nal que se apli-
có es de 80 ítems; al cuesƟ onario 
CEDEA se agregó una apartado de 
información sociodemográfi ca, 
empleo, educación, familia. 

Análisis cuanƟ taƟ vo

Para Guillermo Briones, la invesƟ -
gación cuanƟ taƟ va es “el análisis 
del tratamiento estadísƟ co de los 
datos con el fi n de establecer di-
versas formas de estructuración” 
(2006: 83). En su mayoría, estas es-
tructuraciones se expresan en tér-
minos numéricos y pueden referirse 
a una o más variables contenidas en 
la información, distribución de fre-
cuencias, promedios, correlaciones, 
etcétera. Se seleccionó el enfoque 
cuanƟ taƟ vo con la fi nalidad de que 
el proceso de la aplicación del ins-
trumento sea de manera secuen-
cial. Se realizó un análisis a través 
del Sta  s  cal Package for the Social 
Sciences (SPSS) para obtener los re-
sultados y conocer si los estudiantes 
del PIDTUL de la FTSyDH uƟ lizan las 
estrategias de aprendizaje. 

Resultados y análisis 

El senƟ do de la uƟ lización de las es-
trategias es que el estudiante sea 

autónomo en todos los procesos 
de lo que está aprendiendo. Para 
algunos autores, las estrategias de 
aprendizaje 

implican una secuencia de acƟ -
vidades, operaciones o planes 
dirigidos a la consecución de 
la metas de aprendizaje; y por 
otra, Ɵ ene un carácter cons-
ciente e intencional en el que 
se están implicando procesos 
de toma de decisiones por par-
te del alumno ajustados al obje-
Ɵ vo o a [la] meta que pretende 
conseguir (Valle, A. et al., 1999: 
431). 

La población a la cual se le aplicó 
el cuesƟ onario está conformada 
por jóvenes con alto rendimien-
to académico en cada una de las 
unidades de aprendizaje, de tal 
forma que es interesante cono-
cer si estos estudiantes uƟ lizan 
las estrategias debido que sería 
de gran apoyo conocer cuáles 
son, y si estas apoyarán a otros 
jóvenes y en un futuro puedan 
pertenecer al PIDTUL de la FTS-
YDH. 
 El cuesƟ onario fue aplicado a 15 
mujeres y a un hombre, las edades 
de los parƟ cipantes es de 18 a 25 
años. De los 16 jóvenes, 12 se de-
dican de Ɵ empo completo a estu-
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diar la licenciatura y cuatro se en-
cuentran laborando en diferentes 
insƟ tuciones. De estos, solo tres 
son egresados de la facultad.3 Los 
alumnos se encuentran en diferen-
tes semestres: dos estudiantes de 
segundo semestre, una de sexto, 
dos de sépƟ mo, siete de octavo y 
uno del úlƟ mo semestre de forma-
ción universitaria. 
 Según la información y el mo-
mento en que los estudiantes res-
pondieron los cuesƟ onarios, el 
promedio general de los jóvenes es 
de 90 a 98. El 40 por ciento Ɵ ene 
un año de pertenecer al PIDTUL; de 
igual manera, 40 por ciento Ɵ ene 

dos años y solo 20 por ciento Ɵ e-
ne tres años de formar parte del 
programa. En la página electrónica de 

la UANL, el PIDTUL genera en los estudiantes 
ciertos benefi cios, entre los que se encuentran 
la exención del pago de la cuota de Rectoría. 

Por lo cual 13 jóvenes señalan que sus estu-
dios son fi nanciados por beca del 
programa y tres por ayuda de sus 
padres. La familia es importante, 
por lo que 100 por ciento de los 
alumnos refi ere que a sus padres 
les interesa el avance académico 
que sus hijos puedan desarrollar 
durante sus estudios profesionales. 

1. Información del parƟ cipante

3. La convocatoria para ingresar al Programa InsƟ tucional Desarrollo de Talentos Universitarios a nivel 
Licenciatura (PIDTUL) es anual. La aplicación de los cuesƟ onarios se realizó en los meses de febrero y 
marzo, cuando algunos alumnos pertenecientes al programa ya eran egresados. 

Gráfi ca 1. Decisión de estudiar la Licenciatura en Trabajo Social y Desa-
rrollo Humano en la UANL

Fuente: elaboración propia.
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En la actualidad, los estudios uni-
versitarios son importantes para 
que el estudiante sea capaz de 
afrontar los cambios metodológi-
cos, pedagógicos y acƟ tudinales; 
que causen la parƟ cipación, coo-
peración y esƟ mulen el pensar del 
alumno con el fi n de que obtenga 
un aprendizaje signifi caƟ vo; que 
pueda aprender, tener una postu-

ra críƟ ca con la habilidad de res-
ponder, actuar y hacer frente a 
los cambios sociales, tecnológicos, 
políƟ cos, entre otros (Larraín, A. y 
L. González, 2007). De allí que se 
muestre en la gráfi ca los factores 
por los cuales los encuestados to-
maron la decisión de estudiar nivel 
superior. 

Gráfi ca 2. Rendimiento académico

Fuente: elaboración propia.

Entre las principales caracterísƟ cas 
de los estudiantes que parƟ ciparon 
en la elaboración de esta inves-
Ɵ gación, 93.75 por ciento señala 
que se basa en sus caracterísƟ cas 
personales para decidir seguir es-
tudiando la licenciatura (gráfi ca 1). 

Debido a que los estudiantes son 
de diferentes semestres, se pue-
de considerar que la ilimitación de 
ámbitos de intervención del traba-
jo social y desarrollo humano ha 
sido abordada en diferentes ma-
terias o unidades de aprendizaje. 
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También cabe apuntar que los es-
tudiantes mencionan que su rendi-
miento académico es muy bueno, 
pero podría ser mejor, al señalar en 
43.8 por ciento que solo es “bue-
no” (gráfi ca 2). Con relación a la de-
fi nición de rendimiento académico, 
se puede mencionar que este se 
determina mediante el promedio 
de califi caciones escolares acumu-

lado al concluir el año escolar, ob-
tenido mediante la consulta de los 
historiales académicos (LambaƟ ng 
y Allen, 2002, citado en Caso-Nie-
bla, J. y L. Hernández, 2007: 491). 
Para estos autores, LambaƟ ng y 
Allen, las califi caciones escolares 
representan la manera más común 
de evaluar el grado de cumplimien-
to de los objeƟ vos de aprendizaje 
dentro del salón de clases.

Gráfi ca 3: Grado de estudios de los padres de familia

Fuente: elaboración propia.

El apoyo de los padres de familia 
para sus hijos es importante; el 
esfuerzo realizado para que estos 
concluyan la universidad es sig-

nifi caƟ vo debido a que económi-
camente apoyan y los moƟ van a 
estudiar. Actualmente se rompe la 
tendencia de que solo se llega al 
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nivel de estudios de los padres de 
familia, debido a que se logra supe-

rar a estos y tener incluso un ingre-
so mayor al ser profesionista.

2. Estrategias de aprendizaje

Gráfi ca 4. Estrategias de autoevaluación

Fuente: elaboración propia.

Seis estudiantes indican que cuan-
do no obƟ enen buenos resultados, 
dedican Ɵ empo para revisar lo que 
hacen mal e intentan mejorarlo. 
De los encuestados, cinco señalan 
que “muchas veces” se deƟ enen y 
cinco “a veces” realizan esta estra-
tegia de aprendizaje (véase gráfi ca 
4). Es importante que el alumno se 
haga este Ɵ po de preguntas para 
corroborar que está alcanzando la 
tarea a realizar, comprobando que 
las estrategias elegidas son las más 
efi caces; de ser obligatorio, de-
berá aumentar el Ɵ empo que ha 

consignado para estudiar y buscar 
los recursos para lograrlo, incluso 
acudiendo a otras personas para 
aclarar la dudas que se presenten 
(León, A., E. Risco y C. Alarcón, 
2014).
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Gráfi ca 5. Estrategias de personalización del aprendizaje

Fuente: elaboración propia.

El resumen, por ejemplo, es una 
adecuada estrategia de elabora-
ción porque permite abreviar el 
tema de forma precisa y ordenada; 
consiste en obtener las ideas más 
importantes o necesarias, escritas 
y afi nes entre sí por vínculos que 
exponen adecuadamente. 
 La organización del resumen 
requiere comprensión del tema, lo 

que señalan 11 de los alumnos que 
siempre uƟ lizan esta técnica de 
estudio; a tres de estos “muchas 
veces” les ayuda a aprender; unos 
jóvenes refirieron que “a veces” 
la emplean a la hora de estudiar; 
y solo uno comentó que “nun-
ca” sabe qué técnicas le ayudan a 
estudiar. 

Gráfi ca 6. Planeación del Ɵ empo de estudio

Fuente: elaboración propia.
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Las estrategias de apoyo involu-
cran todas aquellas acƟ vidades de 
organización y concentración pre-
tendidas para el aprendizaje de 
forma efi caz, así como las técnicas 
o hábitos de estudio que son nece-
sarios en los procesos básicos cuyo 
desarrollo posibilita la adquisición 
de los conocimientos requeridos 
para la aplicación de una estrategia 
o de la utilización de ciertas 

técnicas de aprendizaje (Valle, A. 
et al., 1999). Cinco jóvenes señalan 
que “pocas veces” han confeccio-
nado un horario de estudio, mien-
tras cuatro comentan que “muchas 
veces”; tres mencionan que “siem-
pre”, al igual que tres refi eren que 
“nunca” y solo un estudiante rea-
fi rmó que nunca ha realizado una 
planeación de estudio fuera de la 
escuela.

Gráfi ca 7. Estrategias de memorización comprensiva

Fuente: elaboración propia.

Nueve jóvenes señalaron que sa-
ben de qué manera y mediante qué 
procedimiento les resulta más fácil 
aprender, mientras que seis estu-
diantes comentaron que “muchas 
veces” y solo un estudiante, “a ve-
ces”. Es evidente que estas estra-
tegias permiten un procedimiento 

y un ordenamiento de la informa-
ción que se ha de aprender, puesto 
que aƟ enden de forma básica su 
signifi cado, uƟ lizando determinada 
manera de estudiar, realizando por 
ejemplo resúmenes y notas, entre 
otras estrategias de memorización 
comprensiva. 
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Gráfi ca 8. Estrategias de adquisición de la información

Fuente: elaboración propia.

Dentro del proceso de adquisición 
debemos subrayar tres subproce-
sos: la comprensión, la retención y 
la trasformación. El proceso de ad-
quisición se aborda con la elección 
o clasifi cación, mediante la cual se 
logra la incorporación del mate-
rial informaƟ vo de interés para el 
alumno (Beltrán, 1993, citado en 
Valle, A. et al., 1999).
 En relación con esta estrategia, 
ocho alumnos señalan que “mu-

chas veces” la uƟ lizan mediante 
cuadros, resúmenes o imágenes de 
texto; mientras que seis refi eren 
que “siempre”. Solo un estudian-
te comentó que “a veces” y otro 
joven que “nunca”. Esta estrategia 
ayuda a desarrollar y relacionar 
adecuadamente los conocimientos 
previos y la información nueva que 
ha de aprender, refrendando un 
mayor nivel de aprendizaje signifi -
caƟ vo.

Gráfi ca 9. Estrategias de disposición

Fuente: elaboración propia.
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Cuando no enƟ enden las explica-
ciones en clase, los estudiantes 
preguntan al profesor, señalando 
“siempre” siete alumnos, al igual 
que “muchas veces” siete jóvenes, 
y solo dos alumnos “a veces”. Los 
procesos de atención son acƟ vida-
des elementales para el desarrollo 
de cualquier acto de aprendizaje. 

En este senƟ do, deben proponerse 
como estrategias de Ɵ po construc-
cional, dado que pueden emplear-
se de manera permanente para se-
ñalar a los alumnos sobre en cuáles 
puntos, conceptos o ideas deben 
centrar sus procesos de atención, 
codifi cación y aprendizaje (Díaz, F. 
y G. Hernández, 2002). 

Gráfi ca 10. Estrategias de organización de la información

Fuente: elaboración propia.

Las estrategias de organización 
permiten dar mayor contexto or-
ganizaƟ vo a la información nueva 
que se aprenderá al representarla 
en forma gráfi ca o escrita. Facilita 
una apropiada organización a la in-
formación que se ha de aprender, 
mejorando su signifi cado y lógica 
y, en efecto, hace más probable 
el aprendizaje signifi caƟ vo de los 
alumnos (Mayer, 1984, citado en 
Díaz, F. y G. Hernández, 2002). Esta 
estrategia de organización de la in-

formación la uƟ lizan “siempre” sie-
te jóvenes; “muchas veces”, cuatro; 
refi rieron tres alumnos que “pocas 
veces”; y solo dos que “a veces” 
subrayan o resaltan lo que piensan 
importante de la información.
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Gráfi ca 11. Estrategias de personalización del aprendizaje

Fuente: elaboración propia.

La forma en que los contenidos los 
aprenden es a través de apuntes, 
con un vocabulario propio. Esta 
estrategia de personalización del 
aprendizaje trata de un proceso 
relacionado con las acƟ vidades y 
disposición que toma el alumno de 
forma personalizada, creaƟ va y crí-
Ɵ ca a aprendizajes desconocidos. A 
través de este proceso, el alumno 
explora nuevos conocimientos bus-
cando información, analizándola 
con claridad y precisión; conserva 
una mente abierta; manƟ ene una 
acƟ tud críƟ ca y razonable ante los 
conocimientos (Beltrán, 1993, cita-
do en Valle, A. et al., 1999).

3. MoƟ vación hacia el estudio 

El proceso de sensibilización com-
pone la forma inicial del aprendiza-
je y simboliza lo mental y afecƟ vo 
del mismo. Está conformado por 
tres grandes procesos de carácter 
afecƟ vo-moƟ vacional, como las 
moƟ vaciones, las emociones y las 
acƟ tudes (Beltrán, 1993, citado en 
Valle, A. et al., 1999). De acuerdo a 
esto, 69 por ciento de los estudian-
tes refi ere que “siempre” es capaz 
de obtener en los estudios todo lo 
que se proponga, mientras que 31 
por ciento señaló que “muchas ve-
ces”.
 Los alumnos no uƟ lizan con pe-
riodicidad las estrategias de apoyo, 
aspecto que requiere ser fortaleci-
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do para conseguir la autorregula-
ción, reconociendo el desarrollo de 
las competencias acƟ tudinales au-
tónomas que le permitan ser res-
ponsable de su propio aprendizaje. 
La automoƟ vación es un aspecto 
importante: cada estudiante es 

responsable de qué aprende, pues 
es diİ cil comenzar una tarea si no 
se siente el deseo, la curiosidad, 
el poder de asombro y la energía 
sobre lo que se quiere aprender 
(León, A., E. Risco y C. Alarcón, 
2014).

Gráfi ca 12. Estrategias de moƟ vación y expectaƟ vas posiƟ vas

Fuente: elaboración propia.

Gráfi ca 13. Estrategias de expectaƟ vas posiƟ vas

Fuente: elaboración propia.
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El 81 por ciento de los alumnos 
que “siempre” Ɵ enen éxito en sus 
estudios se anima por este hecho a 
seguir esforzándose más, mientras 
que solo a 19 por ciento “muchas 
veces” le ayuda. Por lo tanto, el 
conocimiento estratégico requiere 
saber qué y cuáles estrategias son 
necesarias para realizar una tarea, 
saber cómo y cuándo uƟ lizarlas; 
pero además es preciso que los es-
tudiantes tengan disposición favo-
rable y estén moƟ vados (Valle, A. 
et al., 1999).

Conclusiones

A manera de conclusión se puede 
mencionar que las estrategias de 
aprendizaje adecuadas requieren 
cierto esfuerzo y persistencia por 
parte del alumno que aprende. Los 
estudiantes que se plantean metas 
de rendimiento uƟ lizan aquellas 
estrategias que precisan un esfuer-
zo, ya que para ellos esto simboliza 
que poseen capacidad para la uƟ -
lización de estrategias (Valle, A, et 
al., 1999). No es sufi ciente con dis-
poner de las estrategias de apren-
dizaje oportunas, sino que también 
es vital saber cómo, cuándo y por 
qué uƟ lizarlas, intervenir con ma-
yor o menor efi cacia, así como 
cambiar en función de las deman-
das de las tarea. 

 Esta invesƟ gación muestra que 
los estudiantes del PIDTUL de la 
FTSyDH sí uƟ lizan las estrategias de 
aprendizaje “siempre” y “muchas 
veces”, por lo que se infi ere que sí 
las aplican para la elaboración de 
sus evidencias y estudio. Además, 
se encuentran moƟ vados para se-
guir teniendo éxito en lo educaƟ vo, 
por lo que el objeƟ vo de esta inves-
Ɵ gación se logró realizar de acuer-
do a los resultados expuestos.  
 Un dato importante en la inves-
Ɵ gación es que no todos los estu-
diantes Ɵ enen un planeación de 
horario de estudio, por lo que no 
es un factor determinante para que 
estos logren realizar sus tareas, 
dediquen Ɵ empo a sus prácƟ cas 
y además cuenten con Ɵ empo de 
ocio, debido a que muestran dedi-
cación y cuentan con herramientas 
para lograr tener un promedio so-
bresaliente. 
 Algunas de las limitaciones en-
contradas durante la invesƟ gación 
fue que no todos los benefi ciarios 
del programa contestaron el cues-
Ɵ onario, por lo que se tuvo una 
muestra de 16 estudiantes. Ade-
más, no se aplicó el instrumento 
a un grupo control, lo que hubiera 
posibilitado realizar una compara-
ción y lograr tener más información 
y datos que permitan conocer si el 
uso de las estrategias de aprendi-
zaje es un indicador para pertene-
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cer al PIDTUL.
 Este grupo de jóvenes Ɵ ene la 
parƟ cularidad de ostentar un alto 
rendimiento académico, lo que 
hace recomendar que es importan-
te trabajar con estudiantes que Ɵ e-
nen bajo rendimiento académico y 
promover las estrategias de apren-
dizaje y la moƟ vación hacia el es-
tudio, al mismo Ɵ empo de aplicar 
una evaluación de impacto para co-
nocer si esta propuesta favorece a 
los estudiantes universitarios y lo-
gren ser parte de estos programas. 
Otras de las recomendaciones es 
que se puede realizar una inves-
Ɵ gación mixta, buscando realizar 
entrevistas abiertas a los estudian-
tes y conocer si hay otros puntos a 
considerar del por qué son perte-
necientes al PIDTUL y conocer los 
diversos esƟ los de aprendizaje.4 
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