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Resumen

El Trastorno de Défi cit de Aten-
ción e HiperacƟ vidad (TDAH) 
difi culta el proceso de apren-

dizaje; al no ser detectado y aten-
dido oportunamente incide de 
manera negaƟ va en el bienestar y 
desarrollo integral del menor.
 La presente invesƟ gación, reali-
zada en la escuela primaria “Profr. 

Fidel Santana Rodríguez” de Ciudad 
Victoria, Tamaulipas, se enfoca a 
esta problemáƟ ca vinculada al bajo 
rendimiento escolar en un estudio 
de caso. Para el diagnósƟ co social 
se uƟ lizaron la observación, entre-
vista, genograma, consenƟ miento 
informado y cédula familiar, de-
tectando en el sujeto bajo rendi-
miento escolar con antecedente 
de diagnósƟ co clínico de TDAH y 
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desfase, aunado a una inadecuada 
alimentación del usuario. Presenta 
además desorganización, indiscipli-
na, ausencia de normas, valores y 
problemas de socialización. Dentro 
del entorno familiar existe desinte-
gración, abandono, falta de autori-
dad, comunicación y desinterés. La 
economía familiar es insufi ciente y 
con mala administración de los in-
gresos, difi cultando comprar medi-
camento para el usuario.
 En la intervención se uƟ lizó el 
modelo socioconducƟ sta, buscan-
do modifi car la conducta del sujeto 
en el entorno educaƟ vo. Se uƟ liza-
ron como fundamentos la teoría 
del aprendizaje instrumental u ope-
rante y del aprendizaje social, eva-
luando con un diseño Únicamente 
Después, aplicando cuesƟ onarios 
al usuario, profesor del grupo y a la 
madre, constatando cambios posi-
Ɵ vos y signifi caƟ vos en la conducta 
del sujeto del estudio de caso que 
mejoraron su interacción y trabajo 
escolar.

Palabras clave: conducta, indisci-
plina, Trastorno de Défi cit de Aten-
ción e HiperacƟ vidad (TDAH), in-
tervención, trabajo social.

Summary

AƩ enƟ on Defi cit Disorder and Hy-
peracƟ vity (ADHD) hampers the 
learning process, not being detect-
ed and taken care of in a negaƟ ve 
way aff ects the well-being and in-
tegral development of the child.
 Research carried puƩ  in the pri-
mary school “Profr. Fidel Santana 
Rodríguez “from Cd. Victoria, Tam-
aulipas, focused on this problem 
related to low school performance 
in a case study. For the social diag-
nosis, the observaƟ on, interview, 
genogram, informed consent and 
family register serie usen, detect-
ing low academic performance, 
with a history of clinical diagnosis 
of ADHD and phasing; coupled with 
inadequate user feeding. It also 
presents disorganizaƟ on, indisci-
pline, absence of norms, values   
and socializaƟ on problems. With-
in the family environment there is 
disintegraƟ on, abandonment, laca 
of authority, communicaƟ on and 
disinterest. The family economy is 
insuffi  cient and poor management 
of the income, making it diffi  cult to 
buy medicaƟ on for the user.
 The intervenƟ on used the so-
cio-behavioral model, seeking to 
modify its behavior in the educa-
Ɵ onal environment. Fundamentals 
were the theory of instrumental or 
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operant learning and social learn-
ing, evaluaƟ ng with a “Only aŌ er” 
design, applying quesƟ onnaires to 
the user, teacher of the group and 
the mother, noƟ ng posiƟ ve and sig-
nifi cant changes in their behavior, 

which improved their interacƟ on 
and work school.

Keywords: Behavior, indiscipline, 
ADHD, intervenƟ on, Social Work.
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Introducción

Dentro de las aulas educa-
Ɵ vas es común idenƟ fi car 
que al menos uno de los 

educandos de los diversos grados 
escolares presenta Trastorno de 
Défi cit de Atención (TDA) o Tras-

torno de Défi cit de Atención e Hi-
peracƟ vidad (TDAH), difi cultando 
su proceso de aprendizaje. De no 
ser detectados uno u otro trastor-
no y atendidos oportunamente, 
incidirán de manera negaƟ va en el 
bienestar y desarrollo integral del 
menor.

El Trastorno de Défi cit de Atención 
e Hiperac  vidad (TDAH) y sus efectos 
en el ámbito escolar. Análisis desde 

el enfoque del trabajo social a nivel caso 
en la escuela primaria “Profr. Fidel Santana 
Rodríguez” de Ciudad Victoria, Tamaulipas

TDAH and its eff ects in the school 
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 E. Rodríguez et al. afi rman que:

Existen sólidas evidencias de 
que la colaboración entre la 
escuela y el centro de salud, 
consiguiendo espacios comu-
nes donde comparƟ r conoci-
mientos entre profesores, pe-
diatras, enfermeras, psicólogos, 
pedagogos, médicos de familia, 
padres y los propios niños afec-
tados, repercute favorablemen-
te en su educación y su salud 
mental futuras (2006: 176).

Se considera que dado el perfi l 
de un trabajador social que se 
desempeña en el área educa-
Ɵ va, su presencia puede ser de 
gran apoyo en la atención que 
se proporciona a los niños que 
presentan este problema.
 La escuela es el escenario 
donde se manifi estan con ma-
yor relevancia conductas carac-
terísƟ cas del TDA, de tal manera 
que viene a superar en algunos 
casos al entorno familiar.
 El TDAH, como señalan David 
Sue, Derald Sue y Stanely Sue, “es 
un trastorno de la infancia y ado-
lescencia caracterizado por un pe-
riodo de atención corto, impulsi-
vidad, acƟ vidad constante y falta 
de autocontrol” (1995: 515). 

 Para el tratamiento de esta 
problemáƟ ca dentro del campo 
de trabajo social, se recomienda 
un estudio de caso. Richmond 
“defi ne el trabajo social de ca-
sos como el conjunto de méto-
dos que desarrollan la persona-
lidad, reajustando consciente 
e individualmente al hombre a 
su medio social” (20; citado por 
García, P. et al., 2015).
 Es por ello que el trabajador so-
cial debe revisar la interacción que 
Ɵ ene el alumno, en tanto objeto de 
estudio, con las personas con las 
que convive diariamente y cono-
cer el medio ambiente en el cual se 
desenvuelve.
 Así, esta invesƟ gación se reali-
zó con el fi n de analizar la realidad 
social del usuario de educación bá-
sica con TDAH, y detectar alterna-
Ɵ vas de atención a la familia, a los 
docentes encargados de su apren-
dizaje y a las autoridades de la ins-
Ɵ tución.
 En el proceso, se diseñaron y 
aplicaron las siguientes técnicas e 
instrumentos de invesƟ gación para 
conocer los factores que estaban 
incidiendo en el fenómeno de es-
tudio a través de los sistemas que 
lo conforman:

—Técnicas: entrevista no estructu-
rada, observación y el genograma.
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—Instrumentos: encuesta o cédula 
familiar, consenƟ miento informado 
o contrato y diario de campo.

Lo anterior permiƟ ó conocer los 
aspectos históricos, de salud, eco-
lógicos, culturales, económicos, 
sociales y estructurales del usuario 
que sirvieron de base para realizar 
el diagnósƟ co social a través de la 
jerarquización de necesidades, uƟ -
lizando el criterio de “inmediatez” 
de Pérez-Juste (citado por Pérez, 
G., 1993). Se elaboró, además, un 
diagrama de Ishikawa, idenƟ fi can-
do como principal la indisciplina/
conducta del usuario.
 Se consideró importante rea-
lizar un análisis de las posibles 
conƟ ngencias suscepƟ bles de pre-
sentarse en la intervención, que 
de acuerdo con José María Agui-
lar y Ezequiel Ander-Egg signifi ca 
que “una vez establecida la (o las) 
estrategia(s) de acción necesarias 
para enfrentar los problemas y ne-
cesidades prioritarios, es preciso 
realizar un análisis de conƟ ngen-
cias que permita idenƟ fi car posi-
bles obstáculos y difi cultades en la 
implementación de dicha estrate-
gia” (2001: 85).
 La intervención se realizó bajo 
el Modelo SocioconducƟ sta de Ri-
cardo Hill (1986), para lo cual se 
uƟ lizaron técnicas como: el ase-
soramiento, la sensibilización, la 

concienƟ zación, la socialización; 
técnicas basadas en la teoría del 
aprendizaje instrumental u ope-
rante como refuerzo posiƟ vo, con-
catenación, aproximación sucesiva, 
sistema de puntos, contratos entre 
clientes, descanso (  me-out); al 
igual que técnicas basadas en la 
teoría del aprendizaje social como 
moldeamiento, entrenamiento en 
habilidades sociales y capacitación 
comunicaƟ va, las cuales se plan-
tearon en la programación del cro-
nograma de acƟ vidades.
 Para cerrar la intervención se 
realizó la evaluación uƟ lizando el 
Modelo No Experimental, con dise-
ño Únicamente Después de Mario 
Espinoza (1983), aplicando como 
instrumento de evaluación el cues-
Ɵ onario tanto al usuario como al 
profesor responsable de grupo y 
a la madre de familia. Se lograron 
resultados signifi caƟ vos en el usua-
rio: en el contexto educaƟ vo que le 
permiƟ rán mejorar su proceso de 
enseñanza, en la interacción con 
sus compañeros de grupo y en el 
núcleo familiar.

Base teórica 

La uƟ lización del Modelo Sociocon-
ducƟ sta de Ricardo Hill (1986) tuvo 
como objeƟ vo coadyuvar al mejo-
ramiento del rendimiento escolar 

revista realidades 16x21_2017_2.indd   39revista realidades 16x21_2017_2.indd   39 05/12/2017   12:55:38 p.m.05/12/2017   12:55:38 p.m.



40

Nancy Citlaly Jiménez Narváez / Julio Cesar González Vázquez / Lucia Cecilia Cano Mar  nez 
/ Jooselin Yulet Reyes Mar  nez

del usuario mediante la modifi ca-
ción de su conducta dentro del en-
torno educaƟ vo.
 De acuerdo a Hill, este modelo:

Fue uƟ lizado por primera vez 
en 1929 aplicado al estudio y 
control de problemas de com-
portamiento infanƟ l, y fue 
Edwin J. Thomas con su texto 
Socio-Behavioral Approach and 
ApplicaƟ on to Social Work (N.Y. 
1967), junto a sus colegas de la 
Universidad de Michigan, quién 
exploró y formuló la teoría de 
aprendizaje casi enteramente 
para propósitos de servicio so-
cial (1986: 53).

El mismo “surge de la orienta-
ción, procedimientos y ámbitos 
insƟ tucionales de lo que se llama 
indisƟ ntamente, teoría del com-
portamiento (behaviorismo) o con-
ducƟ smo, teoría del aprendizaje, o 
teoría del condicionamiento” (Hill, 
R., 1986: 54).

Los principios y procedimientos 
del condicionamiento pueden 
ser considerados dentro de la 
situación en la que el asisten-
te social trata de ayudar a una 
persona por medio de interac-
ciones personales y cambios 
en algunos aspectos del am-
biente. El objeƟ vo del método 
es alterar el comportamiento 

del cliente en formas defi nidas 
para que sus problemas dismi-
nuyan o desaparezcan (Hill, R., 
1986: 57).

Por su parte, Jesús Viscarret abun-
da:

Desde esta perspecƟ va conduc-
Ɵ sta el trabajo social Ɵ ene en 
cuenta las situaciones especia-
les que controlan la conducta 
del problema, más que los fac-
tores que han contribuido a su 
desarrollo. Al igual que el mo-
delo de intervención en crisis 
se Ɵ ene en cuenta el “aquí y el 
ahora” más que las experien-
cias del pasado (2007: 109).

Dicho autor se exƟ ende sobre la 
aplicación al trabajo social del mo-
delo socioconducƟ sta:

El modelo se centra princi-
palmente en la conducta, po-
niendo especial énfasis en los 
aspectos que son aprendidos. 
Esta conducta, ya sea conside-
rada como conducta normal 
o conducta problema, ha sido 
aprendida mediante un proce-
so de condicionamiento, y es 
suscepƟ ble de ser modifi cada 
por la aplicación de lo que se 
sabe sobre el aprendizaje y so-
bre la modifi cación de conduc-
ta (2007: 117).
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“Bajo esta ópƟ ca, el trabajo social 
conducƟ sta fi ja los objeƟ vos de su 
intervención básicamente en obte-
ner, suprimir, disminuir o reforzar 
de forma duradera ciertas conduc-
tas” (Viscarret, J., 2007: 117-118).
 De acuerdo a Jehu (119-120; 
citado en Viscarret, J., 2007), las 
fases de actuación del trabajo 
social conducƟ sta son:

a). IdenƟ fi cación y especifi ca-
ción de la conducta proble-
ma. Es el momento en que 
se trata de reunir la infor-
mación preliminar acerca de 
todos los aspectos de la con-
ducta del paciente por parte 
del trabajador social.

b). IdenƟ fi cación de las con-
diciones que controlan los 
problemas de conducta. El 
segundo aspecto propio de 
la evaluación se relaciona 
con la manera de explicar 
los problemas de conducta. 
Los teóricos reconocen tres 
conjuntos de condiciones: 
las condiciones genéƟ cas o 
biológicas, las condiciones 
históricas (la secuencia his-
tórica de aprendizaje de una 
persona) y las condiciones 
actuales. Determinar cuáles 
son las condiciones causales 
de la conducta es determi-

nante para este enfoque de 
intervención.

c). Evaluación de los recursos 
terapéuƟ cos. Este aspecto se 
refi ere a la evaluación de las 
potencialidades y limitacio-
nes terapéuƟ cas del cliente. 
Para ello es necesario consi-
derar hasta qué grado el me-
dio en que se desenvuelve 
el paciente puede facilitar o 
estorbar la implantación de 
cualquier procedimiento te-
rapéuƟ co. Hay que conocer 
qué cosa o evento consƟ tu-
ye una recompensa para el 
cliente en su ambiente, así 
como la posibilidad de que 
se concedan estas recom-
pensas para fortalecer la 
conducta deseada o reƟ rar-
las para reducir la conducta 
problema.

d). Selección y especifi cación de 
las metas terapéuƟ cas. Es un 
modelo de intervención di-
ferente al modelo “médico” 
de intervención, en el que 
más que trabajar sobre los 
aspectos internos y causas 
subyacentes en la determi-
nación de la conducta del 
paciente, se trabaja sobre 
la modifi cación directa de 
las respuestas problemáƟ -
cas del paciente en relación 
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con su situación actual. Por 
tanto, las metas terapéuƟ cas 
son disƟ ntas. Las metas del 
trabajo social conducƟ sta 
se ven en términos de pre-
vención y mantenimiento de 
respuestas apropiadas.

Según Jesús Viscarret, las téc-
nicas basadas en la teoría del 
aprendizaje instrumental u ope-
rante son:

Refuerzo posi  vo: Este méto-
do enseña a una persona a ac-
tuar de determinada manera, 
recompensándola por la reali-
zación de un comportamiento 
correcto. El refuerzo posiƟ vo 
se uƟ liza a menudo en inter-
venciones del comportamiento 
posiƟ vas y de apoyo. Es un sis-
tema usado para desalentar el 
comportamiento desafi ante y 
aumentar el comportamiento 
conveniente.
Concatenación: Signifi ca ense-
ñar a la persona una parte de la 
cadena de su comportamiento, 
después otra, posteriormente 
otra, hasta que se completa la 
cadena. Ese método es parƟ -
cularmente úƟ l para enseñar 
nuevas capacidades, nuevas 
habilidades a personas que Ɵ e-
nen difi cultades para aprender 
y que necesitan aprender habi-
lidades sociales.

Aproximación sucesiva: Signifi -
ca reforzar inicialmente la parte 
más básica de la realización de 
un comportamiento deseado y 
después elevar el estándar para 
el refuerzo y así sucesivamente, 
paso a paso, hasta que la perso-
na lleve a cabo a la perfección 
el comportamiento deseado. 
Es otro camino efecƟ vo para 
enseñar habilidades, como por 
ejemplo habilidades sociales.
Sistema de puntos: Se trata de 
acumular puntos como refuer-
zos inmediatos, que luego se 
canjean por refuerzos que es 
imposible que puedan ser con-
cedidos en el momento en que 
se produce el comportamiento 
deseado. También dispone de 
un sistema de refuerzo nega-
Ɵ vo en el momento en que se 
pueden perder puntos por con-
ductas incorrectas.
Contratos entre clientes: Esta 
técnica consiste en que los 
clientes acuerdan escribir los 
comportamientos que van a 
cambiar. La exposición clara de 
los comportamientos deseados 
es a su vez un refuerzo para el 
cambio de comportamiento. 
Esta técnica se uƟ liza sobre 
todo como parte de la terapia 
de comportamiento de una fa-
milia, de un matrimonio o de 
un grupo.
Descanso (Time-out): Es una 
variante de la exƟ nción que 
ha demostrado ser especial-
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mente efecƟ va en niños con 
problemas de conducta. Time-
out implica sacar al niño de sus 
caminos de refuerzo posiƟ vo. 
El niño es llevado a un lugar sin 
ruidos, sin distracciones y se 
le insta a estar callado durante 
un pequeño periodo de Ɵ empo 
(2007: 122-123).

Las técnicas basadas en la teoría 
del aprendizaje social son:

Moldeamiento: Simplemente 
signifi ca demostrar cómo hacer 
algo. El moldeamiento es un 
elemento clave en el entrena-
miento de habilidades sociales.
Entrenamiento en habilidades 
sociales: Además de uƟ lizar 
la técnica del moldeamiento, 
a la hora de aprender un de-
terminado comportamiento o 
habilidad se puede refl exionar 
sobre los aspectos cogniƟ vos 
implícitos en la misma, como el 
aprendizaje de reglas sociales, 
la interiorización del comporta-
miento, pensamientos destruc-
Ɵ vos…
Capacitación comunica  va: Es 
una variante de la formación en 
habilidades sociales, diseñada 
especialmente para tratar pro-
blemas familiares. Algunos pro-
gramas Ɵ enen que hacer frente 
a graves problemas comunicaƟ -
vos, como personas que no se 
hablan, falta de conocimiento 
de los senƟ mientos de otras 

personas, personas que hablan 
excesivamente (Viscarret, J., 
2007: 123).

Metodología

Para la realización de esta invesƟ ga-
ción fue necesario llevar a cabo el 
diseño y aplicación de técnicas e ins-
trumentos adecuados, lo que permi-
Ɵ ó conocer e idenƟ fi car el contexto y 
la realidad social dentro de la que se 
encuentra inmerso el usuario. 
 Las técnicas uƟ lizadas en la in-
vesƟ gación fueron:

—La observación que, como señala 
Tomás Fernández (2008: 123), “va 
a permiƟ r recopilar una informa-
ción del usuario rica y variada”.

—La entrevista no estructurada 
que, como señala César Bernal 
(2010: 257), “se caracteriza por su 
fl exibilidad, ya que en ella solo se 
determinan previamente los temas 
que se van a tratar con el entrevis-
tado. Durante la entrevista, el en-
trevistador puede defi nir la profun-
didad del contenido”.

—El genograma, un “instrumento 
para la organización y análisis de 
información sobre el sistema fami-
liar [aplicado] a tres generaciones. 
Pretende la descripción gráfi ca y 
dinámica de la estructura, proceso 
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de desarrollo y la delineación de 
las relaciones familiares” (Guinot, 
C., 2009: 213).
Asimismo, los instrumentos que se 
uƟ lizaron fueron:

—El consenƟ miento informado o 
contrato, un “documento escrito 
en el que se escriben de manera 
explícita las acciones que el sujeto 
debe realizar y establece las conse-
cuencias del citado cumplimiento” 
(Fernández, T., 2008: 134).

—Diario de campo, “uno de los 
instrumentos que día a día nos per-
mite sistemaƟ zar nuestras prác-
Ɵ cas invesƟ gaƟ vas; además, nos 
permite mejorarlas, enriquecerlas 
y transformarlas” (Marơ nez, L., 
2007: 77).

—Encuesta a través de una cédu-
la familiar que, para César Bernal 
(2010: 194), “se fundamenta en un 
cuesƟ onario o conjunto de pregun-
tas que se preparan con el propó-
sito de obtener información de las 
personas”, elaborado con base en 
cada uno de los rubros que se con-
sideraron importantes como: datos 
personales del entrevistado, inte-
gración familiar, egresos mensua-
les, caracterísƟ cas de la vivienda, 
acƟ vidades económicas, servicios 
públicos, educaƟ vos y de salud, re-

creación, organización de la insƟ tu-
ción educaƟ va y apoyos insƟ tucio-
nales o gubernamentales.
En primer lugar, se aplicó la en-
trevista no estructurada con las 
autoridades insƟ tucionales, con el 
personal de la Unidad de Servicios 
de Apoyo a la Educación Regular 
(USAER) y con el maestro de gru-
po a fi n de recabar información del 
entorno educaƟ vo del menor.
 Posteriormente, se hizo llegar 
un citatorio a la madre de familia 
del educando para dar a conocer 
el objeƟ vo de la invesƟ gación, pre-
sentación y fi rma del consenƟ mien-
to informado o contrato, mediante 
el cual autorizaba la intervención 
con el menor y su familia, así como 
establecer un horario semanal de 
la visita domiciliaria.
 Se aplicó una entrevista o cé-
dula familiar a la madre en su do-
micilio parƟ cular, empleando a la 
vez la observación, una entrevista 
no estructurada y la realización del 
genograma, con el objeƟ vo de co-
nocer el contexto familiar del usua-
rio, así como las necesidades y/o 
problemas sociales que existen y 
obstaculizan su desarrollo integral, 
conformada por un total de 64 pre-
guntas distribuidas en 11 aparta-
dos señalados anteriormente.
 Durante los primeros días se 
realizó una entrevista no estruc-
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turada al docente responsable del 
grupo; posteriormente se llevó a 
cabo la aplicación de un instru-
mento al profesor, consƟ tuido por 
20 preguntas entre las cuales se 
encuentran: datos personales, as-
pectos familiares, sociales y aca-
démicos del usuario y recomen-
daciones, con el fi n de conocer la 
condición del usuario en su entor-
no educaƟ vo.
 También se le aplicó un instru-
mento al menor con 87 preguntas, 
dividas en seis apartados: datos 
generales; familia; escuela; recrea-
ción, deporte y ocio; salud y ali-
mentación; y dimensiones, esto es, 
un apartado con ilustraciones para 
las respuestas. Previo a la aplica-
ción del instrumento se realizó una 
breve entrevista no estructurada al 
usuario, así como la observación 
de este dentro del aula educaƟ va.
 El diario de campo se uƟ lizó en 
cada una de las visitas realizadas a 
la insƟ tución educaƟ va y al domici-
lio del usuario, registrando en él las 
acƟ vidades puestas en marcha con 
una breve descripción, así como las 
observaciones y anotaciones nece-
sarias de acuerdo a la información 
obtenida en cada visita.
 Mediante la aplicación de téc-
nicas e instrumentos de invesƟ ga-
ción en los principales contextos 
en donde se desarrolla el usuario, 

se pudo recabar información fun-
damental para comprender y ana-
lizar su condición social, cogniƟ va 
y familiar, la cual es presentada a 
conƟ nuación. 

Datos históricos

El usuario nació el 22 de marzo de 
2007 en Ciudad Victoria, Tamauli-
pas. La madre expresó que durante 
el embarazo tuvo una buena ali-
mentación a base principalmente 
de frutas y verduras, así como su-
ministro de vitaminas y ácido fólico 
únicamente en los úlƟ mos dos me-
ses de embarazo, debido a que no 
sabía que estaba embarazada. Fue 
hasta los seis o siete meses de em-
barazo, después de sufrir una caída 
en las escaleras con su hijo mayor 
en brazos dentro de su domicilio, 
cuando al recibir atención médica 
se enteró de su embarazo. El par-
to fue prolongado y se llevó a cabo 
en el Hospital Civil de Ciudad Vic-
toria mediante cesárea; le tuvieron 
que provocar los dolores de parto 
y debido al tamaño del niño —co-
mentó la madre del menor: “venía 
grande”— uƟ lizaron fórceps para 
sacarlo. El menor nació aproxima-
damente a los ocho meses y medio 
pesando 3.850 kilogramos y lloró 
al nacer. Su lactancia únicamente 
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consisƟ ó en alimentación de pecho 
materno; nunca uƟ lizó chupón ni 
biberón. 
 Su primera palabra fue “mamá” 
y su primera frase, “quiero teta”. 
Presentó cabeza erguida al año de 
edad; intentó alcanzar un objeto a 
los tres años; logró sentarse a los 
dos años; balbuceó a los tres años; 
no gateó; intentó pararse a los tres 
años y medio; caminó con ayuda 
casi a los cuatro años; se bañó sin 
ayuda a los seis años; se visƟ ó sin 
ayuda a los siete años; y logró co-
mer sin ayuda a los ocho años.
 Estuvo tres años en el Centro 
de Desarrollo InfanƟ l (CENDI) y 
dos años en el jardín de niños, con 
buen desempeño en ambos; tam-
bién estuvo dos años en la escuela 
primaria “Maơ as S. Canales”, con 
desempeño regular, e ingresó a se-
gundo año, grupo B, de la escuela 
primaria “Profr. Fidel Santana Ro-
dríguez”, turno vesperƟ no, en el 
año 2015.

Datos de salud

Entre las enfermedades más fre-
cuentes en los antecedentes fa-
miliares por parte de la madre del 
menor se pueden mencionar: hi-
pertensión arterial —abuela—, dia-
betes mellitus —bisabuela madre 
de la abuela—, alcoholismo —bis-

abuelo padre de la abuela—, cán-
cer de garganta —bisabuela madre 
del abuelo— y problemas cardia-
cos —bisabuelo padre del abue-
lo—; expresan que en la familia no 
existen antecedentes de presentar 
TDAH en ninguno de los miembros, 
pero que en la familia que formó 
el abuelo materno del usuario con 
otra pareja el nieto de una de sus 
hijas manifi esta convulsiones, cuyo 
origen desconocen. Por parte del 
padre del usuario ambos abuelos 
sufren diabetes mellitus y también 
se hizo mención de que el padre 
del usuario sufre de alcoholismo.
 El usuario presenta TDAH, tras-
torno de lectoescritura y dos años 
de atraso de maduración cerebral, 
según el diagnósƟ co emiƟ do por 
el Centro de Rehabilitación y Edu-
cación Especial (CREE) de Ciudad 
Victoria, Tamaulipas.

Datos ecológicos

La vivienda del usuario está cons-
Ɵ tuida por una instalación de dos 
plantas, con muros de block y aca-
bado de yeso, suelo con vitropiso, 
techo de concreto, barda de block 
y portón de metal. Cuenta con 
cuatro recámaras, sala, comedor, 
cocina, un baño y paƟ o trasero. La 
vialidad donde se localiza no está 
pavimentada, se encuentra a un 
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costado de una sucursal de la cade-
na comercial OXXO, en esquina con 
una avenida que cuenta con servi-
cio de pavimentación. 

Datos culturales 

La religión que profesa la mayoría 
de la familia es católica, no asisten 
frecuentemente a misa como fami-
lia, pero mencionan que al usuario 
le gusta ir a la Iglesia AdvenƟ sta del 
SépƟ mo Día los sábados de 12:00 
a 2:30 de la tarde a la escuelita bí-
blica, lugar donde se bauƟ zó y al 
cual asiste semanalmente. Por otra 
parte, su hermano mayor parƟ cipa 
en danzas y peregrinaciones de la 
Iglesia católica en fechas sobresa-
lientes como el 12 de diciembre, 
Día de la Virgen de Guadalupe. La 
familia también celebra fesƟ vida-
des como el 10 de mayo —Día de 
la Madre—, Día del Niño, navidad, 
año nuevo y fesƟ vidades cívicas 
como el 15 de sepƟ embre —Grito 
de Independencia— y 20 de no-
viembre —Aniversario de la Revo-
lución Mexicana—.

Datos estructurales

Anteriormente, de acuerdo a su 
estructura, la familia del usuario 
era considerada extensa, debido a 

que en su domicilio previo vivían 
con los bisabuelos del usuario; 
pero con el fallecimiento de aqué-
llos se convirƟ ó en monoparental, 
permaneciendo así por un periodo 
de Ɵ empo. Actualmente vuelve a 
considerarse extensa, ya que com-
parte domicilio con su abuela ma-
terna en el lugar donde vive con su 
madre y su hermano mayor, pero 
también con su ơ a, el esposo de su 
ơ a y sus tres primos.

Datos económicos

De acuerdo a la información pro-
porcionada, el ingreso mensual 
dentro del hogar actual del usuario 
es de 22 mil 800 pesos, de los cua-
les la madre del menor aporta 4 mil 
800; su abuela materna, 10 mil; su 
ơ a, 4 mil; y el esposo de su ơ a —ơ o 
políƟ co del menor—, otros 4 mil.
 La madre del usuario actual-
mente trabaja como promotora de 
ventas de cambaceo de productos 
naturistas, por lo que diariamen-
te se traslada a diferentes lugares 
como Santa Engracia, Gómez Fa-
rías, entre otros, para promover y 
vender los productos de la empre-
sa a la que pertenece. La abuela 
materna trabaja como enfermera y 
ambos ơ os trabajan en una cafete-
ría escolar que pertenece a la ma-
dre del ơ o políƟ co del usuario. Los 
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miembros restantes de la familia —
el usuario, su hermano mayor y sus 
primos— no son económicamente 
acƟ vos, únicamente son estudian-
tes.
 Como egresos mensuales fami-
liares Ɵ enen: 300 pesos de agua; 1 
mil 700 de luz; 500 de gas; 6 mil de 
alimentación; 800 de transporte; 
otros gastos como servicio de cable 
y teléfono 400; 1 mil 600 de salidas 
familiares de los ơ os y sus tres hi-
jos; 400 de abonos de ropa/zapa-
tos para el usuario y su hermano; y 
120 de recargas de saldo por parte 
de la madre del usuario. Se obƟ ene 
como diferencia entre los ingresos 
—22 mil 800 pesos— y egresos 
—11 mil 820 pesos— un total de 
10 mil 980 mensuales pesos, distri-
buido en gastos no especifi cados.

Datos sociales

El usuario presenta problemas de 
socialización en su entorno educa-
Ɵ vo con sus compañeros de grupo 
a causa de las caracterísƟ cas de su 
padecimiento, pero en especial Ɵ e-
ne diferencias con una compañera, 
la cual manifi esta problemas de 
conducta y demanda atención de 
manera negaƟ va; también en una 
ocasión fue notorio que un alumno 
de otro grupo se acercó a molestar 

al usuario mediante escarnio, lla-
mando al usuario con el nombre de 
un personaje de televisión.
 En su comunidad el usuario con-
vive en las tardes con otros niños, 
que viven cerca de su casa, para 
realizar acƟ vidades lúdicas como 
pequeños parƟ dos de futbol. Su 
hermano mayor prefi ere pasar las 
tardes en casa de una ơ a en segun-
do grado y su familia, la cual vive 
en la misma colonia, debido a que 
creció cerca de ellos. Por el con-
trario, la madre de familia casi no 
convive con los vecinos a causa de 
su horario de trabajo, mientras que 
la ơ a materna y su abuela Ɵ enen 
amistad con una de las vecinas, 
quien la mayor parte de los días va 
a visitarlas.

Datos funcionales

Existe falta de autoridad por parte 
de la madre de familia, por tanto, 
se muestran falta de normas y lími-
tes en el subsistema paterno-fi lial 
debido a la falta de comunicación 
y atención al usuario a causa del 
horario de trabajo, así como por el 
carácter de la misma. La comunica-
ción entre el subsistema fraternal 
es regular porque la diferencia de 
edades entre el usuario y su her-
mano mayor los coloca en diferen-
tes etapas de la vida.
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 De acuerdo a la Ɵ pología de 
familia propuesta por Escarơ n 
(citado por Fernández, T., 2008), 
podemos clasifi car a la familia del 
usuario de acuerdo a su forma de 
resolver confl ictos como: una fa-
milia disfuncional, distante por su 
Ɵ po de encuentro, con una rela-
ción objeƟ va-infanƟ l de acuerdo 
a su Ɵ po de contacto; no parental 
debido a que otra persona externa 
a la familia nuclear ocupa el poder; 
histérica-distante por su comunica-
ción; y cerrada de acuerdo al nivel 
de equilibrio con el que funciona la 
familia.

Diagnós  co social

Para José María Aguilar y Ezequiel 
Ander-Egg (2001: 31-32) el diag-
nósƟ co social:

Es un proceso de elaboración y 
sistemaƟ zación de información 
que implica conocer y com-
prender los problemas y nece-
sidades dentro de un contexto 
determinado, sus causas y evo-
lución a lo largo del Ɵ empo, así 
como los factores condicionan-
tes y de riesgo y sus tendencias 
previsibles; permiƟ endo una 
discriminación de los mismos 
según su importancia, de cara 
al establecimiento de priorida-
des y estrategias de interven-

ción, de manera que pueda 
determinarse de antemano su 
grado de viabilidad y facƟ bi-
lidad, considerando tanto los 
medios disponibles como las 
fuerzas y actores sociales invo-
lucrados en las mismas.

El usuario presenta una problemá-
Ɵ ca de bajo rendimiento escolar; 
previamente ha sido diagnosƟ cado 
clínicamente con TDAH y desfase 
—falta de maduración cerebral de 
dos años—, por lo cual es nece-
saria su medicación, suspendida 
desde hace seis meses, aunado a 
una mala alimentación. A nivel per-
sonal, el usuario presenta desor-
ganización, indisciplina, exceso de 
menƟ ras, falta de normas, valores y 
problemas de socialización, refl eja-
do principalmente en la interacción 
con sus compañeros de grupo; a su 
vez, dentro de su entorno educaƟ -
vo el usuario presenta problemas 
de aprendizaje, trastorno de lec-
toescritura, y padece eƟ quetación 
por parte de algunos miembros 
del personal y de los alumnos de 
la insƟ tución debido a su condición 
cogniƟ va y de salud. En el entorno 
familiar presenta desintegración y 
abandono familiar, falta de auto-
ridad, comunicación, atención, in-
teracción y compromiso por parte 
de su madre, así como problemas 
de comunicación. Respecto a la 
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economía familiar, se perciben in-
gresos insufi cientes por parte de 
la madre del usuario y mala admi-
nistración en la distribución de los 
ingresos, difi cultando la compra 
del medicamento requerido por el 
usuario. 
 Con base en la información 
recabada en la invesƟ gación, se 
realizó la jerarquización de nece-
sidades. Como señala Gloria Pérez 
Serrano (1993: 25), “las necesida-
des son tantas y tan diversas que 
nunca podremos contar con el 
Ɵ empo y dinero sufi ciente para po-
der solventarlas”.
 El criterio que se uƟ lizó en la je-
rarquización fue el de “inmediatez” 
de Pérez-Juste (46; citado en Pérez, 
G., 1993), que signifi ca “priorizar 
aquellos que Ɵ enen un efecto in-
mediato, capaz de romper un cír-
culo vicioso, de moƟ var en situa-
ciones de desaliento, desinterés”.
 Para cerrar la etapa del diag-
nósƟ co, se analizaron las posibles 
conƟ ngencias en el desarrollo de 
la intervención, formulando las si-
guientes: 

—Aparición de enfermedad en el 
usuario.
—Inasistencia del menor a la insƟ -
tución educaƟ va.

—Las condiciones climáƟ cas.

—Inseguridad en la ciudad.

—Aplicación de evaluaciones bi-
mestrales dentro de la insƟ tución 
educaƟ va.

—Días de suspensión de labores en 
la insƟ tución académica. 

—Realización de acƟ vidades cívicas 
o lúdicas por parte de la insƟ tución.

—Horario laboral de la madre del 
usuario.

Se planteó un objeƟ vo general y 
tres objeƟ vos específi cos centra-
dos en la conducta del usuario de-
bido a que es uno de los principales 
factores que inciden en el bajo ren-
dimiento, ya que mediante la mo-
difi cación de su conducta se pue-
de contribuir a mejorar el aspecto 
cogniƟ vo, social,  familiar, de salud, 
cultural, entre otros que incidan en 
su desarrollo humano integral. 

Obje  vo general de intervención

Coadyuvar al mejoramiento del 
rendimiento escolar del usuario 
mediante la modifi cación de su 
conducta dentro del entorno edu-
caƟ vo.
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Obje  vos específi cos

—ConcienƟ zar al usuario sobre su 
situación clínica, su conducta y los 
puntos clave para su tratamiento.

—ConcienƟ zar y asesorar al maes-
tro responsable de grupo sobre la 
condición del usuario.

—Incrementar la parƟ cipación de 
la madre del usuario en el trata-
miento y educación del usuario.

Técnicas e instrumentos de inter-
vención

Para llevar a cabo la fase de la in-
tervención se uƟ lizaron técnicas 
como: el asesoramiento, la sensibi-
lización, la concienƟ zación, la socia-
lización; también técnicas basadas 
en la teoría del aprendizaje instru-
mental u operante como refuerzo 
posiƟ vo, concatenación, aproxima-
ción sucesiva, sistema de puntos, 
contratos entre clientes, descanso 
(  me-out); al igual que técnicas ba-
sadas en la teoría del aprendizaje 
social como moldeamiento, entre-
namiento en habilidades sociales y 
capacitación comunicaƟ va. 
 Por otra parte, los instrumentos 
que se uƟ lizaron fueron el diario de 
campo, el cronograma y el diagra-

ma GanƩ , en los cuales se organi-
zaron, registraron y calendarizaron 
las acƟ vidades y visitas realizadas.
 Las estrategias que se imple-
mentaron para lograr los objeƟ vos 
de intervención fueron: 

—ConcienƟ zar al usuario sobre su 
situación clínica, su conducta y los 
puntos clave para su tratamiento.

—ConcienƟ zar al maestro respon-
sable de grupo sobre la condición 
del usuario.

—ConcienƟ zar y sensibilizar a la 
madre del usuario.

—Implementación de la economía 
de fi chas.

—Aplicación de técnicas, ejercicios 
y dinámicas para mejorar la con-
centración, atención, organización 
y conducta del menor.

—Sensibilizar al educando acerca 
de la importancia de pracƟ car valo-
res y buenos modales.

—Asesorar al maestro responsable 
de grupo acerca de los métodos de 
enseñanza cogniƟ va de Montes-
sori.
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—Asesorar a la madre, a la familia 
extensa que vive con el menor y 
al maestro responsable de grupo 
acerca de diversas técnicas que 
pueden implementar para mejorar 
la conducta del menor.

—Orientar a la madre y a la familia 
extensa acerca de la condición de 
salud del usuario, su tratamiento y 
los puntos clave para un mejor re-
sultado.

La intervención con el usuario se 
llevó a cabo en el entorno educa-
Ɵ vo y en el hogar mediante visitas 
a la insƟ tución educaƟ va del me-
nor y visitas domiciliaras, a través 
de las que se implementaron las 
acciones previstas de acuerdo al 
Modelo SocioconducƟ sta de Ricar-
do Hill (1986), debido a que son los 
principales contextos que ejercen 
mayor infl uencia en el desarrollo 
del menor.

Cronograma de acƟ vidades

Fecha AcƟ vidad ObjeƟ vo Técnicas y/o Instrumentos

31 de 
Agosto

Asignación del caso. Conocer al usuario. •Diálogo
•Observación

•Diario de 
campo

31 de 
Agosto

Realización de 
entrevista al maestro 
responsable de grupo 
y a las maestras de 

U.S.A.E.R.

Recabar información 
personal del usuario y 
sobre su problemaƟ ca.

•Técnicas de 
invesƟ gación:
-Entrevista no 
estructurada
-Observación

-Escucha acƟ va

•Instrumentos de la 
invesƟ gación:

-Diario de 
campo

Realización de entrevista 
al maestro usuario 
durante la prueba 

presentada, así como 
la orientación y obser-
vación del usuario en su 

entorno 
educaƟ vo.

Recabar información personal 
del usuario durante la aplica-
ción de pruebas cognitivas con 
el resto del grupo, así como 
orientarlo para mejorar su 

concentración durante la 
duraciión de estas.

•Diálogo
•Escucha acƟ va

5 de 
Octubre

Aplicación de ejerci-
cios para mejorar la 
atención y dislexia.

Desarrollar la atención del 
usuario en sus acƟ vidades 

coƟ dianas y cogniƟ vas.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de 
campo

11 de 
Octubre

Aplicación de ejerci-
cio para mejorar 

la memoria.

Desarrollar la capacidad 
de memoria que incide 
en la atención del usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Técnicas de 
socialización

•Diario 
de campo

12 de 
Octubre “Los buenos 

modales“.

ConcienƟ zar al usuario 
acerca de la importancia 
de tener buenos modales, 
así como su aplicación con 
su familia y dentro de la 

sociedad.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Concatenación

•Aproximación sucesiva
•Modelamiento

•Diario 
de campo
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12 de 
Octubre

Aplicación de dinámi-
ca para concentración, 

diseño e implementa-
ción de estrategias.

Desarrollar en el usuario 
la capacidad de diseño y 
así como contribuir en su 
atención y concentración.

•Observación
•Diálogo

•Técnicas de 
socialización

•Diario 
de campo

18 de 
Octubre

Implementación de la 
“caja de sal“ dentro 

del aula de clase.

Mejorar el interes y aten-
ción del usuario por su 

aprendizaje.

•Técnica de 
Montessori

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Caja de sal

18 de 
Octubre

Elaboración de 
contrato de conductas 

con el usuario

ConcienƟ zar al usuario so-
bre las conductas 

negaƟ vas que presenta y 
lograr su parƟ cipación en 
la resolución de las mismas.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Sensibilización

•ConcienƟ zación

•Diario de campo
•Contrato de 

conductas

18 de 
Octubre

Visita domiciliaria. ConcienƟ zar y sencibilizar a la 
madre de familia a cerca de la 

condición del usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Sensibilización

•ConcienƟ zación
•Asesoramiento

•Diario de campo

18 de 
Octubre

Planeación y 
organización de la 
economía de fi chas 

dentro del hogar.

Lograr que la madre de 
familia idenƟ fi que y de-
termine los aspectos de 
la conducta del usuario a 

mejorar

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•ConcienƟ zación

 •Técnicas de 
parƟ cipación

•Diario de campo

18 de 
Octubre

Elaboraciión de 
contrato entre 

clientes.

ConcienƟ zar a la familia 
del usuario acerca de la 
importancia de modifi car 
las conductas negaƟ vas y 
lograr suparƟ cipación en 

la mejora de estas.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Contrato entre clientes

21 de 
Octubre

Visita domiciliaria ConcienƟ zar y sencibilizar 
a la madre de familia a 
cerca de la condición del 

usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo

21 de 
Octubre

Horario de acƟ vida-
des para elusuario.

Integrar en la vida coƟ dia-
na del usuario la organi-
zación en sus acƟ vidades.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•ConcienƟ zación

 •Técnicas de 
parƟ cipación

•Diario de campo
•Formato de horario de ac-

Ɵ vidades

21 de 
Octubre

Proyección de 
videos sobre el TDAH y 

tratamiento.

ConcienƟ zar y sencibilizar 
a la familia a cerca de la 

condición del usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Videos

24 de 
Octubre 
al 18 de 

Noviembre

“Mi buena conducta 
Ɵ ene recompenza“.

Implementación de la 
técnica en el entorno 
educaƟ vo y familiar para 
mejorar la conducta del 

usuario.

•Economía de fi chas
•Reforzadores
•Observación

•Diálogo
•Escucha acƟ va
•Sensibilización

•ConcienƟ zación

•Diario de campo
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25 de 
Octubre

“Maravilloso es 
pracƟ car valores“.

Fomentar en el usuario 
lapracƟ ca de valores 
dentro de su familia y en 

sociedad

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Loteria de valores

•Entrenamiento en  habili-
dades sociales

•Diario de campo

25 de 
Octubre

Dinámica 
“Ɵ me-out“

Desarrollar en el usuario 
la capacidad de autocon-

trol y refl exión.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Entrenamiento en  habili-

dades sociales
•Modelamiento

•Diario de campo

26 de 
Octubre

“Simón el famoso en 
mi escuela”

Implementar el tradicio-
nal juego para enseñar al 
alumno a segui oredenes 

y respetarlas.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo

26 de 
Octubre

Memorama ABC Coadyuvar en el desarro-
llo de la memoria y con-
centración del usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo

1 de 
Noviembre

Entrega de reforzador 
al usuario dentro 

de su contexto 
educaƟ vo.

Recompensar al usuario 
por su 

buena conducta.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Refuerzo posiƟ vo

•Diario de campo

1 de 
Noviembre

“Reforzando lo 
buenos modales”

Fomentar y reafi rmar la 
pracƟ ca de los valores en 

el usuario

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo

2 de 
Noviembre

Técnica de mode-
lamiento sobre los 
valores y buenos 

modales.

Coadyuvar a que el 
usuario idenƟ fi que en 

que consiste cada valor y 
como ponerlo en prácƟ ca 

en diversas 
situaciones.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo

2 de 
Noviembre

Aplicación de diná-
mica para mejorar la 

concentración.

Contribuir en la mejora 
de 

concentración del 
usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Técnicas de sensibilización

•Formato de ejercicios para 
mejorar la concentración

•Diario de campo

8 de 
Noviembre

Aplicaión de ejerci-
cios para idenƟ fi acra 
el estado de ánimo.

Fomentar la idenƟ fi cación 
de los estados para que 
el usuario pueda tener 

mayor control.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo

8 de 
Noviembre

Aplicación de 
técnica “Ɵ me-out”

Desarrollar en el usuario 
la capacidad de autocon-

trol y refl exión

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Entretenimiento en habili-

dades sociales
•Modelamiento

•Diario de campo

9 de 
Noviembre

Ejercicio para mejo-
rar la autoesƟ ma.

Reforzar la autoesƟ ma del 
usuario 

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Formato para 

reforzar la 
autoesƟ ma

9 de 
Noviembre

Ejercicio para 
mejorar la atención.

Contribuir en la mejora 
de la atención del 

usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Técnicas de 
socialización

•Formato de ejercicios para 
mejorarla atención
•Diario de campo
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9 de 
Noviembre

Dínamica “Mis 
cualidades”

Coadyuvar a la buena 
autoesƟ ma del menor 
y de sus compañeros 

resaltando sus virtudes o 
cualidades.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Técnicas de 
socialización

•Formato de ejercicios para 
mejorarla atención
•Diario de campo

11 de 
Noviembre

Visita domiciliaria. ConcienƟ zar y sensibilizar 
a la madre de familia 

acerca de la condición del 
usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Diario de campo

11 de 
Noviembre

Proyección de videos 
sobre el TDAH y 

tratamiento.

ConcienƟ zar y sensibilizar 
a la madre de familia 

acerca de la condición.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Videos

15 de 
Noviembre

“Reforzando los 
valores”

Fomentar y reafi rmar la 
prácƟ ca y los valores en 

el usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Videos

•Imágenes

15 de 
Noviembre

ConƟ nuación a
 dínamica 

“Mis cualidades”

Coadyuvar a la buena 
autoesƟ ma del menor 
y de sus compañeros 

resaltando sus virtudes o 
cualidades.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Reforzador 

posiƟ vo

•Diario de campo

16 de 
Noviembre

Reforzamiento de 
habilidades 

sociales.

Reafi rmar la prácƟ ca de 
valores y buenos modales 

en el usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•Videos

16 de 
Noviembre

Evaluación Medir el impacto de la 
intervención sobre la 

problemáƟ ca del usuario 
y su calidad.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•CuesƟ onarios de eva-

luación

16 de 
Noviembre

Asesoramiento y 
entrega de técnica 

Montessori “caja de 
sal” al profesor res-
ponsable de grupo.

Coadyuvar al 
mejoramiento de apren-

dizaje a través de un 
instrumento innovador, 

llamaƟ vo y diverƟ do para 
el usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Asesoramiento

•Diario de campo
•caja de sal

16 de 
Noviembre

Entrega de 
reconocimiento para 
elmenor al maestro 

responsable de grupo

Reforzar la autoesƟ ma del 
menor a través del 
reconocimiento de 
uno de sus logros y 

cualidades.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Diario de campo

18 de 
Noviembre

Entrega de 
reforzador al usuario 
dentro de su contex-

to educaƟ vo.

Entrega de reconoci-
miento por el director de 
la insƟ tución al usuario 
por su destacada parƟ -

ciapación en la dirección 
de hirnos durante los 
honores a la bandera 

nacional, para reforzar su 
autoesƟ ma.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Refuerzo posiƟ vo

•Diario de campo

18 de 
Noviembre

Cierre de prácƟ ca 
dentro de la 
insƟ tución.

Cerrar el proceso de 
intervención dentro de la 

insƟ tución educaƟ va.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Socialización

•Diario de campo
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18 de 
Noviembre

Visita Domiciliaria y 
cierre de prácƟ ca.

Cerrar el proceso de 
intervención dentro del 

contexto familiar del 
usuario.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Socialización

•Diario de campo

18 de 
Noviembre

Evaluación Medir el impacto de la 
intervención sobre la 

problemáƟ ca, el usuario y 
su calidad.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va

•Diario de campo
•CuesƟ onario de eva-

luación

18 de 
Noviembre

Entrega de reforzador 
al usuario dentro de 
su contexto familiar.

Recompensar al usuario 
por su 

conducta.

•Observación
•Diálogo

•Escucha acƟ va
•Refuerzo posiƟ vo

•Diario de campo

Fuente: elaboración propia.

Evaluación

Evaluar es “comparar en un instan-
te determinado lo que se ha alcan-
zado mediante una acción con lo 
que se debería haber alcanzado de 
acuerdo a una programación pre-
via” (Espinoza, M., 1983: 14).
 Ezequiel Ander-Egg (1984: 27) 
señala como objeƟ vos de la eva-
luación:

Escuela primaria “Profr. Fidel Santana Rodríguez”, 2016. Archivos de la prác  -
ca. Fotogra  a de Nancy Jiménez.

1.  “Medir el grado de perƟ nen-
cia, idoneidad, efecƟ vidad y 
efi cacia.

2.  Facilitar el proceso de toma 
de decisiones para mejorar 
y/o modifi car un programa o 
proyecto.

3.  Establecer en qué grado se 
han producido otras conse-
cuencias imprevistas”.
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En esta fase se uƟ lizó un Modelo 
de Evaluación No Experimental, 
con diseño Únicamente Después 
de Mario Espinoza (1983), aplican-
do cuesƟ onarios de evaluación al 
usuario, al profesor responsable 
de grupo y a la madre del usuario 
con la fi nalidad de medir los efec-
tos de las acƟ vidades y métodos 
uƟ lizados durante la intervención 
sobre la problemáƟ ca que presen-
ta el usuario. A través del análisis 
de la información se pudo idenƟ fi -
car que el usuario muestra cambios 
posiƟ vos y signifi caƟ vos en su con-
ducta y rendimiento escolar.
 

Resultados

En 100 por ciento se manifestó 
que se comprende totalmente la 
condición de salud del usuario; en 
100 por ciento que al menor casi 
siempre se le suministra el medi-
camento correspondiente; en 50 
por ciento que el menor consume 
alimentos con alto índice de azú-
car —juicio que fue emiƟ do por la 
apariencia İ sica del menor—, en 
contraparte con 50 por ciento que 
afi rma que el menor ya no consu-
me ese Ɵ po de alimentos; 50 por 
ciento que el menor pracƟ ca valo-
res la mayoría del Ɵ empo y 50 por 
ciento que siempre los pracƟ ca; 50 

por ciento que no sabe si el menor 
pracƟ ca buenos modales y 50 por 
ciento que el menor siempre los 
pracƟ ca; en 100 por ciento que el 
menor casi siempre es obediente; 
50 por ciento no pudo contestar si 
el menor cumple con sus deberes 
en el aula educaƟ va y 50 por ciento 
menciona que siempre los cumple; 
50 por ciento que está de acuerdo 
en que la madre de familia asiste 
a las reuniones de evaluación del 
usuario y 50 por ciento que está 
totalmente de acuerdo; en 100 
por ciento que las medidas em-
pleadas por la pracƟ cante fueron 
adecuadas; en 100 por ciento que 
el menor presenta mejoría en su 
conducta y en 100 por ciento que 
el menor presenta mejoría en su 
desempeño académico. 
 

Conclusiones

Los menores con TDAH pueden 
presentar una problemáƟ ca de 
bajo rendimiento escolar debido a 
factores como su conducta a cau-
sa de su difi cultad de atención y 
concentración, lo que ocasionará 
en ellos una frecuente repeƟ ción 
de grados escolares, frenando su 
proceso de adquisición del conoci-
miento.
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 El aprendizaje de un niño que 
presenta TDAH se puede ver obs-
taculizado si el trastorno no se de-
tecta y aƟ ende oportunamente, 
ya que una vez que es detectado 
se pueden implementar diversas 
acciones a nivel mulƟ disciplinario 
para mejorar su desarrollo como, 
por ejemplo, la modifi cación de su 
conducta, ya que a través de ella se 
puede coadyuvar en la recepción y 
adquisición de los conocimientos 
aportados dentro del aula de clases 
y de las diversas áreas educaƟ vas, 
permiƟ endo lograr una mejoría en 
su desempeño académico; sumado 
a la atención médica, psicológica, 
pedagógica y de la familia se pue-
den lograr grandes resultados, los 
que se verán refl ejados tanto en la 
mejora del bienestar y desarrollo 
integral del educando como en el 
de su familia.
 Por el contrario, de no realizar-
se la intervención perƟ nente y no 
ser detectado a Ɵ empo el trastor-
no, el menor podría sufrir mucho 
daño —en aspectos de rechazo, 
incomprensión, discriminación, 
maltrato y baja autoesƟ ma— en 
diversos ámbitos de su vida, a la 
vez que conƟ nuar estancándose en 
su proceso educaƟ vo y no adquirir 
los conocimientos necesarios para 
desarrollarse plenamente. 
 Por ello, es necesario que se 

tomen medidas prevenƟ vas en las 
insƟ tuciones educaƟ vas a través 
de la detección temprana de los 
diversos trastornos y problemas de 
aprendizaje o desarrollo cogniƟ vo 
que pueden presentar los alumnos 
para actuar oportunamente y re-
ducir el índice de bajo rendimiento 
escolar y reprobación en los edu-
candos, así como procurar que la 
mayoría tenga una mejor calidad 
de vida, un buen desarrollo y fun-
cionamiento social.
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