La formacion de competencias docentes
en tecnologias de la informacion
y comunicacion (tic) para la enseiianza
de la contabilidad en el tecnoldgico
de estudios superiores del estado
de méxico (tesoem)

The training of teaching competences
in Information and Communication
Technologies (ICT) for the teaching
of accounting in the Technological of Higher
Studies of the State of Mexico (Tesoem)

ste articulo explora los ele-

Resumen
mentos no estatutarios que

E afectan la politica educati-

va del subsistema tecnoldgico de
educacién superior en un estable-
cimiento del Tecnoldgico Nacional
de México (TecNM). Desde el en-
foque de politica “de arriba hacia
abajo” se observa cémo los cam-
bios de conducta de los actores, al
igual que las condiciones socioeco-
ndémicas y tecnoldgicas, cambian
a través del tiempo y afectan los
programas de formacidon de com-
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petencias docentes en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién
(TIC) en la ensefianza para la con-
tabilidad.

La necesidad de implementar
programas de formaciéon de com-
petencias docentes en TIC se esta-
blece en el decreto de creacién del
TecNM, el Programa Institucional
de Innovacion y Desarrollo (PIID)
2013-2018, los programas de for-
macion docente en el TecNM vy el
Plan de Estudios de la Licenciatura
en Contabilidad.

Por medio de entrevistas a pro-
fundidad y semiestructuradas a
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profesores de contabilidad del Tec-
noldgico de Estudios Superiores del
Estado de México (Tesoem), se ob-
serva que los docentes para la en-
sefianza de la contabilidad adquie-
ren sus competencias docentes en
TIC por medio de la capacitacion
recibida en otras instituciones don-
de también laboran, en los gremios
profesionales a los que pertenecen
y, en menor medida, por los pro-
gramas de formacion que ofrece la
institucion.

Palabras clave:

tecnoldgicos descentralizados,
competencias tecnoldgicas, profe-
sores universitarios, contabilidad.

Abstract

This article explores the non-stat-
utory elements that affect the
educational policy of the techno-
logical sub-system of higher edu-
cation in an establishment of the
Technological National of Mexico
(TecNM). From the top-down pol-
icy approach, it can be observed
that the behavioral changes of the
actors, as well as of the socio-eco-
nomic and technological condi-
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tions change over time and affect
the training programs of teaching
competences in Information and
Communication Technologies (TIC)
in teaching for accounting.

The need to implement training
programs for teaching skills in TIC is
established in the decree creating
the TecNM, the Institutional Pro-
gram for Innovation and Develop-
ment (PIID) 2013-2018, the teach-
er training programs in the TecNM
and the curriculum of the degree in
accounting.

Through in-depth and
semi-structured interviews with
accounting professors at the Teso-
em, it is observed that teachers for
the teaching of accounting acquire
their teaching competences in Tic
for the training received in other
institutions where also work, or
to the professional associations to
which they belong, and, to a lesser
extent, by the training programs of-
fered by the institution.

Key words:
decentralized technological, tech-

nological competences, university
professors, accounting.
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The training of teaching competences
in Information and Communication
Technologies (ICT) for the teaching
of accounting in the Technological of Higher
Studies of the State of Mexico (Tesoem)

Introduccion

El subsistema de educacidn supe-
rior tecnoldgica se transforma sus-
tancialmente con la constitucion
del Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM). De acuerdo a su decreto
de creacidn el 23 de julio de 2014,
el TecNM es un drgano desconcen-
trado de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), el cual sustituye a la
unidad administrativa denomina-
da Direccion General de Educacién
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Superior Tecnoldgica (DGEST), que
coordinaba al Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos (SNIT). En el
TecNM estan adscritas 266 institu-
ciones: 134 institutos tecnolégicos
descentralizados, 126 institutos
tecnoldgicos federales, cuatro cen-
tros regionales de optimizacién y
desarrollo de equipo (CRODEs), el
Centro Nacional de Investigaciéon
y Docencia en Educacién Técnica
(CIIDET) y el Centro Nacional de In-
vestigacion y Desarrollo Tecnoldgi-
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co (CENIDET). Para el ciclo escolar
2015-2016 contaba con una matri-
cula escolar de 556 mil 270 y una
plantilla de 27 mil 450 profesores
(Tecnolégico Nacional de México
[TecNM], 2016a).

En el TecNM, a través de diver-
sos estatutos se promueve que los
profesores utilicen las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) en su practica docente. Estos
estatutos son: el decreto de crea-
cion del TecNM, el Programa Insti-
tucional de Innovacidn y Desarrollo
(PIID) 2013-2018, los programas de
formacion docente en el TecNM y
el Plan de Estudios de la Licenciatu-
ra en Contabilidad.

El decreto de creacion del TecNM

En el decreto de creacion del Tec-
NM, en el articulo 2, fraccion VIII,
se establece que el tecnoldgico tie-
ne como objeto:

Impulsar el desarrollo y la uti-
lizacion de tecnologias de la
informaciéon y comunicacion
en el sistema educativo nacio-
nal, para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y fa-
vorecer su insercién en la socie-
dad del conocimiento (Secreta-
ria de Educacién Publica [SEP],
2014: 49).
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Asimismo, en el articulo 3, frac-
ciéon XIV, el TecNM tiene como
atribucién:

Coordinar las politicas orien-
tadas a la articulacién y for-
talecimiento de la formacion,
actualizacion y superacion del
personal académico para me-
jorar sus habilidades, tomando
en cuenta las opiniones y pro-
puestas que al respecto emitan
las autoridades educativas loca-
les (SEP, 2014: 51).

El Programa Institucional de
Innovacién y Desarrollo (PIID)
2013-2018

En el PIID 2013-2018, documen-
to rector de la planeacién estra-
tégica, tactica y operativa del
TecNM, en su estrategia 1.5 bus-
ca consolidarelusodelas TICen
los servicios educativos. No obs-
tante, sus lineas de accién estdn
mas dirigidas a fomentar y con-
solidar la educacion a distancia
gue establecer un programa de
formacion docente en tecnolo-
gia educativa (Martinez, C. y M.
Hernandez, 2016a). En esta es-
trategia, el PIID cuenta con 10 li-
neas de accidn. La gran mayoria
se refiere a impulsar el desarro-
llo de la oferta educativa en las
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modalidades a distancia y mixta;
producir y usar cursos masivos
abiertos en linea; impulsar Ila
inversion en las plataformas tec-
noldgicas; proveer servicios y
apoyos a estudiantes y docentes
en las modalidades a distancia 'y
mixta; promover la investigacion
en el uso y desarrollo de las TIC
aplicadas a la educacidn; esta-
blecer estrategias de seguimien-
to y evaluacion de los resultados
de los programas académicos a
distancia y mixta; establecer cri-
terios que faciliten el desarrollo
de unidades de aprendizaje en
linea; y propiciar la formacién
de células de produccion de
materiales educativos y recur-
sos digitales del TecNM (TecNM,

2014).
Solo dos lineas de accidn
contemplan la formacion de

profesores en el uso de las TIC
(SEP, 2014):

1.5.4. Difundir el uso de las TIC
y capacitar a los profesores en
el uso de las TIC durante el pro-
ceso educativo [...]

1.5.8. Utilizar las TIC para la
formacién de personal docen-
te, directivo y de apoyo que
participa en las modalidades
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escolarizada, no escolarizada, a
distancia y mixta.

Los programas de formacion do-
centes en el TecNM

El TecNM ha tenido dos grandes
programas de formacién docentes
en la ultima década: el Programa
Nacional de Formacién Docente
Centrado en el Aprendizaje (For-
macion DOCA), disefiado e imple-
mentado por la antigua DGEST en
2007 vy, el Diplomado para la For-
macion y Desarrollo de Competen-
cias Docentes (DFDCD), disefiado
e implementado desde 2011 a la
fecha.

El Programa Nacional de For-
macién Docente Centrado en el
Aprendizaje (Formacion DOCA) tie-
ne como objetivo desarrollar com-
petencias en el docente, y operar
como una estrategia integradora
de andlisis, reflexiéon y formacién
académica que establezca un com-
promiso personal en la redefinicion
de la practica docente. El programa
esta conformado por un plan reti-
cular de nueve talleres, de los cua-
les el sexto, denominado “Nuevas
tecnologias de la informacién y
comunicacién para el aprendizaje”,
fortalece las habilidades del profe-
sor en el uso de las TIC (Direccién
General de Educacion Superior Tec-
nolégica [DGEST], 2007).
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Sus antecedentes se encuen-
tran en el Programa Nacional de
Formacion y Actualizacién Docente
y Profesional de 2004, el cual con-
templaba la formacion gradual del
profesor mediante cursos bdsicos,
primero a distancia y luego a nivel
presencial. Dicho programa fue
elaborado por la Direccidon General
de Educacién Superior Tecnologi-
ca en coordinacion y por el Centro
Interdisciplinario de Investigacion
y Docencia en Educacién Técnica
(CIIDET). Finalmente, en 2006 la
DGEST identifica la necesidad de
homogeneizar la formacién do-
cente de sus profesores y diseiia el
Programa Nacional de Formacion
Docente Centrado en el Aprendi-
zaje (Formacién DOCA) (DGEST,
2007).

El segundo programa, denomi-
nado Diplomado para la Formacion
y Desarrollo de Competencias Do-
centes (DFDCD), diseiiado e imple-
mentado desde 2011 a la fechs,
tiene como competencia general
transformar y fortalecer la practica
educativa con un enfoque basa-
do en competencias, ello a fin de
mejorar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. EI DFDCD esta
estructurado en cinco médulos
que tratan sobre la reflexion de
la practica docente, la planeacion
del proceso de aprendizaje, las
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estrategias de aprendizaje para
el desarrollo de competencias, la
evaluacion de los aprendizajes y la
elaboracion de un Proyecto Inte-
grador de Competencias. Madulos,
en suma, que consideran muy poco
la formacién en el uso de las TIC.
Hasta 2016, se habian capacitado a
4 mil 354 profesores, equivalente a
16 por ciento de la actual plantilla
docente (TecNM, 2016b).

El Plan de Estudios de la Licencia-
tura en Contabilidad

En el Plan de Estudios de la carrera
de Contador Publico se enfatiza el
uso de las TIC, tanto en su objetivo,
perfil de egreso y contenido curri-
cular (TecNM, 2016c). En su objeti-
vo general se sefiala que la carrera
busca

Formar profesionales competi-
tivos, capaces de disefar, esta-
blecer, aplicar, controlar y eva-
luar sistemas de informacion
financiera, fiscal y administrati-
va, para la toma de decisiones
de las entidades econdmicas
nacionales e internacionales,
con una actitud ética, critica,
emprendedora y de lideraz-
go, a través de la investigacion
y el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion,
fomentando el desarrollo sus-
tentable.
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De la misma manera, en uno de
los 13 rasgos del perfil de egre-
so del estudiante se sefiala que
este tendra como competencia:
“utilizar las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion para
eficientar los procesos y la toma
de decisiones”.

El Plan de Estudios de la Li-
cenciatura en Contabilidad 2011
esta conformado por nueve se-
mestres y 50 materias. Al menos
14 de las materias del Plan de
Estudios, equivalentes a 27 por
ciento del total, requiere del uso
de un software. Al analizar los
programas de estudios de cada
materia en 11 categorias, se ob-
servo que en la presentacion de
la materia o intencién didactica
es en donde mas se hace énfasis
del uso de un software, asi como
en las competencias genéricas,
las competencias a desarrollar y
en temario (ver tabla 1).

En sintesis, el decreto de
creacién del TecNM busca coor-
dinar las politicas de formacién,
actualizacién y superaciéon del
personal académico, asi como
utilizar las TIC para el aprendiza-
je de los estudiantes. Sin embar-
go, el PIID 2013-2018, el instru-
mento para llevar a cabo estos
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objetivos, estd mas orientado a
fomentar y consolidar la educa-
cion a distancia que a establecer
un programa de formacion do-
cente en tecnologia educativa.
En ese mismo sentido, los pro-
gramas de formacion docente
gue ha impartido en los ultimos
anos no tienen una formacién
de competencia docente con
orientacién hacia el uso de las
TIC. Adn mas: muchas materias
del Plan de Estudios de la ca-
rrera de Contador Publico re-
quieren del uso de al menos un
tipo de software y se desconoce
si los profesores encargados de
impartir estas materias llegan
efectivamente a ensefarlo.

En otras palabras, existe una fal-
ta de competencias tecnoldgicas
del profesor para utilizar las TIC
como una herramienta peda-
gbgica para la ensefanza de la
contabilidad, segun lo estableci-
do en el decreto de creacion del
TecNM, el PIID 2013-2018, los
programas de formacién docen-
te y el Plan de Estudios de Con-
tador Publico. Los programas
de formacion docente que ha
tenido el TecNM han sido insu-
ficientes.
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Tabla 1 Materias que requieren de al menos un tipo de software en el
plan de estudios de Contador Publico 2011

A|B|C|ID|E|F|G|H]|I |J |K]|]L|M N Total
1. Presentacion o|jojojojo|5|0|1|0|O0O]|O|O |3 7 16
(intencidn didac-
tica)
2.  Objetivo general ojojoJo|jo|JOofjOo]JOfO|O]|]1]|O]O 1 2
del curso
Temario o|ojo|3|ojoj|j1]|0]|O|O|O]|O |1 5 10
4. Competencia 1|j1|j0|0]|JO]J1]|J1]|O0]|O0O|2]|1]|1]2 2 12
genérica
5. Competencias ojfofjofjofjofjofjofjojojojJjoj1]o 0 1
integradas
6. Competencias ojofjr1fjofjofjofjofofj1jo0jJjo0]0 |1 0 3
previas
7. Competencias a ojofjofjofjofjofjof1|O0|O]|1]0]3 7 12
desarrollar
8.  Actividades de 1|3|]1|1]0|0]JO|J1]|]0]|]O|JO]O]2 0 9
aprendizaje
9. Practicas propues- |1 |0 |JO|JO|O|J1|O0OJ1|O0O|O]|1]|O0]1 1 6
tas
10. Sugerencias de ojofjofr1f1f1fjofofjojojJj1j]1]2 2 9
evaluacion
11. Fuentes de infor- o|jo0o|1]o|o|JOfjOJOfjO|O]|JO|O]O 3 4
macién
Total |3 |4 |3 |51 8|24 |1|2|5]|3]|15 28 84

A. Microeconomia; B. Macroeconomia; C. Auditoria para Efectos Fiscales; D. Ad-
ministracion de la Produccién y de las Operaciones; E. Administracion Estratégica;
F. calculo Diferencial e Integral; G. Contabilidad Financiera; H. Contabilidad Finan-
ciera ll; I. Contabilidad Internacional; J. Economia Internacional; K. Estadistica Ad-
ministrativa |; L. Estadistica Administrativa Il; M. Taller de Informatica I; N. Taller

de Informatica Il.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Tecnolégico de Estudios Superiores del Estado de México

(Tesoem) (2016).

En ese sentido, muchos docen-
tes contintan llevando a cabo
su proceso de ensefianza con
esquemas tradicionales, cen-
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trados en el profesor como ge-
nerador de conocimiento, quien
en muchos casos se resiste a
utilizar las TIC como un medio
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de ensefianza innovador. Por
lo anterior, surge la pregunta:
écudles son los elementos que
facilitan que el profesor utilice
las TIC en su practica docente?

Para responder a esta pre-
gunta se utilizara el método de
caso en un tecnolégico descen-
tralizado, el Tecnoldgico de Es-
tudios Superiores del Oriente
del Estado de México (Tesoem).
Este tecnolégico es el cuarto
mas importante de ofrecer la
carrera de Contador Publico en
este subsistema con una ma-
tricula escolar de cerca de 600
estudiantes. Asimismo, se utili-
zaron dos entrevistas a profun-
didad y se aplicaron 12 entrevis-
tas semiestructuradas.

El articulo esta dividido en cua-
tro apartados. En el primero se
muestra el lugar que ocupan los
institutos tecnoldgicos en la educa-
cién superior en México y la evolu-
cion de la politica de la educacién
superior tecnoldgica en México. El
segundo presenta la politica de for-
macién de competencias docentes
en la ensefianza para la contabili-
dad. En este apartado se expone
el enfoque politico “de arriba hacia
abajo”, los niveles de competencias
docentes en el uso de las TIC y los
estudios que se han hecho sobre
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profesores universitarios con res-
pecto a la ensefianza de la contabi-
lidad. El tercer apartado ofrece un
panorama general sobre los profe-
sores de contabilidad en el TecNM
y en el Tesoem. El Ultimo apartado
trata sobre los resultados que se
obtuvieron de las entrevistas so-
bre los seis factores que afectan la
implementacién de una politica de
formacion de competencias docen-
tes en la ensefianza para la conta-
bilidad: las condiciones socioeco-
ndémicas y tecnologia, la atencion
de los medios de comunicacién al
problema, el apoyo del publico ob-
jetivo, las actitudes y recursos de
los grupos circunscritos, el apoyo
desde los responsables de la imple-
mentacidn de un programa publico
y el compromiso y habil liderazgo
de los funcionarios de implemen-
tacion.

I. Los institutos tecnolégicos en la
educacidn superior en México

La educacién superior de México
esta conformada por 3 mil 59 ins-
tituciones de educacion superior
(IES) en sus diferentes modalida-
des. Cuenta con una matricula
escolar de 3 millones 915 mil 971
estudiantes, tanto a nivel de Téc-
nico Superior Universitario (TSU)
como a nivel de Licenciatura, y una
matricula escolar de 328 mil 430
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estudiantes a nivel de posgrado.
La educacién superior de México
se puede agrupar en cinco subsis-
temas: el universitario, el tecno-

Esquema l
Educacidn superior de México 2015

l6gico, la normal, los centros del
Consejo Nacional para la Ciencia y
la Tecnologia (Conacyt) y otras IES
publicas (ver esquema 1).

SUBSISTEMAS -

TECNOLOGICS.

L NORMAL

- CENTROS CONACYT

OTRAS IES PUBLICAS

. FEDERALES

——4, PUBLICAS ESTATALES (UPES)

. PUBLICASESTATALES CON APOYO SOLIDARIO

UNIVERSITARIQ ed UL TECNOLGGICAS
[ V. POLITECNICAS

UL INTERCULTURALES

—INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

INSTITUTOS
ECNOLOGICOS

TECNOLOGICO FEDERALES

NACIOMAL DE

MEXICO INSTITUTOS

ECNOLOGICOS
ESTATALES

Fuente: Javier Mendoza Rojas (2016).

Aunqgue el numero de IES pri-
vadas predomine en la educa-
cién superior mexicana con 69
por ciento de establecimientos,
solo comprende casi una terce-
ra parte de la matricula escolar,
esto es, 31 por ciento. La gran
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mayoria de los estudiantes se
encuentra inscrita en una IES
publica (ver grafica 1). No obs-
tante, los estudiantes de las
escuelas normales y de los ins-
titutos tecnoldgicos federales
y estatales representan 27 por
ciento y si solo se considera la
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proporcidn que tienen estos dos
subsistemas en las IES publicas,
es decir, sin tomar en cuenta a
las IES privadas, la matricula es-
colar de los estudiantes repre-
sentaria 20 por ciento del sector
educativo superior publico (ver
grafica 1).

Por tanto, el sistema de edu-
cacién superior publico en Méxi-
co estd conformado por 956 ins-

Grafica 1

La matricula escolar en las IES 2015

de méxico (tesoem)

tituciones, donde 26 por ciento
de ellas estd conformada por es-
cuelas normales, mientras que
los institutos tecnolégicos fede-
rales y estatales representan 27
por ciento de todas las IES del
pais. Es decir, estos dos subsis-
temas representan un poco mas
de la mitad de todas las IES pu-
blicas del pais (ver grafica 2).

La matricula escolar en las IES 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en Javier Mendoza Rojas (2015).

Durante la década de 1990, las IES
privadas crecieron de forma expo-
nencial. Si de 1980 a 1990 habian
crecido en 145 por ciento al pasar
de 146 a 358, en tan solo 15 afios,
de 1990 a 2005, triplicaron casi su
tamano. En ese periodo pasaron de
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358 a 1 mil 408 establecimientos.
Desde entonces su crecimiento se
ha desacelerado y para el periodo
2005-2016 han crecido un poco
mas de 49 por ciento al pasar de 1
mil 408 a 2 mil 103 (Mendoza, .,
2015).
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La evolucién de la politica edu-
cativa de las IES publicas ha teni-
do una orientacién tecnoldgica.
Durante el periodo 2001-2012, el
subsistema de universidades tec-
noldgicas, institutos tecnoldgicos
estatales y las universidades poli-
técnicas crecié en mas de 25 por
ciento de su tamafio. Sin embargo,

los otros subsistemas no tecnolégi-
cos como las universidades inter-
culturales, las universidades publi-
cas estatales, crecid apenas cinco
por ciento de su tamafio, mientras
qgue las universidades publicas fe-
derales apenas crecieron 0.5 por
ciento en ese mismo periodo (ver
grafica 3).

Grafica 2 Las instituciones publicas de educacién superior de México

2015

Las instituciones puablicas de educacion superior de Meéxico 2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Javier Mendoza (2015).

En el subsistema de educacién su-
perior tecnoldgico, los institutos
tecnoldgicos federales son los que
mas atienden el mayor numero
de estudiantes: 46 de estos esta-
blecimientos atienden cada uno
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a mas de 3 mil estudiantes. Por el
contrario, 119 institutos tecnoldgi-
cos estatales atienden en cada uno
de sus establecimientos a menos
de 3 mil estudiantes (Mendoza, J.,
2016).
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Grafica 3 Evolucidn de las IES publicas 2001-2012
Evolucion de las IES publicas 2001-2012
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Fuente: elaboracion propia con base en Javier Mendoza Rojas (2015).

Por todo lo anterior, el sistema
de educaciéon superior mexicano
estaria disefiado para desplazar la
formacion predominantemente de
profesores normalistas hacia la for-
macion de una gran cantidad pre-
dominantemente de ingenieros.

Il. La politica de formaciéon de
competencias docentes en TIC en
la ensefianza para la contabilidad

El analisis de las competencias tec-
nolégicas de los profesores de con-
tabilidad del Tesoem se realizara
desde tres perspectivas tedricas:
el enfoque de politica “de arriba
hacia abajo”, orientado al estudio
de la implementacidon de progra-
mas gubernamentales (Sabatier, P.
1986; Sabatier, P. y D. Mazmanian,
1980); los modelos de niveles de
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competencias docentes en el uso
de las TIC (Organizacioén de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [Unesco], 2011;
Zubieta, J., T. Bautista y A. Quijano,
2012); y los estudios sobre la ense-
flanza de la contabilidad.

El enfoque politico “de arriba ha-
cia abajo”

Para analizar la politica de la edu-
cacion superior tecnoldgica en Mé-
xico se utiliza el enfoque politico
“de arriba hacia abajo”. Este enfo-
que se caracteriza por iniciar con
una decision politica tomada por
los funcionarios gubernamentales,
quienes se preguntan en qué me-
dida las acciones de los funciona-
rios de implementacién y grupos
objetivos fueron consistentes con
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dicha decision (Sabatier, P., 1986).
Asimismo, se preguntan en qué
medida fueron alcanzados los ob-
jetivos a través del tiempo, cuales
fueron los principales factores que
afectaron la politica oficial y cdmo

fue reformulada la politica a través
del tiempo sobre la experiencia.
Las variables que afectan las
diferentes etapas del proceso de
implementacién se observan en el
esquema 2.

Esquema 2 Diagrama de flujo de las variables involucradas en el proceso

de implementacion

Tratabilidad del problema
1. Disponibilidad de teoria técnica y tecnologica valida.
2. Diversidad de la conducta del grupo objetivo.
3. Grupo objetivo como un porcentaje de la poblacion.
4. Extension del cambio cultural requerido.

Yy

Habilidad del estatuto para estructurar la
implementacion

1. Incorporacion de una adecuada teoria causal.
2. Directivas de politica sin ambigiedades.
3. Recursos financieros
4. Integracion jerarquica dentroy entre las
instituciones de implementacion.
5. Reglas decisivas de agencias de implementacion.
6. Reclutamiento de funcionarios de
implementacién.

!

|
|
|
A 4

Variables no estatutarias que afectan
la implementacién

1. Condiciones socioecondmicas y tecnologia.
2. Atencién de los medios de comunicacién al problema.
3. Apoyo del pablico objetivo.
4. Actitudes y recursos de los grupos del distrito
electoral.
5. Apoyo desde los responsables de la implementacion.
6. Compromiso y habil liderazgo de los funcionarios de
implementacién.

Etapas (variables dependientes) en el proceso de implementacion

Resultados Conformidad con Impactos Im.p;:;tosd Principales
politicos de las los resultados de actuales de percibidos de revisiones
agencias de la politica por los los resultados los enel
implementacién grupos objetivos de la politica res“had'c_’s de estatuto

la politica

Fuente: tomado de Paul A. Sabatier y Daniel Mazmanian (1980: 185).

Todas estas variables se pueden
sintetizar en seis condiciones para
llevar a cabo una efectiva imple-
mentacidn de objetivos legales. Las

primeras tres condiciones pueden
ser tratadas desde el inicio de las
decisiones politicas, mientras que
el resto son resultado de las ten-

Etapas (variables dependientes) en el proceso de implementacién
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siones politica y econdmica duran-
te la implementacion del proceso.
Estas condiciones son: objetivos
claros y consistentes; una teoria
causal adecuada; el proceso de im-
plementacién legalmente estructu-
rado y aceptado por funcionarios
y grupos objetivos; compromiso y
funcionarios habiles de la imple-
mentacidn; apoyo de los grupos de
interés y de los responsables de la
ejecucién; y considerar cambios en
las condiciones socioecondmicas
qgue no afecten el apoyo politico o
la teoria causal (Sabatier, P., 1986).

Este trabajo analiza las variables
no estatutarias que afectan la im-
plementacién. Esto ocurre debido
a que el programa busca cambiar
la conducta para recibir el apoyo
politico si logra superar las inercias
e inherentes retrasos en buscar la
cooperacién y adquisicion entre
las personas, muchas de las cua-
les consideran que son afectadas.
También ocurre debido a que los
cambios continuos en las condi-
ciones tecnoldgicas y socioecono-
micas impactan en los objetivos,
los grupos de interés y a los res-
ponsables de la toma de decisio-
nes. Ademas, a través del tiempo
las variables independientes son
afectadas, como serian la direccion
del problema, las condiciones so-
cioecondmicas, la opinidn publica
en la jurisdiccion gubernamental.
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Estas variables no estatutarias que
afectan la implementacion son, de
acuerdo a Paul A. Sabatier y Daniel
Mazmanian (1980):

1 Condiciones socioecondmicas
y tecnologia. Es probable que
otros problemas sociales lle-
guen a ser mas importantes
con el transcurso del tiempo vy,
por tanto, los recursos asigna-
dos al problema original serian
disminuidos. Las variaciones
socioecondmicas y tecnoldgicas
locales también afectan la im-
plementacién. Las regulaciones
generalmente protegen al con-
sumidor, al medio ambiente, a
los trabajadores relacionados
con la viabilidad econémica de
grupos de interés

2 Atencion de los medios de
comunicaciéon al problema.
Los medios de comunicacién
intervienen en la percepcién
de los cambios de las con-
diciones socioecondmicas,
tanto del publico en general
como de las élites politicas.
Asimismo, el hecho de to-
guen un tema a fondo y lue-
g0 pasen a otra cosa es un
verdadero obstaculo para el
apoyo politico de los benefi-
ciarios que se encuentran en
algun programa publico.
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3 Apoyo del publico objetivo. El

interés del publico en general
en un estatuto o problema
gue trata, tiende a ser ciclico,
lo que dificulta que cualquier
programa reciba un apoyo
politico sostenido. La varia-
cion entre las jurisdicciones
politicas en apoyo de un
programa en particular tie-
ne como resultado presiones
para una regulacién ambigua
y una considerable discrecién
para los funcionarios locales,
lo que probablemente haga
que el cambio de comporta-
miento sea mas dificil de lo-
grar.

4 Actitudes y recursos de los

grupos circunscritos. El pro-
blema que enfrentan los pro-
ponentes de un programa
regulatorio que buscan un
cambio en el comportamien-
to de uno o mas grupos obje-
tivo es que el apoyo publico
para sus posiciones declinara
casi invariablemente con el
tiempo. Si bien los estatutos
son el resultado de una gran
preocupacion publica por un
problema general, dicha pre-
ocupacion pronto disminuird

@D | REAI.TDLOES

a medida que el publico y los
medios de comunicacién pa-
san a otros temas, alejando
a los partidarios anteriores e
intensificando la oposicidn.
Apoyo desde los responsa-
bles de la implementacion.
Las agencias que implemen-
tan los programas intergu-
bernamentales son respon-
sables ante los funcionarios,
quienes desean perseguir
politicas diferentes. Cuan-
do un subordinado de estas
agencias se enfrenta a di-
rectivas contradictorias de
sus superiores interguberna-
mentales y de sus superiores,
se inclinara en ultima instan-
cia hacia las directrices de
sus superiores que mas afec-
tardn sus recursos legales y
financieros.

Compromiso y habil lide-
razgo de los funcionarios de
implementacion. Esta es la
variable que mas afecta a los
resultados de la politica y a
las agencias de implementa-
cion por dos razones: por la
preferencia que tienen los
funcionarios en la direccion y
clasificaciéon de los objetivos
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estatutarios y por sus habili-
dades por llevar a cabo esas
preferencias.

Niveles de competencias docentes
en el uso de las TIC

Desde 2008 han aparecido diver-
sos marcos sobre los niveles de
competencias TIC de profesores.
La gran mayoria de ellos tiene una
cobertura en Europa. Todos estos
marcos tienen el mismo objetivo:
direccionar las distintas competen-
cias de TIC que poseen los profeso-
res (ver tabla 2). Ante esta cantidad
de marcos, se requiere un perfil
de competencias TIC de los profe-
sores de una manera comun y sis-
tematica. De todos ellos, el marco
de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura (Unesco) es el mas
comprensible e incorpora el ma-
yor nimero de subcompetencias
y tiene un amplio alcance, lo cual
le permite ser adaptado a necesi-
dades locales como en el modelo
de Tanzania. En otras palabras, el
modelo de la Unesco permite crear
perfiles de competencia de TIC en
los profesores de Europa (Zervas,
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P., K. Chatzistavrianos y D. Samp-
son, 2014).

El modelo de la Unesco esta
conformado por seis categorias y
tres niveles de competencia. Los
tres niveles de competencia, tam-
bién conocidos como enfoques al
modelo de referencia, son resulta-
do de la relacion entre politica edu-
cativa y desarrollo econémico. El
primer nivel comprende el enfoque
de la alfabetizacion tecnolégica de
estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral mediante la integracion de
competencias en TIC en los planes
de estudios. El segundo nivel o en-
foque de profundizacién del cono-
cimiento aumenta la capacidad de
estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para usar el conocimiento
y agregar valor a la sociedad y a la
economia, aplicando dichos cono-
cimientos para resolver problemas
complejos y reales. El tercer nivel
o enfoque de generacion de cono-
cimiento aumenta la capacidad de
estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para innovar, producir nue-
vo conocimiento y beneficiarse de
este (Unesco, 2011).
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Tabla 2 Panorama de marcos existentes sobre competencias TIC

de profesores
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internet para profesores ~

170).

El uso de las nuevas tecnologias
implica nuevas tareas para los pro-
fesores, nuevas pedagogias y nue-
vos enfoques para la educacion del
profesor. La integracidn de las TIC
en el saldn de clases dependera de
la habilidad de los profesores para
estructurar ambientes de apren-
dizaje, fusionar nueva tecnologia
con nueva pedagogia, desarrollar
socialmente salones activos, en-
frentar la interaccidn cooperativa,
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uente: tomado de Panagiotis Zervas, Konstantinos Chatzistavrianos y Demetrios Sampson (2014:

etcétera. En general, los tres en-
foques mencionados se deben de
cruzar con seis aspectos del traba-
jo del profesor: la comprensién de
las TIC en educacién, el curriculo y
evaluacion, la pedagogia, las TIC, la
organizacion y administracion y la
formacion profesional docente (ver
tabla 3).
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Tabla 3 Marco de referencia de las competencias en TIC para docentes

de la Unesco

Alfabetizacion

Profundizacidn del

Creacién del cono-

cacion

tecnologica conocimiento cimiento
Comprension de Conciencia Entendimiento de la | Innovacidn politica
las TIC en edu- politica politica

Curriculo y eval-

Conocimiento

Aplicacién del cono-

Habilidades de la

basicas

uacion basico cimiento sociedad del cono-
cimiento
Pedagogia Integrar la tec- Solucién de proble- | Autogestion
nologia mas complejos
TIC Herramientas Herramientas com- | Herramientas pen-

plejas

etrantes

Organizacién y
administracion

Saldén de clase
estandar

Grupos colabora-
tivos

Organizaciones de
aprendizaje

Formacién profe-

sional docente

Alfabetizacién
digital

Gestionar y guiar

Docente como modelo

de aprendiz

Fuente: Unesco (2011: 3).

Estudios sobre la enseifanza de
la contabilidad

Algunas investigaciones han me-
dido el nivel de dominio que tie-
nen los profesores en relacién
con la administracién de dispo-
sitivos, administracion de archi-
vos, uso de programas, creacion
y manipulacién de contenido
de texto y texto enriquecido,
contenido multimedia, recursos
para entablar comunicacion, so-
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cializar y colaborar en la red. Los
resultados son poco favorables
para que el profesor disefie am-
bientes virtuales de aprendizaje
Yy propicie situaciones para que
el estudiante aplique lo aprendi-
do (Andién, M. y M. Ruiz, 2013).
A pesar de que muchos acadé-
micos no cuentan con compe-
tencias digitales, muestran un
interés importante por apren-
derlas. Se sugiere que ellos ini-
cien cursos, talleres, seminarios
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y diplomados, etcétera, que los
sensibilicen. Por ejemplo, en la
Universidad Veracruzana (UV)
mas de la tercera parte de los
encuestados sefialé que no sabia
muchas competencias digitales
y que “no le gustaria aprender a
realizarlas” (Alarcén, E., 2013).
Otros estudios han definido
el ser docente digital en cuatro
niveles: el acceso a la cober-
tura del equipamiento y la co-
nectividad; a la posesién de los
conocimientos y habilidades
para moverse en un entorno
informatico; a la formacién que
debe alcanzar el profesorado
en los ambitos del ser digital; y
a la generacion de contenido,
realizacién de proyectos, em-
prendedurismo, programacion,
creacidon de aplicaciones, etcé-
tera (Soriano, I., 2015). En ese
sentido, otras investigaciones
sugieren que las redes socia-
les son un dispositivo causal en
la conducta y formacién de los
estudiantes. Por tanto, se reco-
mienda implementar la nética,
es decir, el buen uso y manejo
de este medio de comunicacién
a través de espacios tutoriales.
Los docentes deben de consi-
derar los elementos que influ-
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yen e impactan en el desarrollo
académico de los estudiantes,
como: lo intelectual, emocional,
social y tecnolégico (Zuiiiga, L.y
A. Terrazas, 2015). Por ultimo, el
desarrollo de habilidades digita-
les académicas (HDA) represen-
ta un desafio en cinco dreas: la
educacién informal cientifica,
el proceso de construccién de
conocimientos, la generacién
de nuevos contenidos académi-
cos y su aplicacion y divulgacion
(Regil, L., 2015).

Con respecto a los estudios
de la enseifianza de la contabi-
lidad, se busca una homogeni-
zacion de la formacién contable
a nivel global mediante el cons-
tructivismo, la experiencia, los
enfoques de aprendizaje situa-
dos, etcétera. También se busca
gue tal ensefianza sea cientifi-
ca, aun cuando tenga técnicas
practicas para su realizacién,
ademas de que su calidad se ha
mantenido con respecto a otras
disciplinas cientificas:

los programas de contabilidad
necesitan promover la flexibi-
lidad curricular para capturar
una nueva generacion de estu-
diantes conocedores de la tec-
nologia, los cuales son menos
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pacientes con los métodos de
ensefanza tradicionales (Marti-
nez, C. y M. Hernandez, 2016a).

En México es dificil encontrar in-
vestigaciones que traten el tema
de ensefianza de la contabilidad.
Los estudios que se han realizado
corresponden a tesis de licenciatu-
ra. En una universidad privada en el
estado de Michoacan se sefiala que
los profesores cuentan con media-
na actualizacidon, son autoritarios
en clase, tienen pocas técnicas
pedagogicas. Por el contrario, otra
tesis que toma como fuente princi-
pal a la Asociacién Nacional de Fa-
cultades y Escuelas de Contaduria
y Administracion (ANFECA) mostro
que los profesores de 38 IES do-
minaban la materia y poseian una
metodologia de ensefianza. Un
dato que revela que los egresados
de contabilidad y, por tanto, los
profesores que los formaron, no
poseen las competencias en TIC,
es el hecho de que los contadores
no interacttdan con el sitio web del
Servicio de Administraciéon Tribu-
taria (SAT) en México para que los
contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales, como eviden-
cia el poco uso que ha tenido dicha
plataforma (Martinez, C. y M. Her-
nandez, 2016a).
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lll. Los profesores de Contabilidad
en el TecNM. Un caso de estudio

La planta docente en los tecnolé-
gicos del Estado de México crecid
en 13 por ciento de 2012 a 2015.
De 16 tecnoldgicos que habia en
2012, 2 mil 105 profesores impar-
tian los distintos programas educa-
tivos que ofertan los tecnoldgicos.
Para 2015, habia 17 tecnoldgicos
con una planta docente de 2 mil
380 profesores. Por el contrario,
la matricula escolar crecié 28 por
ciento en ese mismo periodo, un
ritmo muy superior que el de la
planta docente. En 2012, la matri-
cula escolar en los tecnolégicos del
Estado de México era de 40 mil 874
estudiantes y para 2015 fue de 52
mil 273 (Secretaria de Educacion
Publica [SEP], 2012-2015).

Aunque sigue predominando
la escolaridad de licenciatura en la
planta docente, son cada vez mas
los profesores que cuentan con un
posgrado. En 2012, 47 por ciento
de los profesores de los tecnoldgi-
cos en el Estado de México contaba
con un posgrado. Para 2015, casi 60
por ciento de los profesores en los
tecnoldgicos de la entidad contaba
con un posgrado (SEP, 2012-2015).

Los posgrados que poseen los
profesores se han adquirido de
tres formas. Muchas de estas for-
mas contintian a la fecha o, bien, el
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profesor las elige. En un principio,
el profesor pagaba los costos para
realizar un posgrado en otra IES,
generalmente de sostenimiento
privado. El profesor recurria a este
tipo de instituciones por la flexibili-
dad de horarios y curriculo escolar
que ofrecen. Posteriormente, los
administrativos de los tecnologi-
cos gestionaban recursos para pa-
gar toda o parte de la colegiatura
de los profesores que cursaban un
posgrado en otra IES. En los ulti-
mos afios, los tecnoldgicos con-
taban con varios profesores con
posgrado vy, por tal motivo, crea-
ron programas de posgrado en los
mismos tecnoldgicos. Asi, aparece
una tercera forma de realizar un
posgrado: formandose en la misma
institucion con los profesores que
ya cuentan con un posgrado. En los
ultimos afos, se pide que el profe-
sor que vaya a ser contratado por
un tecnoldgico cuente con un pos-
grado. Si bien muchos profesores
con un posgrado son contratados,
llegan a renunciar en menos de
tres afos, en especial los profeso-
res que cuentan con doctorado de-
bido a los salarios y perspectivas de
desarrollo académico que ofrecen
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los tecnoldgicos.

El tipo de posgrado que mas po-
seen los profesores de los tecnolo-
gicos son las maestrias. En tan solo
cuatro anos, de 2012 a 2015, se in-
crementd el numero de profesores
gue cuenta con una maestria en 46
por ciento, al pasar en 2012 de 408
profesores con este grado, a 2015
con 597 profesores con dicho gra-
do. Casi al mismo ritmo, aumenté
el nimero de profesores que cuen-
ta con un doctorado. En 2012, los
tecnoldgicos del Estado de México
contaban con solo 82 doctores.
Para 2015, esta cifra se elevd a 113
doctores, un incremento de 37 por
ciento en cuatro afios (ver grafica
4).

De 2012 a 2015, los 17 tecno-
l6gicos federales y estatales en el
Estado de México han aumentado
sensiblemente el nimero de pro-
gramas académicos. En 2012 su-
maban un total de 146 programas
y tres afios después se crearon 12
programas mas, haciendo un to-
tal de 158 programas educativos.
Muchos de los nuevos programas
creados son semipresenciales o,
bien, ofertan una nueva carrera
(SEP, 2012-2015).
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Grafica 4 Posgrado de la planta docente en Los institutos tecnoldégicos

del Estado de México 2012-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Educacidn Publica (SEP) (2012-2015).

No obstante, los programas de con-
tabilidad han ido en descenso. Del
mismo conjunto de tecnoldgicos,
en 2012 se ofrecian 12 programas
de contabilidad. Muchos tecnolé-
gicos llegaban a ofrecer dos pro-
gramas de contabilidad debido a
la actualizacién de sus contenidos
curriculares. Para 2015, los progra-
mas educativos de contabilidad se
habian reducido casi a la mitad. En
ese afno, se ofrecieron siete progra-
mas de contabilidad. Esta dismi-
nucién responde principalmente a
que los estudiantes que habian cur-
sado el antiguo programa de conta-
dor publico, continuaran cursando
dicho programa hasta su egreso.
Solo de esa forma dicho programa
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desapareceria. Por el contrario, los
estudiantes de nuevo ingreso cur-
saran la carrera de Licenciatura de
Contabilidad (SEP, 2012-2015).

El Tecnolégico de Estudios Supe-
riores del Estado de México (Te-
soem)

El Tecnoldgico de Estudios Superio-
res del Estado de México (Tesoem)
es un organismo publico descentra-
lizado que surge el 29 de agosto de
1997. Esta localizado en el munici-
pio de Los Reyes La Paz en el Esta-
do de México. En 2014, el Tesoem
contaba con una poblacién escolar
de 2 mil 780 alumnos, distribuidos
asi: 297 en Ingenieria Ambiental;
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582 en Licenciatura en Contaduria;
892 en Licenciatura en Gastrono-
mia; 374 en Ingenieria Industrial;
546 en Ingenieria en Sistemas
Computacionales; 67 en Ingenieria
en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion; 22 en la Maestria
en Ingenieria Industrial. Se cuenta
con una planta docente de 113 pro-
fesores, 47 de ellos pertenecientes
a la carrera de contabilidad (Tecno-
l6égico de Estudios Superiores del
Estado de México [Tesoem], 2015).
Desde 2012, la planta docente
del Tesoem se encuentra por deba-
jodelamediade la entidad. Solo en
2014 llegd a estar por abajo, tanto
de la media de la entidad como de
la media de los tecnoldgicos de la
region. En ese aino, la media de la
entidad fue de 142 profesores y la
de la region de 125. Sin embargo,
el Tesoem en ese afio solo contd
con 114 profesores (ver grafica 5).
Desde 2012 hasta 2015, la ma-
tricula escolar del Tesoem ha expe-
rimentado varios cambios. En 2012
atendia a mas de 6.6 por ciento de
la matricula escolar que la media
de la entidad y atendia a mas de
30 por ciento de la matricula esco-
lar que los otros tecnoldgicos de la
region. Cuatro afios después, aten-
dia a 6.2 por ciento menos que la
media de la matricula escolary. 3.6
por ciento menos de la matricula
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escolar de los tecnoldgicos de la re-
gién. Una de las razones de la dis-
minucién del nimero de estudian-
tes del Tesoem con respecto a los
tecnoldgicos de la regidn se debe al
crecimiento exponencial que tuvo
el tecnoldgico de Chimalhuacan,
el cual duplicé su matricula escolar
en esos anos hasta 126 por ciento
(ver grafica 6).

De 2012 a 2015, la planta do-
cente del Tesoem crecid mas que
la tasa de la matricula escolar.
Mientras que en 2012 la matricu-
la escolar del Tesoem era de 2 mil
563 estudiantes, para 2015 era de
2 mil 883, un aumento de 12.48
por ciento. Por el contrario, la plan-
ta docente en 2012 era de 105 y
para 2015 era de 137, es decir, un
aumento de 30.47 por ciento en di-
cho periodo (SEP, 2012-2015).

IV. El enfoque “de arriba hacia
abajo” en el uso de las TIC de los
profesores de contabilidad

El ultimo apartado trata sobre los
resultados que se obtuvieron de las
entrevistas sobre los seis factores
gue afectan la implementacion de
una politica de formacién de com-
petencias docentes en la enseian-
za para la contabilidad.
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Grafica 5 Planta docente en los institutos tecnoldgicos del Estado de Mé-
xico 2012-2015
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Grafica 6 Numero de estudiantes en los institutos tecnoldgicos del Esta-
do de México 2012-2015
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Perfil socioeconémico y tecnolégico demanda de empleo en el pais.
de los contadores publicos Aunque en el Estado de México la

tasa de empleo de los contadores
La contabilidad continda siendo habia descendido sensiblemente
una de las profesiones con mayor en los uUltimos cuatro afios, dicha
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profesion llegd a ser la segunda
mejor carrera profesional del pais,
con el mayor niumero de profesio-
nistas ocupados. La contabilidad es
ejercida en el Estado de México por
profesionistas con un amplio mar-
gen de edad que va desde los 14
hasta los 86 afos. Ademas, se ca-
racteriza por poseer una matricula
escolar predominantemente feme-
nina, mientras que los mercados
laborales son predominantemente
masculinizados (Martinez, C. y M.
Hernandez, 2016a).

Asimismo, los contadores del Es-
tado de México principalmente son
jefes de hogares, casados, asalaria-
dos, con estudios de licenciatura
gue no requieren de algln posgra-
do y la mayoria de ellos cuenta en
su casa con refrigerador, lavadora,
horno de microondas, television,
radio y un teléfono celular perso-
nal. No obstante, un poco mas de
la mitad cuenta con un automovil,
televisor de pantalla plana, servicio
de televisién de paga, una compu-
tadora y acceso a internet (Marti-
nez, C. y M. Hernandez, 2016a).

La visidn optimista sobre el uso
de las TIC sostiene que estas mejo-
ran la comunicacion de la sociedad,
fomentan el trabajo colaborativo,
promueven alternativas de acceso
y uso de la informacién, propor-
cionan recursos para el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, ademas de
representar y orientar a los estu-
diantes hacia la sociedad del cono-
cimiento global (Pedraza, N. et al.,
2013).

Las competencias profesio-
nales en la practica docente de
contabilidad no solo dependen
de las IES, sino también de otras
instituciones relacionadas con el
mercado laboral, marco juridi-
co o regulacién profesional. Las
competencias profesionales de la
carrera de Contaduria son disefia-
das con base en los parametros,
sugerencias o recomendacio-
nes de los institutos y asociacio-
nes de contadores publicos, del
Consejo Mexicano de Normas de
Informacidén Financiera (CINIF), de
la Comision Nacional Bancariay de
Valores (CNBV), de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) e incluso
del International  Accounting
Standard Board (IASB). Estas
instituciones impulsan y actualizan
las competencias adquiridas en el
aula y las competencias laborales
demandadas (Duran, M., M. Me-
jiay A. Reyes, 2012).

Las competencias docentes
en el uso de las TIC han tenido
poco impacto en la educacién.
Aunque las TIC tienen un alto
potencial para producir innova-
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ciones, no implican la mejora
de las practicas educativas. En
la practica docente se observa
gue los maestros no pueden es-
tablecer objetivos tecnoldgicos
para los alumnos y presentan
dificultades para identificar si
el estudiante aprende de forma
independiente y en un entor-
no constructivo. Por tanto, se
requiere de una formacion de
los profesores para la incorpo-
racion de las TIC en su practica
docente. En el area de la conta-
bilidad y negocios se requiere
principalmente del manejo de
cuatro competencias basicas:
herramientas de texto y archi-
vos; capacidades en el sistema
operativo; uso de bases de da-
tos y multimedia; elaboracidn
de presentaciones y uso de in-
ternet (Pedraza, N. et al., 2013).

En el caso del Tesoem, las
competencias de la practica en
el uso de las TIC se ven limita-
das por la escasa infraestruc-
tura y organizacidén administra-
tiva para regular los espacios
y equipos de cémputo entre
diferentes materias, carreras y
profesores. Para los profesores
de contabilidad del Tesoem “no
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hay infraestructura para traba-
jar con tecnologias”. El uso de
la tecnologia es restringido para
los estudiantes. No se cuentan
con el equipo necesario. La ma-
yoria de las computadoras se
encuentra en la carrera de Inge-
nieria en Sistemas. En la carrera
de Contador Publico solo hay
dos laboratorios. Dichos labora-
torios se los tienen que turnar
los 582 estudiantes de la carrera
porque también son utilizados
para la materia de Inglés. Los
alumnos y maestros tienen que
trabajar con sus equipos propios
y solo muy pocas personas pue-
den darse ese privilegio.

Por ultimo, de acuerdo con el
informe de actividades del Te-
soem (2015) se cuenta con 276
equipos de cdmputo en los la-
boratorios de todos los progra-
mas de estudio, un promedio de
siete estudiantes por equipo. En
dicho informe no especifica si
los equipos funcionan o no, ni
los problemas que presentan los
laboratorios.
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La atencion de los medios de co-
municacion al problema

El Tesoem (2015: 13) manifes-
té que sus profesores habian
fortalecido sus habilidades pro-
fesionales al asistir a cursos de
capacitacidn, especializacion y
actualizacién profesional como:
“Preparacién de ponencias, ar-
ticulos y libros académicos”;
“Curso basico de MatLab”; “Pa-
sién por el talento” (comunica-
cion dindmica, inteligencia emo-
cional y liderazgo); “Reformas
fiscales 2014”; “Normas e infor-
macion financiera aplicables a
partir del 2013”; “Actualizacién
contable y nuevo régimen fiscal
e Impuestos”; curso taller de
“Redaccidn de articulos cientifi-
cos y tecnoldgicos”; curso taller
Modelo Educativo para el siglo
XXI. Formacién y Desarrollo de
Competencias Profesionales, to-
dos ellos en instituciones y orga-
nismos de prestigio académico.

En dicho informe de activi-
dades no se detalla cdmo fue
la difusion o la promocién para
que los profesores tomaran y
asistieran a tales cursos. Se ha
documentado que la formacién
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de profesores en instituciones
externas al Tesoem, se realiza
principalmente por designacién
de la direccién (Martinez, C.,
2012). Durante las entrevistas
a profesores de contabilidad
se encontrd una nueva manera
de formacién docente. Algunos
docentes pertenecen a la Aso-
ciacién Mexicana de Contadores
Publicos y alli reciben cursos de
capacitacién en TIC para la ac-
tualizacién con el SAT.

Por ultimo, a pesar de que
en el programa de cada mate-
ria se especifican las competen-
cias genéricas, las competencias
integradas, las competencias
previas y las competencias a
desarrollar, los profesores des-
conocen en qué consisten cada
una, aunque hayan impartido
dicha asignatura por muchos
anos. Lo que significaria que
existe una desvinculacién de los
programas de formacién docen-
te institucionales como el DOCA
o el DFDCD porque estan orien-
tados a formar a los profesores
en competencias profesionales
y, paraddjicamente, los profe-
sores no conocen las competen-
cias que proponen dichos pro-
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gramas y, por ende, desconocen
como debieran enseiiar o eva-
luar tales competencias.

El apoyo del publico objetivo

Este punto se refiere a la discrecién
qgue tienen los funcionarios loca-
les para llevar a cabo un estatuto.
En el Tesoem existen dindmicas
de trabajo que se han arraigado y
tienden a perdurar en el tiempo.
Una de estas dinamicas es la desig-
nacion de los instructores para im-
partir los cursos y diplomados a los
profesores. Los funcionarios loca-
les o, bien, los administrativos del
segundo o tercer nivel del Tesoem,
en especial la Subdireccién de Es-
tudios Profesionales, ya tienen de-
signados a los profesores respon-
sables de impartir dichos cursos y
diplomados. No se consulta al resto
de los profesores, ni se consulta a
nadie mas.

Otra de las dinamicas que pre-
domina en la formaciéon docente
es la homogenizacidn del personal
docente. Los profesores designa-
dos de impartir los cursos y diplo-
mados lo hacen a sus colegas sin
tomar en cuenta que pertenecen a
programas educativos diversos.

Muchos profesores consideran
que ellos podrian dar mejor el cur-
so porque conocen las necesidades
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de sus companeros del mismo pro-
grama educativo. Ellos sostienen
gue los cursos de capacitacion de-
ben de ser diferenciados por pro-
grama académico.

Las actitudes y recursos de los gru-
pos circunscritos

Cuando se ofrecen cursos o diplo-
mados como el Diplomado para la
Formacion y Desarrollo de Compe-
tencias Docentes (DFDCD) existe
gran entusiasmo entre los profeso-
res, porque consideran que por fin
la institucién los esta tomando en
cuenta, ademas de recibirdn una
nueva formacidn y conoceran nue-
vas tematicas.

Sin embargo, este entusiasmo
se ve debilitado a medida que avan-
za el semestre porque para ellos
las actividades docentes aumentan
por la evaluacion a los estudiantes.
A pesar de esto, la gran mayoria
cumple con el diplomado. Otros
profesores empiezan a abandonar
el diplomado porque pierden inte-
rés en él debido a que no dominan
términos de pedagogia o teorias de
aprendizaje. Muy pocos consideran
que no les aporta nada a la impar-
ticién de sus clases y al ver que no
existe una accion penalizadora en
su contra, deciden abandonarlo.

Durante los cursos y diploma-
dos se forman equipos de trabajo
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para llevar a cabo actividades de
aprendizaje. Alli se establecen la-
zos de confianza y de amistad. Ge-
neralmente estos profesores son
los primeros que cumplen con to-
das las actividades y deberes de los
cursos y diplomados.

En general, existen dos grupos
de opiniones que tienen los profe-
sores con respecto a la formacion
de competencias en TIC. Por un
lado, se encuentran los profeso-
res que manifiestan que “trabajar
con tecnologias es mas trabajo y
no tengo tiempo”. Muchos de ellos
sefialan que al principio es mucho
mas trabajo porque deben de estar
disefiando no solo para el estudian-
te, sino dirigido a los dispositivos
de las TIC para que el estudiante
los comprenda. Posteriormente re-
conocen que una vez que han acu-
mulado material digitalizado sus
actividades docentes le resultan
mas sencillas.

Por otro lado, hay profesores
gue manifiestan que con el uso de
las TIC: “Me ayuda a comunicarme
con el grupo y se favorece la comu-
nicacion docente- alumno”, o bien,
“ayuda a la economia... los estu-
diantes no compran libros”.
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El apoyo desde los responsables de
la implementacion de un programa
publico

El 20 de agosto de 2013 se envia un
oficio de la Coordinacién Sectorial
Académica de la DGEST a todos los
directores de los institutos tecnolo-
gicos federales y descentralizados.
En ese oficio se pide a los directo-
res que lleven a cabo el DFDCD de
forma presencial a través del De-
partamento de Desarrollo Acadé-
mico.

En este caso, el responsable de
llevar a cabo el diplomado seria el
titular del Departamento de De-
sarrollo Académico. No obstante,
por la dinamica que ha tenido el
Tesoem, todo lo relacionado con
cuestiones académicas tiene que
ser aprobado y supervisado por la
Subdireccion de Estudios Profesio-
nales.

Por tanto, el Departamento
de Desarrollo Académico seguira
mas las indicaciones de la Subdi-
recciéon de Estudios Profesionales
que otros departamentos como la
direccion de la institucion o de la
misma Coordinacidn Sectorial Aca-
démica de la DGEST.
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El compromiso y habil liderazgo de
los funcionarios de implementacion

El compromiso de los funciona-
rios de implementacién de algln
estatuto se manifiesta cuando el
Tesoem obtiene alguin reconoci-
miento de alguna institucién ex-
terna. Por ejemplo, la reacredita-
cién de la carrera de Contabilidad
en 2014 por parte del Consejo de
Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracién (CA-
CECA). Asimismo, existe un gran
compromiso politico de los directi-
vos de la institucidn con el partido
politico de la entidad. Al igual que
en muchas IES, el director o rector
es designado por el gobernador de
la entidad.

Con respecto al liderazgo que
tienen los funcionarios o respon-
sables de llevar a cabo un estatu-
to, corresponde a los puestos de
segundo o tercer niveles de la es-
tructura organica de la institucion.
En el caso de la formacién de com-
petencias en TIC, corresponde a la
Subdireccion de Estudios Profesio-
nales, la cual coordina a todos los
programas educativos que ofrece
el Tesoem, incluyendo la carrera de
Contabilidad.

Para esta subdireccién, la ha-
bilidad se observa cuando cumple
y lleva a cabo las decisiones que
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toma el director o la junta directi-
va y que le son asignadas. Al mis-
mo tiempo, la habilidad se observa
cuando atiende las demandas efi-
cazmente de todos los actores que
tienen un interés en la institucion,
en especial las demandas de los es-
tudiantes.

En un estudio previo (Martinez,
C., 2012) se observd que hay una
gran aceptaciéon de los funciona-
rios, en este caso el coordinador
de la carrera, para implementar los
cambios necesarios a fin de mejo-
rar la calidad educativa. Una de las
condiciones de este caso, y tal vez
la principal, es que el estudiante
esté conforme con dichos cambios.
Para los funcionarios de la institu-
cioén, y mas para los representantes
de la direccidn, el peor escenario
es cuando los estudiantes estan
inconformes y llegan a tomar las
instalaciones, es decir, cuando no
permiten su funcionamiento.

Un funcionario manifesto: “te-
nemos que decirle a Toluca [lugar
de las oficinas centrales donde se
otorga presupuesto a los tecnoldgi-
cos del Estado de México] que se
apuren con el presupuesto porque
los alumnos estan a punto de to-
mar la escuela. Solo asi dan mayor
presupuesto”. Muchos profesores
recuerdan que en 2006 los estu-
diantes tomaron las instalaciones
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debido a que no contaban con la
infraestructura adecuada para su
aprendizaje. Ellos recuerdan que
los alumnos decian: “somos estu-
diantes de Ingenieria en Sistemas y
casi nos vamos a titular sin haber
utilizado nunca una computadora”.

Conclusiones

Existe una desarticulacién de los
estatutos del TecNM que promue-
ven la formacién docente en TIC
con respecto a su implementacion
como el DFDCD. Dicho diplomado
no cumple muchas de las exigen-
cias establecidas en el decreto de
creacion del TecNM, el Programa
Institucional de Innovacidon y Desa-
rrollo (P1ID) 2013-2018 y el Plan de
Estudios de la Licenciatura en Con-
tabilidad.

Las IES del sector publico estan
disefiadas para promover la forma-
cion de ingenieros debido a que
son los establecimientos que mas
han crecido en las ultimas dos dé-
cadas.

El enfoque de politica “de arri-
ba hacia abajo” aporta elementos
sustanciales para comprender las
dificultades que implica llevar a
cabo la formacién de competencias
docentes en TIC. No obstante, tam-
bién se requiere completar este
enfoque con una visidn pedagdgica
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desde la 6ptica de los profesores
de contabilidad. Asi, se abordarian
con mas detalle los niveles de com-
petencia en TIC que poseen.

Tanto la planta docente como
el nimero de estudiantes en los
tecnolégicos del Estado de Méxi-
co 2012-2015 han crecido casi de
forma proporcional, por lo que se
requiere diversificar las especiali-
dades de contabilidad para que los
estudiantes tengan mas opciones
de elegir una licenciatura y no ne-
cesariamente una ingenieria por
tratarse de las Unicas opciones dis-
ponibles.

La carrera de Contabilidad no
cuenta con las condiciones necesa-
rias para la formacion docentes en
TIC y, por tanto, tampoco para for-
mar a sus estudiantes en TIC como
lo establecen muchos de los esta-
tutos del tecnoldgico.

Si bien muchos profesores reci-
ben una formacion dentro y fuera
del Tesoem, la institucién deberia
consolidar su vinculacién con gre-
mios profesionales como la Aso-
ciacion Mexicana de Contadores
Publicos. Asimismo, deberian de
existir procedimientos mas equi-
tativos para la formacién de profe-
sores financiados por la institucién
y no solamente por designacion.
Tales procedimientos equitativos
también deberian aplicar para los
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profesores encargados de impartir
los cursos y diplomados, ademas
de que la capacitacion deberia es-
tablecer diferencias por programas
académicos.

Por ultimo, se debe de forta-
lecer la autonomia de los depar-
tamentos del Tesoem como el
de Desarrollo Académico y que
la formacién no solo sea para los
docentes, sino también para los
administrativos y directivos en sus
respectivas areas.

Referencias Bibliograficas

Alarcén, Esmeralda, 2013, “Formacién de pro-
fesores universitarios en investigacion vy
uso de tic en la Universidad Veracruzana”,
ponencia presentada en el XIll Congreso
Nacional de Investigacién Educativa, Méxi-
co, Consejo Nacional de Investigacion Edu-
cativa, México.

Andién, Mauricio y Maria del Rocio Ruiz, 2013,
“Evaluacion diagndstica de los saberes digi-
tales de la planta docente del DEC/UAM-X",
ponencia presentada en el XlIll Congreso
Nacional de Investigacion Educativa, Con-
sejo Nacional de Investigacion Educativa,
México.

Direccién General de Educacién Superior Tec-
noldgica, 2007, Programa Nacional de For-
macion Docente Centrado en el Aprendizaje
(Formacion DOCA), México, Secretaria de
Educacién Publica.

Duran, Martin, Marisela Mejia y Armado Reyes,
2012, “Competencias genéricas y profesio-
nales: un enfoque analitico de la licenciatu-
ra en contaduria”, ponencia presentada en
el XVII Congreso Internacional de Contadu-
ria, Administracidn e Informatica, Universi-
dad Nacional Auténoma de México.

Afo 6, Num. 2, noviembre, 2016 - abril, 2017, ISSN: 2007-3100

de méxico (tesoem)

Flores, Pedro y Dulce C. Mendoza, 2013, “Edu-
cacion superior tecnoldgica: El caso mexica-
no”, capitulo 4, en Claudia Jacinto, Incluir a
los jévenes. Retos para la educacion tercia-
ria técnica en América Latina, Francia, Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, pp. 239-330.

Lépez Castafiares, Rafael (coord.), 2012, Inclu-
sioén con responsabilidad social. Una nueva
generacion de politicas de educacion supe-
rior, Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior, Direc-
cion de Medios Editoriales, México.

Disponible en: http://crcs.anuies.mx/wp-con-
tent/uploads/2012/09/Inclusion-con-res-
ponsabilidad-social-ANUIES.pdf

Martinez, C. y M. Hernandez, 2016a, “Las com-
petencias profesionales en tecnologias de la
informacion y comunicacién en la practica
docente del contador publico”, Compendio
Investigativo de Academia Journals 2016,
Instituto Tecnoldgico de Celaya, Guanajuato.

Disponible en: https://drive.google.com/dri-
ve/ olders/0B4GS5FQQLif9ZWktbONJa
1B2MTQ?usp= sharing

Martinez, C. y M. Herndndez, 2016b, “Los profe-
sores y las tecnologias educativas en el Tec-
noldgico Nacional de México. La licenciatura
de contaduria publica”, Revista Electrénica
Anual Politicas Sociales Sectoriales, vol. 3,
num. 3, pp. 162-185.

Martinez, Carlos, 2012, “La formacién de in-
genieros del Tesoem en el desarrollo de
Ambientes Virtuales. Critica Académica y
Fragilidad Institucional”, 28 Simposio In-
ternacional de Computacién en Educacion,
Sociedad Mexicana de Computacién en la
Educacion, México.

Mendoza Rojas, Javier, 2015, “Ampliacién de la
oferta de educacion superior en México y
creacion de instituciones publicas en el pe-
riodo 2001-2012”, Universia, vol. 6, num.
16.

Mendoza Rojas, Javier, 2016, Organizacion ac-
tual de la educacién superior en México.
Disponible en: http://www.ses.unam.mx/cur-

502016/pdf/26-ago-Presentacion.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2011, ICT
Competency Framework for Teachers.

RELI.IDAES |



Carlos Martinez Padilla

Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/
images/0021/002134/213475e.pdf

Pedraza, Norma, Gabriela Farias, Jesus Lavin y
Aldo Torres, 2013, “Las competencias do-
centes en TIC en las areas de negocios y
contaduria Un estudio exploratorio en la
educacion superior”, Perfiles Educativos,
vol. 35, nim. 139, pp. 8-24.

Regil, Laura, 2015, “Habilidades digitales acadé-
micas en educacion superior”, XXX Simposio
Internacional de TIC en Educacién, Sociedad
Mexicana de Computacion en la Educacién,
México.

Ruiz Larraguibel, Estela, 2011, “La Educacion
Superior Tecnoldgica en México. Historia,
situacién actual y perspectivas”, Revista Ibe-
roamericana de Educacion Superior (RIES),
Instituto de Investigaciones sobre la Uni-
versidad y la Educacién-Universidad Nacio-
nal Auténoma de México/Universia, vol. 2,
num. 3, pp. 35-52.

Sabatier, Paul A. y Daniel Mazmanian, 1980,
“The Implementation of Public Policy: A
Framework of Analysis”, Policy Studies Jour-
nal, vol. 8, num. 4, pp. 538-560.

Sabatier, Paul A., 1986, “Top-down and Bot-
tom-up Approaches to Implementation
Research: A Critical Analysis and Suggested
Synthesis”, Journal of Public Policy, vol. 6,
num. 1, pp. 21-48.

Secretaria de Educacién Publica, 2014, Decreto
que crea el Tecnoldgico Nacional de México,
Diario Oficial de la Federacion, 23 de julio.

Secretaria de Educacion Publica, 2012-2015.

Soriano, Ignacio, 2015, “El Ser Docente digital
en el S XXI. ¢Hacia donde vamos?”, XXX
Simposio Internacional de TIC en Educacidn,
Sociedad Mexicana de Computacién en la
Educacién, México.

Tecnoldgico Nacional de México, 2014, Progra-
ma Institucional de Innovacién y Desarrollo
2013-2018.

Disponible en:

http://www.tecnm.mx/images/areas/planea-
cion/2014/P1ID_2013-2018_TECNM_Final.
pdf

Tecnoldgico Nacional de México, 2015, Anuario
estadistico 2015.

Disponible en:

http://www.tecnm.mx/images/areas/difu-

@ | REGI.TDAOES

sion0101/Difusion0101/2016/AGOS-
TO/DOCUMENTOS_/25_ANUARIO_
ESTAD%C3%8DSTICO_2015_TECNM_/
ANUARIO_ESTAD%C3%8DSTICO_2015_
DEL_TecNM.pdf

Tecnolégico Nacional de México, 2016a, Breve
Historia de los Institutos Tecnoldgicos.

Disponible en:

http://www.tecnm.mx/informacion/sistema-na-
cional-de-educacion-superior-tecnologica

Tecnolégico Nacional de México, 2016b, Rela-
cion del personal docente del TecNM que ha
cursado y aprobado el DFDCD.

Disponible en:

http://www.tecnm.mx/images/areas/docen-
cia01/Libre_para_descarga/DFDCD_2016/
APROBADOS-DFDCD-_PRONABES-CIIDET_1.
xls

Tecnolégico Nacional de México, 2016c, Conta-
dor Publico.

Disponible en: http://www.tecnm.mx/licencia-
tura_2009_2010/contador-publico

Tecnolégico de Estudios Superiores del Estado
de México, 2011, Triptico contaduria.

Tecnolégico de Estudios Superiores del Estado
de México, 2015, Informe de actividades
2015.

Tecnolégico de Estudios Superiores del Estado
de México, 2016, Modelo educativo por
competencias. Contador publico.

Disponible en:

http://www.tesoem.edu.mx/edomex/PROGRA-
MAS/programaCOPU.rar

Weiss, Eduardo y Enrique Bernal, 2013, “Un dia-
logo con la historia de la educacién técnica
mexicana”, Perfiles Educativos, vol. 35, nim.
139, pp. 151-170.

Zervas, Panagiotis, Konstantinos Chatzistavria-
nos y Demetrios Sampson, 2014, “Chapter
10. Towards Modelling Teachers’ ICT Com-
petence Profile in Europe”, en R. Huang,
Price Kinshuk (eds.), ICT in Education in
Global Context. Emerging Trends Report
2013-2014, Springer, Heidelberg-Nueva
York, Dordrecht, Londres,

Zubieta, Judith, Tomas Bautista y Alvaro Quija-
no, 2012, Aceptacion de las TIC en la do-
cencia: una tipologia de los académicos de
la UNAM, Universidad Nacional Auténoma
de México.



La formacién de competencias docentes en tecnologias de la informacién y comunicacion (tic)
para la ensefianza de la contabilidad en el tecnoldgico de estudios superiores del estado
de méxico (tesoem)

Zu0iiga, Laura Olivia y Antonio Terrazas, 2015,

“Las redes sociales, nética y formacién do- S . .
cente”, XXX Simposio Internacional de TIC Recibido: 1 de noviembre de 2016

en Educacién, Sociedad Mexicana de Com-  Aceptado: 10 de noviembre de 2016
putacion en la Educacién, México.

Afo 6, Num. 2, noviembre, 2016 - abril, 2017, ISSN: 2007-3100 ﬁEt‘l-IDﬁDEE | @



