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n el presente escrito, una

Resumen
alternativa de solucién al

E deterioro del espacio publi-

CO y sus consecuencias sociales es
descrita con respecto a una escuela
primaria del municipio de General
Escobedo, Nuevo Ledn. El proyecto
se vinculé al programa de servicio
social 10 x 10 Impulso Urbano, del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM).
Las dimensiones social y fisica de
la escuela son analizadas desde la
percepcién de su deterioro en los
términos de las politicas social,
educativa y urbana. Un diagnésti-
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co participativo —entrevistas, ob-
servacion, diario de campo, mapas
mentales, fotografias: a alumnos,
padres, directivos escolares, co-
munidad— evidencio en el caso un
alto grado de deterioro percibido,
con base en el cual se diseio, pla-
ned, implementd y evalud el pro-
yecto de intervencion; todo esto
desde la perspectiva del marco
légico cuyos objetivos se centran
en el equipamiento sostenible, ac-
ciones de participacién social e ini-
ciativas de mantenimiento del es-
pacio. Evaluados los resultados, se
encontrd en los alumnos una mejor
percepcién de seguridad, confianza
en el espacio escolar, agrado por el
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salén de clases, crecimiento en la
participacidn social y apropiacion
del equipamiento por parte de la
comunidad. El reporte considera
también las implicaciones del pro-
yecto para el trabajo social, sus
alcances, limitaciones y recomen-
daciones.

Palabras clave:

deterioro del espacio publico, es-
cuela, proyecto social, comunidad.

Abstract

In this paper, an alternative solu-
tion to the deterioration of public
space and its social consequenc-
es is described with respect to a
school of elementary education
sited in the municipality of Escobe-
do, N.L. The project was linked to
social service program 10 X 10 Ur-
ban Promotion of the Instituto Tec-
noldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM). The social
and physical dimensions of school
are analyzed from the perception
of deterioration in the terms of the
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social, educational and urban pol-
icies. A participatory assessment
(interviews, observation, field
notes, mind maps, photographs; to
students, parents, school admin-
istrators, community) evidenced
in the case a high degree of per-
ceived deterioration, based on
which it was designed, planned,
implemented and evaluated the
intervention project; all this from
the perspective of logical frame-
work whose objectives are focused
on sustainable equipment, actions
of social participation and space
maintenance initiatives. It evaluat-
ed the results, it was found in stu-
dents, better sense of security and
confidence in the school space and
appreciation for the classroom,
growth in social participation and
ownership of the equipment by the
community. The report also consid-
ers the implications of the project
for Social Work, its scope, limita-
tions and recommendations.

Keywords:

Deterioration of public space,
School, Social project, Community.
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| deterioro del espacio publi-

y
Introduccion
E co es un problema que invo-

lucra elementos multidimen-
sionales como multidimensional es
el contexto en el cual dicho proble-
ma estd inserto. Bajo este marco
presentamos aqui una alternativa

de solucidn en torno al deterioro
del espacio de una escuela prima-
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ria en el municipio de General Es-
cobedo, Nuevo Ledn.

En la parte de antecedentes, se
describe el sustento institucional y
el legal en los ambitos internacio-
nal y nacional, vinculandolos a la
problematica de los espacios pu-
blicos, considerando a estos en su
relacion con la politica social.

La revision de la literatura en
torno al tema muestra elementos
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importantes que inciden sobre el
deterioro del espacio, lo cual orien-
ta la descripcion y andlisis del con-
texto del problema aqui planteado,
y permite definir una propuesta es-
pecifica de solucién. Es asi como se
desarrollan el disefio, planeacién,
resultados y evaluacidn del proyec-
to de intervencion y se exponen las
conclusiones relativas. Los instru-
mentos de medicidn se enfocan en
las dimensiones sociodemografica,
econdmica, social y ambiental, y se
aplican a una muestra no aleatoria
con proximidad inmediata a la po-
blacién.

El proyecto se vinculd al progra-
ma de servicio social implementa-
do por el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) denominado 10 x 10 Im-
pulso Urbano, cuya estructura or-
ganizacional sera mostrada en sus
elementos esenciales.

Espacio publico: la escuela

Las condiciones que presentan los
espacios en donde vivimos y so-
cializamos permiten nuestra exis-
tencia y condicionan nuestro bien-
estar. Experimentamos bienestar
“cuando la gente estima una tabla
de valores y no advierte ninguna
amenaza contra ellos” (Mills, C.,
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1961: 30). Los espacios se forman
por complicados trazos sociales
que a través del tiempo y la historia
van dejando testimonio y van dan-
do forma a un tejido especifico de
las ciudades (Biondi, S., 2013).

El espacio publico es un ele-
mento urbano con caracteristicas
propias; de acuerdo a la comuni-
dad en donde se situa, es objeto de
interpretaciones diversas. El espa-
cio publico “constituye un lugar de
encuentro, de desarrollo de identi-
dad y de pertenencia en todas las
escalas —barrio, ciudad, regién vy
pais—, asi como de expresion de
diversidad cultural, generacional
y social” (Segovia, O. y G. Dascal,
2000: 8). Al espacio que reune las
condiciones adecuadas para que
la especie humana pueda residir
y reproducirse, perpetuando su
presencia, se conoce como habi-
tat; este es un espacio localizado
y constituido por diversos facto-
res condicionantes de la vida de
un grupo humano en un contexto
material e institucional (Organiza-
cion de las Naciones Unidas [ONU]-
HABITAT, s/f). En urbanismo, ha-
bitat se utiliza como analogia del
concepto ‘ecologia’; el término se
emplea también para referirse a las
condiciones que la organizacion y
el acondicionamiento del espacio
ofrecen a sus habitantes (ONU-HA-
BITAT, s/f).
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El espacio publico, comunmen-
te referido como habitat, es en-
tonces el lugar en donde se dan las
condiciones especificas del vivir de
una comunidad. Existen diferentes
categorias de espacio publico que
a su vez engloban diferentes ca-
racteristicas y tipologias. A las dife-
rentes manifestaciones del espacio
publico les corresponde el hacer
publico, en donde lo privado deja
de serlo. La calle, areas verdes,
parques, banquetas, puentes, pla-
zas, mercados, escuelas publicas,
bibliotecas, centros comunitarios,
se distinguen del espacio privado
por el libre acceso que permiten.
El libre acceso al espacio publico
es algo que lo define, pero que no
siempre se cumple. Ya sea como
espacio abierto o cerrado a la in-
temperie (figura 1), siendo publico
puede estar restringido el acceso,
en horarios o restricciones particu-
lares.

Los espacios publicos, segun su
escala o su tamafio, se catalogan
como: espacios publicos monu-
mentales, aquellos lugares de gran
dimension, de jerarquia urbana,
que tienen valor simbdlico para el
conjunto de la sociedad y recogen
la historia de una ciudad, regién o
pais; y espacios publicos de barrio
a los cuales los vecinos pueden
acceder a pie diariamente, de pe-
quenas dimensiones, de jerarquia
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intracomunal y tienen valor simboé-
lico para un reducido niumero de
personas (Secretaria de Desarrollo
Social [Sedesol], 2010: 5).

La escuela publica constituye
uno de los espacios mds consisten-
tes del individuo con lo que se en-
tiende como publico. La Secretaria
de Educacién Publica (SEP) la defi-
ne como la institucion responsable
de ofrecer el servicio educativo
—Reglas de Operacién Programa,
Glosario—, servicio que debe de
ser gratuito, laico y obligatorio —
Articulo tercero constitucional—.
La SEP cataloga a las escuelas pu-
blicas segln su nivel educativo
—inicial, basico, media superior,
superior, tecnoldgica e indigena—
y segun su situacion geografica: ru-
ral o urbana. Encontramos diversas
definiciones de la escuela que la
conciben mas alld de sus caracte-
risticas fisicas. Paulo Freire (s/f) se-
fala: “importante en la escuela no
es solo estudiar, no es solo trabajar,
es también crear lazos de amistad.
Es crear ambientes de camarade-
ria, es convivir, es sentirse atada a
ella”.

Por consiguiente, podriamos
afirmar que es en la escuela en
donde se van formando las prime-
ras relaciones importantes del indi-
viduo, aun cuando su aspecto fisico
no sea el ideal,
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Deterioro del espacio publico

Cuando el espacio publico se en-
cuentra en situacién de deterioro
se pueden identificar dos dimen-
siones: una fisica —una falta de
equipamiento sostenible— y una
social —una falta de participacién
comunitaria—. El deterioro fisico
y el de indole social del espacio
publico se da, ademas, por la in-
tervencidn de varios elementos: la
exclusion social, la falta de partici-
pacion comunitaria, la percepcion
que se tiene del entorno, el tipo de
equipamiento existente, las rela-
ciones sociales, econdmicas y am-
bientales del barrio.

Olga Segovia y Guillermo Das-
cal (2000) muestran su visién de
los problemas actuales y sefialan
que el tejido de las ciudades se
fragmenta. Al privatizar y especia-
lizar las funciones de los espacios,
se genera segregacion social que
lleva a la desigualdad entre los
ciudadanos; como consecuencia,
los espacios se debilitan o dejan
de existir. La tarea de las politicas
publicas o la intervencién social en
torno al tema es la de: “consolidar
territorios gobernables mediante
actuaciones positivas a favor de la
cohesion social, por medio de la
regeneracion de centros y de dreas
degradadas” (Segovia, O. y G. Das-
cal, 2000: 54).
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Deterioro del espacio publico:
dimension social (accesibilidad)

La Guia de Disefio del Espacio Pu-
blico Seguro, Incluyente y Sustenta-
ble, México (Secretaria de Desarro-
llo Social [Sedesol]/ONU-HABITAT,
2007: 53) menciona como factores
que favorecen el deterioro de los
espacios publicos los siguientes:
mala ubicacién o dificil acceso; fal-
ta de mantenimiento e inversion;
estructuras disfuncionales; falta
de mobiliario o de instalaciones
adecuadas; falta de puntos de re-
unién o encuentro; apropiacién de
un solo grupo que excluya al resto
de la poblacidn. Este ultimo punto
hace referencia al deterioro de la
condicidn social del y al reto de evi-
tar la exclusion comunitaria y ser
accesible; el vincularse con las sim-
bologias del lugar a las funciones y
relaciones sociales.

La accesibilidad en relacién con
la escuela publica se refiere a “las
acciones pertinentes que se deben
realizar para asegurar el libre ac-
ceso a personas con discapacidad
a las instalaciones de los planteles
educativos” (Infraestructura Edu-
cativa, s/f). Olga Segovia y Ricardo
Jordan (2005) proponen impulsar
la participacién y organizar la di-
versidad local por medio de una
estrategia que preserve la comuni-
cacion entre grupos diferentes que
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habitan un territorio comun, es de-
cir, que promueva la participacién
comunitaria.

Deterioro del espacio publico:
dimension fisica (equipamiento
sostenible)

La dimensidn fisica del espacio pu-
blico se compone de las caracteris-
ticas fisicas o de equipamiento. Su
importancia reside en que el equi-
pamiento puede afectar de manera
significativa el desarrollo de los in-
dividuos que hacen uso del espacio
publico. El equipamiento del espa-
cio publico también determina la
forma en la cual la vida se llevara a
cabo. Se entiende por equipamien-
to “el conjunto de instalaciones
en las que se prestan los servicios
para atender las necesidades ba-
sicas de la poblacion” (Schjetnan,
M., 1999: 92). Equipamiento ur-
bano es el conjunto de edificacio-
nes y espacios de uso publico en el
gue se proporcionan a la poblacién
servicios de bienestar social y de
apoyo a las actividades econémi-
cas (Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas, 1978).
Estas definiciones serian inade-
cuadas e incompletas si no se les
agrega el elemento sostenibilidad.
El Informe Brundtland, elabora-
do por distintas naciones en 1987
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para la ONU (Jourda, F., 2012), dice
que un desarrollo sostenible sa-
tisface las necesidades del ahora
sin comprometer la capacidad de
futuras generaciones por satisfa-
cer sus propias necesidades. Por
tanto, la sostenibilidad es una con-
dicion esencial de la inclusion y la
participacidon ciudadanas (Biondi,
S., 2013) aplicadas al desarrollo y
conservacion de los espacios publi-
cos en su aspecto fisico, incluido el
equipamiento.

Las caracteristicas de la escuela
publica tienen una relacion directa
con la salud socioemocional del in-
dividuo (Rivkin, M., 1997). Una in-
tervencién integral a la problemati-
ca del deterioro del espacio publico
escolar en su aspecto fisico, implica
atribuir cualidades especificas sos-
tenibles a la porcidn de ese espacio
en razon de las relaciones sociales
que ahi se dan. Esto supone que los
mecanismos, dispositivos y agen-
tes que en esto intervienen son
parte de la solucién, pues determi-
naran las cualidades culturales del
equipamiento.

Percepcion

La percepcion del espacio publi-
co es importante para conocer los
atributos que la comunidad le asig-
na al espacio en donde habita. La
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percepcidn es subjetiva, selectiva y
temporal (Guardiola, P., s/f), enton-
ces se trata de una cualidad de los
espacios que es Unica de la persona
que lo experimenta y puede trans-
formarse o ser modificada. De la
misma manera como se menciona
“la percepcion de inseguridad vy el
abandono de los espacios publicos
funcionan como un proceso circu-
lar y acumulativo” (Segovia, O. y G.
Dascal, 2000: 56), el abandono no
se puede solucionar sin remover la
percepcidén que se tiene del espa-
cio. La percepcion es importante,
ya que puede prolongar el deterio-
ro; lo que se busca al resignificarla
es también una prevencidn del de-
terioro.

La percepcion que la comuni-
dad tenga del espacio publico es
un factor importante que contri-
buye al deterioro. Y, a su vez, un
espacio en condicién de deterioro
se encuentra en riesgo de ser per-
cibido de manera negativa. Segun
la Encuesta Nacional sobre Percep-
cion de Inseguridad, Conducta de
Riesgo y Participacion Ciudadana
2007, realizada con el objeto de
recopilar informaciéon sobre los
espacios publicos proclives a ser
rescatados y la percepciéon de la
poblacién que habita en sus Zonas
de Influencia Inmediata, el deterio-
ro de los espacios publicos obtuvo
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una calificacion de 6.1 en el prome-
dio nacional, en donde 10 es muy
grave y 0 nada grave (ver grafico 6,
Sedesol, 2010). Los espacios publi-
cos ocupan un lugar importante en
la percepcién negativa de la gente,
con 42.7 por ciento de personas
que piensan que los mismos son
inseguros (ver cuadro 8).

En esta misma encuesta pode-
mos apreciar que la escuela se con-
sidera muy insegura o insegura en
12.9 por ciento.

Esta percepcién del espacio en
donde se otorga el servicio de la
educacién —publica o privada—
es lo que nos lleva al proyecto de
intervencidn situado en una escue-
la primaria publica. Es importante
propiciar una percepcion de la es-
cuela en un sentido positivo, pues
es aqui en donde la poblacidn crea
su identidad colectiva.

La politica social

La politica social es la actuacion
de los representantes de la ciudad
constituida para el bienestar de los
ciudadanos (Daros, W., 2005). A
continuacién se mostrard los con-
textos internacional, nacional y lo-
cal de la politica en torno a la pro-
blemdtica de deterioro del espacio
publico.
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Marco institucional y juridico

Partiendo de la politica internacio-
nal en relacién con la ciudad, por
consiguiente al espacio publico,
encontramos que en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos
en el articulo XXV, parrafo |, se es-
tablece que:

toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado,
esto es seguridad de la tenen-
cia, accesibilidad a servicios e
infraestructura, habitabilidad,
asequibilidad, lugar y adecua-
cién cultural que le aseguren,
asi como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial la ali-
mentacion, el vestido, la vivien-
da, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios.

El derecho a la ciudad se define
como el “usufructo equitativo de
las ciudades dentro de los princi-
pios de sustentabilidad y justicia
social. Se entiende como un de-
recho colectivo de los habitantes
de las ciudades, en especial de los
grupos empobrecidos vulnerables
y desfavorecidos” (ONU-HABITAT
2004: 1). Por otra parte, la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifio
del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef) establece:
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el derecho a un nivel de vida ade-
cuado; el derecho a la educacion
primaria, que debe ser gratuita; la
disciplina en las escuelas debe res-
petar la dignidad del nifio, de for-
ma regulada, sin el uso de violen-
cia. Cualquier forma de disciplina
escolar debe considerar la dignidad
humana del nifio.

El Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 aborda de manera glo-
bal las metas en relacion con el
problema de deterioro de espacio
publico, presenta objetivos y es-
trategias generales que plantean
soluciones a problematicas parti-
culares. Al respecto, prescribe pro-
veer “un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna” (Go-
bierno de la Republica, 2013) a tra-
vés de la accion de las dependen-
cias nacionales encargadas de la
operacioén de las politicas publicas.

Por parte de la Secretaria de De-
sarrollo Urbano Territorial y Urba-
no (Sedatu), existen los programas
Habitat, cuyo objetivo consiste en
mejorar el entorno urbano y con-
diciones sociales en las zonas urba-
nas con concentracion de pobreza;
y el de Rescate de Espacios Publicos
con Deterioro, Abandono e Insegu-
ridad en las Ciudades y Zonas Me-
tropolitanas, a nivel nacional, con
el propdsito de mejorar la calidad
de vida y la seguridad, centrandose
en las poblaciones marginadas.
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La Secretaria de Educacion Pu-
blica (SEP) cuenta con varios pro-
gramas que inciden directamente
en los planteles donde se imparte
la educacién desde los primeros
afios de la educacidén basica. Men-
cionaremos algunos.

El Programa Nacional de Con-
vivencia Escolar promueve el dia-
logo, la busqueda de acuerdos, la
convivencia inclusiva, democratica
y pacifica, y el ejercicio de los dere-
chos y valores de los alumnos para
mejorar las relaciones de conviven-
cia dentro y fuera de la escuela.

El Programa Escuela Segura se
propone consolidar, como espacios
seguros y confiables, a las escuelas
publicas de educacion basica a tra-
vés del desarrollo de competencias
encaminadas al autocuidado, la
participacion social, la formacion
ciudadana, la convivencia demo-
cratica de los alumnos, la participa-
cion responsable, la autorregula-
cion, el ejercicio responsable de la
libertad y la resoluciéon no violenta
de conflictos.

El Programa Escuelas de Cali-
dad impulsa la colaboracion de la
comunidad, la coordinacion y arti-
culacién institucional en el cofinan-
ciamiento, la innovacion, la trans-
parencia y la rendicién de cuentas
en la vida escolar, En Nuevo Ledn,
este programa toma el nombre de
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Programa de Escuelas Publicas de
Calidad.

Aspectos sociales del problema

El proyecto de intervencidn se lle-
vé a cabo en la escuela primaria
publica Belisario Dominguez turno
matutino, ubicada en calle Cuar-
ta Avenida, en la colonia Belisario
Dominguez, General Escobedo,
Nuevo Ledn. Actualmente, en ella
se lleva a cabo 10 x 10 Impulso Ur-
bano, programa de servicio social
del ITESM, y en sus terrenos se
planea ademds construir la sede
de las oficinas de la Unidad de Ser-
vicio y Apoyo a la Educacién Regu-
lar (USAER) 34. La escuela cuenta
asimismo con otras alianzas insti-
tucionales: con WASH, programa
de abastecimiento de agua, sa-
neamiento e higiene (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia,
s/f), y con Amigos de la Naturaleza,
programa de reforestacion y medio
ambiente del ITESM. La variedad
de alianzas institucionales mues-
tran la disposicidn y apertura por
parte de la escuela publica prima-
ria de permitir y promover el tra-
bajo participativo. Esto es de gran
importancia porque el proyecto
tiene como elemento fundamental
la participacidon comunitaria.
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La zona en donde se ubica la
escuela estd dentro del Area Geo-
estadistica AGEB: 1902100011319
con un grado de marginacién “Muy
bajo”, que significa el menor gra-
do de oportunidades para acce-
der a los beneficios del desarrollo
(Conapo, 2010). La zona también
esta catalogada como muy alto re-
zago social por la Sedesol.

Segun el Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 (Instituto de Estadis-
tica y Geografia [INEGI], 2010), la
poblacién en la zona en donde se
ubica el proyecto es de 3 mil 96 ha-
bitantes, de los cuales 2 mil 37 son
menores de edad. Las condiciones
sociodemogrificas de la poblacién
es la siguiente:

Existen solo 540 viviendas con
todos los bienes (INEGI, 2005) y 39
viviendas sin ningun bien. Hay 1 mil
188 personas analfabetas. Segun
datos de la Secretaria de Seguridad
Publica y de la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Estado (PGJNL), la
zona norte del Area Metropolitana
de Monterrey (AMM) presenta los
mas altos indices de faltas adminis-
trativas, delitos y violencia intrafa-
miliar de la ciudad; y segun los da-
tos de la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol) presenta uno de
los niveles mas altos de deterioro
del espacio publico del AMM.

La poblacion de la escuela pri-
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maria se conforma por: 16 profeso-
res, cuatro miembros del personal
de apoyo y 60 padres de familia de
429 alumnos (Secretaria de Educa-
cion Fisica [SEP], s/f). El proyecto
de intervencion social se realizé en
su mayoria en el grupo de tercer
grado B que posteriormente paso
a cuarto grado B de primaria, con
la excepcién de algunas sesiones
enfocadas a madres de familia y la
actividad final, en donde participa-
ron voluntarios de sexto grado de
primaria y maestros voluntarios.

Diagndstico participativo

Para realizar un acercamiento a la
problematica se realizd un diag-
nostico participativo. Para ello se
utilizaron diferentes técnicas: el
Brainstorming con Post it™, la ob-
servacion, la entrevista, el mapeo
mental, la fotografia como técnica
de artefactos/materiales simbdli-
cos y el diario de campo.

El objetivo del diagndstico par-
ticipativo es el de conocer las parti-
cularidades del entorno y producir
una conexién o rapport que genere
confianza en la poblacidn interve-
nida. Esto se hace con el objetivo
de que la poblacién a intervenir o
destinatarios se apoderen del es-
pacio publico, que lo sientan suyo
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para crear capital social y evitar un
posterior deterioro. Las actividades
para generar rapport o confianza
en los grupos de alumnos se reali-
zaron utilizando técnicas creativas
de reutilizacion de materiales de
desecho en un proyecto de manua-
lidad para el Dia de la Madre. En
el caso de madres de familia y ve-
cinos inmediatos, se realizo el rap-
port participando conjuntamente
en actividades de recaudacién de
recursos por medio de un bazar
en la banqueta los viernes por la
mafiana, para destinarlo al proyec-
to de construccion de la USAER. El
diagndstico se realizé participativa-
mente entre diferentes actores, el
personal de la escuela, madres de
familia, los vecinos inmediatos, la
USAER 34 y los alumnos.

Brainstorming con Post jt™-
Esta técnica, derivada de la tor-
menta de ideas creada por Alex F.
Osborn (1960), es una herramienta
util para el surgimiento de nuevas
ideas sobre una problematica o un
tema. Se realiza en un grupo en
donde un moderador les distribuye
los Post it™ de diferentes colores y
se le da al grupo una serie de indi-
caciones y reglas a seguir. Durante
el proceso se puede observar los
grupos de conceptos predominan-
tes en la comunidad.

La actividad se realizé el viernes
9 de mayo, aprovechando que en
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ese dia habia un festival de Dia de
la Madre y un mercado ambulante.
Se invitd a toda la comunidad, par-
ticipando en total 77 personas, en
su mayoria mujeres vecinas de la
escuela. En una segunda sesion se
recogieron los resultados obteni-
dos y se hizo un grupo de discusién
con actores clave del proyecto en
las instalaciones de la USAER, para
determinar la jerarquia de los pro-
blemas a intervenir. Los resultados
fueron los siguientes:

Entrevista, observacidn y diario de
campo

Entrevista: a diferentes actores
para medir las variables sociode-
mografica, econdmica, social y am-
biental. Se obtuvieron los siguien-
tes resultados:

En primer lugar, entre los nifos
y nifias del grupo de tercer grado
B —muestra de 34 alumnos— que
asisten al espacio publico de la es-
cuela primaria existe un alto grado
de percepcién de condicién de de-
terioro con relacién al espacio, en
particular sobre desechos sélidos,
desechos animales alrededor del
espacio publico, la condicién irre-
gular de los accesos y banquetas,
el crecimiento de maleza y poca
visibilidad en algunos puntos. Los
maestros y la direccién de la es-
cuela consideran que las malas
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B ACTIVIDADES URGENTES DIMENSION SOCIAL

VIGILANCIA

PORTACIONES ECONOMICAS VOLUNTARIAS
SOLIDARIDAD

MAS APOYQ DE LA COMUNIDAD
PARTICIPACION

COMUNICACION

SIMPATIA

AYUDAR

ACCESIBILIDAD DEL PERSONAL EDUCATIVO

o

2.25 4.5 6.75 9

B ACTIVIDADES URGENTES DE MANTENIMIENTO

LIMPIEZAY ORDEN A LA HORA DEL LONCHE
LIMPIO DE PLAGAS Y ZANCUDOS

LIMPIEZA

QUE LOS BANOS ESTEN LIMPIOS
DESHIERBAR LAS CERCAS

HIERBA

MANTENIMIENTO

FENIMIENTO POR PARTE DE LA COMUNIDAD
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m ACTIVIDADES URGENTES DE EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

ILUMINACION

LUMINARIAS

RAMPAS ADECUACIONES FISICAS
BANQUETA NUEVA

BANOS

TERMINAR PROYECTO USAER
BOTES DE BASURA

BOTES DE RECICLAJE

EL PISO BONITO

TERMINAR PROYECTOS

ARBOLES DE SOMBRA

JARDIN BONITO

CLIMA EN LOS SALONES
COMODIDAD EN LOS SALONES
ARREGLAR LOS BACHES
BORDOS PARA FRENAR CARROS

condiciones fisicas y sociales del
entorno y la situacién de deterioro
en las que se encuentra el espacio
publico contribuyen a la exclusion
de grupos minoritarios en el uso y
disfrute de tal espacio, a dificultar
el bienestar de los alumnos y la fal-
ta de cohesién social. Los padres
de los nifios afiadieron que la parti-
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cipacion comunitaria en proyectos
de mejora es escasa y confirmaron
la percepcion negativa del espacio
publico. El equipo de la USAER con-
siderd que las condiciones de equi-
pamiento sostenible en relacion
con la accesibilidad del espacio
eran muy bajas. Es decir, muchos
nifios, nifias, padres y maestros no
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asisten a actividades de mejora de
forma regular, o no existen activi-
dades programadas con ese pro-
posito. Algunos padres muestran
un escaso interés en que sus hijos
o ellos mismos mejoren la escuela,
segln la opinién de los maestros.

Mapa mental: consiste en la re-
presentacidn grafica del territorio
de estudio realizada por los mis-
mos habitantes, quienes pueden
representar en un plano los limites
territoriales de su comunidad, los
elementos mas importantes que
la conforman y las relaciones es-
paciales y sociales entre estos ele-
mentos. Se realizaron dos sesiones
—una con los alumnos de tercer
grado By otra con el personal de la
USAER— con el fin de vincular las
relaciones vecinales y entender la
concepcion de las problematicas
desde ambas perspectivas. Los re-
sultados obtenidos por parte de los
alumnos fueron los siguientes:

Los alumnos expresaron en su
mayoria percepciones negativas
en los espacios sucios, en donde
la acumulacidn de basura es evi-
dente como en el salén de clases
y el jardin. Los bafos resultaron
ser un espacio en donde muchos
percibieron miedo a ser violenta-
dos y mostraron rechazo al grafiti
en las paredes. La violencia entre
los alumnos fue una comun pre-
ocupacion a la hora de compartir
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el espacio publico de la escuela
en el recreo, sobre todo por parte
de alumnos de los ultimos grados
y mayormente en nifias. Se expre-
s6 una general aprobacién por las
areas verdes de la escuela y las
areas iluminadas con luz natural. El
deporte, la limpieza y la paz fueron
mencionadas graficamente en sus
dibujos.

Actividad de Diagnostico Partici-
pativo Mapeo Mental con alum-
nos

También se realizé una sesién de
mapeo mental con el personal de
la USAER 34. En ella se pudo reco-
lectar la siguiente informacién: la
principal problematica identificada
por este grupo es el de terminar
las instalaciones de su proyecto.
La basura y hierba se consideraron
como importantes. Las rampas de
acceso y la condicion de la banque-
ta se ubicaron como un problema
a atender. La relacién con los veci-
nos, asi como la inmediatez con la
escuela, la vegetacién ornamental
y la participacidn se consideraron
como factores positivos.
Fotografia como artefacto: acti-
vidad de diagnéstico participativo
derivada de la técnica de Sarah Co-
rona (2002). La fotografia como ar-
tefacto se utiliz6 como herramien-
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ta de captacién de las percepciones
derivadas de las observaciones de
los alumnos. Se les dio la indicacién
a tres alumnos de captar cosas po-
sitivas y negativas del espacio pu-
blico de la escuela y que posterior-
mente describieran lo captado y lo
catalogaran por importancia. Estos
fueron los resultados:

Institucion interventora del

proyecto

En sintesis: el proyecto de interven-
cion social se realizé en la escuela
primaria Belisario Dominguez, ubi-
cada en General Escobedo, Nuevo
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Ledn, a través del programa de ser-
vicio social de la Escuela de Arqui-
tectura, Arte y Disefio del ITESM,
Campus Monterrey, denominado
10 x 10 Impulso Urbano. El radio de
acciéon de este programaesel AMM,
aunque en los periodos de verano
realiza también intervenciones en
zonas rurales de diferentes partes
de la republica, como Tlaxcala y
Coahuila.

Los objetivos del programa
son: desarrollo de comunidades
integrales por una vida sana, pro-
ductiva y significativa; potenciar el
desarrollo personal, comunitario y
profesional; crear oportunidades
de desarrollo; desarrollar capaci-
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dades; construir ciudadania —de- autogestivo—; cultivar el sentido
tonar y acompanfar en el proceso de pertenencia hacia los proyectos

Cosas positivas y negativas

—
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y la comunidad; disefiar y gestionar
materiales y acompafiar a la fami-
lia en la realizacién de acciones que
mejoren las viviendas y las comu-
nidades con el apoyo de alumnos
voluntarios y participacion de los
beneficiarios.

La mision del mismo consiste
en explorar oportunidades de me-
joramiento de vivienda y espacios
publicos en zonas de alta margina-
cién y riesgo para la salud con una
visién integral.

Tiene como principios y valores:
crear beneficios a la comunidad
por medio del servicio; respeta
ante todo la diversidad y las parti-
cularidades del entorno; promueve
el desarrollo sostenible por medio
de la inclusién, la produccion eco-
ndmica y el aprovechamiento de
los recursos; hacer mas con menos,
principal estrategia de la Economia
Azul (Pauli, G., 2011).

Sus politicas, normas y regla-
mentos los postula el cddigo de
ética del ITESM bajo las siguientes
declaraciones: 1. Reconocemos
la dignidad de las personas y las
tratamos con respeto y justicia;
2. Tratamos a todos con equidad y
evitamos cualquier tipo de discri-
minacion; 3. Actuamos de mane-
ra integra, honesta, responsable,
objetiva, congruente e imparcial;
4. Reconocemos y respetamos la
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propiedad intelectual y el mérito
de los demas; 5. Evitamos conflic-
tos de interés de cualquier tipo v,
en caso de presentarse, los infor-
mamos ante las instancias corres-
pondientes; 6. Asumimos como
compromiso la transparencia en la
informacion y respetamos la confi-
dencialidad de los asuntos que la
Institucién asi determina; 7. Uti-
lizamos los recursos de manera
responsable, austera y eficiente;
8. Protegemos el medio ambiente;
9. Buscamos el beneficio de la Ins-
titucién por encima del beneficio
personal; 10. Cumplimos con las
leyes, reglamentos y politicas que
rigen nuestra actividad a nivel ins-
titucional, nacional e internacional.

Su organigrama presenta las si-
guientes unidades administrativas:
un coordinador general que dirige
todas las actividades y se encarga
de realizar la promocion y capta-
cion de recursos; una Coordina-
cién de Servicio Social que dirige
las actividades de los alumnos de
servicio social —tiempo campus:
disefio de planos, proyecto ejecu-
tivo, maquetas, renders, andlisis de
bibliografia, elaboracién de presu-
puestos, etcétera; y tiempo campo:
mano de obra para las construccio-
nes, elaboracién y recolecciéon de
materiales—, y una Coordinacion
de Construccién que se dedica a
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atender todas las actividades re-
queridas para la construccién de
los proyectos, desde el levanta-
miento de campo a la aplicacidon
de acabados; también se encarga
de elaboracién de prototipos de
técnicas de construccidon que des-
pués seran transportadas a los pro-
yectos, y almacena los materiales
recabados por medio de compras o
donaciones.

Los recursos humanos con los
gue cuenta el programa son el per-
sonal que lo integra y el trabajo de
voluntarios. Los recursos materia-
les, técnicos y financieros llegan de
empresas —Ternium, Cemex, Dow
Chemicals, etcétera— e institu-
ciones —Habitat, Architecture for
Humanity, etcétera— y de la comu-
nidad intervenida —como la reco-
leccién de materiales reciclados—;
de otras escuelas y facultades y de
la planta fisica del ITESM —dona-
ciéon de material para su redso o
reciclaje—; de instituciones de go-
bierno —permisos y marco legal—
y de organizaciones internaciona-
les.

Planeacion y diseio del proyecto
El proyecto “Mejorando el espa-

cio publico en una escuela prima-
ria de Escobedo, Nuevo Ledn” se
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compone de la estrategia de accién
Componentes/Resultados: para
alcanzar el propdsito —objetivo—
del proyecto se pretende contar
con la presencia de equipamiento
sostenible en el espacio publico
y con la presencia de acciones de
participacidn social en el espacio
publico. Actividades: lo comenta-
do se llevard a cabo por medio de
actividades artisticas y lddicas en
el salén de clases y en el drea de
lonche. Se ha propuesto, como ac-
tividad de equipamiento, la reha-
bilitacién del area del lonche y la
transformacién del salén de clases
por medio de la instalacidn de las
obras artisticas producidas por los
alumnos. Durante las actividades
se propiciara la riqueza de reflexion
en los usuarios sobre los desechos
solidos. Ademas, durante las activi-
dades se promoverd la diversidad
de usos e inclusion de todos los
integrantes del grupo en el espacio
publico, aumentar el grado de inte-
rés de los habitantes por lo publico
e impulsar la integracién. Recursos
humanos y materiales: para ello se
necesitan materiales artisticos, re-
caudacién de material reciclado y
de redso, material de equipamien-
to como bancas y pintura, mano de
obra, profesionistas especialistas
en las tematicas. Recursos financie-
ros: el costo total del proyecto serd
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gestionado con empresas vincula-
das y con donativos de material, asi
como el recolectado por la comuni-
dad. Cronograma: la intervencién
social se desarrolld entre agosto de
2014 y enero de 2015.

Justificacion

En la situacion particular de la es-
cuela primaria Belisario Domin-
guez, el mayor deterioro del es-
pacio publico es percibido en la
dimensién social, en donde las
relaciones entre los actores es el
problema principal a intervenir. Las
condiciones fisicas del espacio son
percibidas con mediana importan-
cia y existe un reconocimiento de
problemas con mayor prioridad a
resolver por cuestion de recursos
econdmicos, como por ejemplo la
alimentacidn de los alumnos y equi-
pamiento basico hidrosanitario.

Si se invierte en la dimension
social del problema se puede pro-
piciar un impacto en la dimensién
fisica con el tiempo y con el invo-
lucramiento o participacion y com-
promiso de los actores involucra-
dos, teniendo como consecuencia
un bajo costo de mantenimiento.

Es de mayor importancia resol-
ver las dinamicas del ambiente en
el espacio escolar para poder incidir
en un mejoramiento sustentable a

@) | REGILTDLVES

través del tiempo. La aceptacion de
las actividades realizadas de equipa-
miento solo se dara si los involucra-
dos perciben cohesion e inclusién
en el proceso de participacion.

Para lograr la inversién en ca-
pital social, favoreciendo la inclu-
sién y participacion, se realizaradn
actividades artisticas y ludicas, ya
que estd comprobado que por me-
dio del proceso creativo se genera
bienestar y por medio del juego los
nifios aprenden mas eficientemen-
te (Wise, A., 2015). Al finalizar una
serie de actividades con la comuni-
dad, se realizard una actividad de
cierre en donde se transformara
fisicamente el drea de lonche a tra-
vés de la participacion de diversos
actores. Esta actividad se eligio por
motivo de los recursos obtenidos
durante la implementacién y de la
posibilidad de la comunidad.

Metas

Objetivo especifico 1: Aumentar la
presencia de equipamiento soste-
nible.

Meta 1: Presencia de bancas
para area de lonche.

En el dia de cierre del proyec-
to se equipa al drea de lonche con
bancas para comer, pintandolas
con la ayuda de alumnos y maes-
tros.

Meta 2: Existen botes de basura
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Objetivos generales y especificos

de educacion primaria de Escobedo, N. L.

Matriz de Planificacién de Proyectos (MPP) Modelo Diddctico

.

en el espacio publico.

En un mes se instala al menos
un bote de basura en el espacio
publico, producto de una actividad
creativa.

Meta 3: Riqueza de reflexién en
los habitantes del espacio publico
sobre los desechos sélidos en el es-
pacio publico.

El 75 por ciento de los alumnos
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asiste a los talleres de actividades
en un periodo de seis meses, du-
rante los cuales se reflexiona sobre
el manejo de los desechos sdlidos.

Meta 4: Existe transformacién
fisica en el salon de clases.

Se realizan al menos tres insta-
laciones artisticas, producto de las
actividades de los alumnos, en el
saldén de clases.
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Objetivo especifico 2: Aumentar
la presencia de acciones de partici-
pacion social en el espacio publico

Meta 1: Existe diversidad de
usos.

El 75 por ciento de los alumnos
asiste a los talleres de actividades
en un periodo de seis meses, du-
rante los cuales se reflexiona sobre
la diversidad y el reconocimiento
mutuo.

Meta 2: Alto interés de los habi-
tantes por lo publico.

El 75 por ciento de los alumnos
asiste a los talleres de actividades
en un periodo de seis meses, du-
rante los cuales se reflexiona sobre
el espacio publico.

Objetivo especifico 3: Existen-
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cia de iniciativa por darle manteni-
miento al lugar.

Meta 1: Evitar el deterioro del
lugar

Se realiza por lo menos una ac-
tividad por parte de la comunidad
para el mejoramiento del espacio
publico, a través de sus propios
medios y recursos.

Localizacion fisica: area donde se
llevara a cabo el proyecto

En las instalaciones de la escuela
primaria Belisario Dominguez, Ge-
neral Escobedo, Nuevo Ledn, en el
salon de clases de tercer grado B,
en el patio y en area de lonche.
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Analisis de participacion: benefi-
ciarios y actores

Beneficiarios directos: alumnos de
la escuela primaria turno matutino
Belisario Dominguez, General Esco-
bedo, Nuevo Ledn; USAER 34; pa-
dres de familia; maestros; vecinos
voluntarios.

Beneficiarios indirectos: alum-
nos, padres y personal del turno
vespertino; vecinos y empresas e
instituciones involucradas; comu-
nidad escolar.

Opositores: grupos de pandi-
llas; turno vespertino.

Actores sociales y su funcion:
gobierno estatal; Sedesol y Seda-
tu: financiamiento a programas de
Habitat y Rescate de Espacios Pu-
blicos. SEP: Programa de Escuelas
de Calidad. Organizaciones de la
sociedad civil (OSC): escuela pri-
maria a través de la alianza con 10
x 10 Impulso Urbano del ITESM,
institucion que dirige el proyecto.
KABOOM: institucién de EU que
facilita herramientas de disefio de
proyectos comunitarios, por ejem-
plo, para recaudacion de fondos
y organizacién. ITESM: alianzas
institucionales y empresariales
con conciencia social. Madereria
Cuauhtémoc: programas de res-
tauracion vy talleres de oficios, do-
nativos. OSEL: empresa de pinturas
con programas de apoyo social.
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Solar Power & Light: empresa de
energia renovable con proyectos
sociales. Asociacion de Padres de
Familia: determina la relevancia de
problematica en la escuela. Junta
de Vecinos: analiza la problematica
del entorno.

Actividades

Con el propésito de despertar en
los nifios el interés y habilidad en
la realizacién de acciones de inte-
gracién, trabajo en equipo, objeti-
vacion, creatividad, participacion,
coordinacién, cooperacién, afecti-
vidad, se realizaron de manera sis-
tematica estas actividades: recicla-
je de desechos sodlidos para el Dia
de la Madre; Este es mi nombre;
Garabatos imagen espejo; Man-
dala grupal; Dibujame un cuento;
Director de aplausos; Mascara de
emociones; Frontera de acuerdos;
Animales de la granja; Este es mi
amig@. Formamos una red; La
inundacién —toma de decisiones
en situacion de crisis—; Tres cosi-
tas —ejercicio de observacion—;
Arbol de manos; Casa de carton.
Las experiencias logradas por
los nifos facilitaron llegar al propé-
sito final y cierre de este paquete
de ejercicios: transformamos el
area de lonche, seguido de acti-
vidades de cierre y aplicacion de
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instrumento de evaluacién final a
muestra y grupo de control.

Evaluacidon del proyecto

La pregunta principal a resolver con
la evaluacién es: ése han mejorado
las condiciones fisicas y sociales del
espacio publico en una escuela pri-
maria de General Escobedo, Nuevo
Ledn?

Las preguntas especificas son:

éHa habido un cambio en las
acciones de equipamiento
sostenible? éSon mas que antes
0 menos que antes? ¢Ha habido
un cambio en las acciones de
participacién social? ¢ Aumentaron
o disminuyeron? ¢Ha habido un
cambio en la percepcidn positiva
o negativa que se tiene del espacio
publico?

El sustento tedrico de estas pre-
guntas surge de la justificacidn del
presente proyecto que afirma: un
espacio publico en donde preva-
lezcan las acciones de participacion
social y el equipamiento sostenible
permite una percepcién positiva
del espacio publico.
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La poblacién beneficiaria del pro-
yecto es de 508 personas, com-
puesta por 16 profesores, cuatro
miembros del personal de apoyo,
60 padres de familia y 429 alum-
nos. La muestra es de 34 alumnos.

Métodos de recoleccion de datos

Ademas de las técnicas cualitativas
de recoleccion de datos utilizadas
en el diagndstico, como el mapeo
mental, la fotografia como arte-
facto, el Brainstorm con post it, la
entrevista semiestructurada, la en-
cuesta, la observacion de campo,
la consulta de datos de archivo, los
indicadores INEGI; se empled para
la evaluacién final un instrumento
de medicidn de capital social, ve-
rificado por Marcos Agurto (2012)
y modificado para este proyecto
con tres preguntas para cada nifio
o nifia sobre la percepcién social
y fisica que ellos tienen del salén
de clases. Las preguntas fueron:
équé tan seguro/a te sientes en el
salén?, ¢qué tanto confias en tus
compafieros? y équé tanto te gusta
el salén de clases?
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Muchisimo Mucho

B Ninas

a) ¢Qué tan seguro/a te sientes en
el salén de clases?

Al respecto de la seguridad per-
cibida por los alumnos, se puede
apreciar que la mayoria se inclina

Mas o menos

Muy Poco Nada

B Ninos

en el sentido positivo después de la
intervencidn. Es importante desta-
car que tanto nifios y nifias refleja-
ron una percepcion equitativa de la
seguridad, factor importante para
descartar la exclusién y discrimina-
cién que propicia el deterioro.

| ] ]
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) I
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Muchisimo Mucho

B Ninas
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Mas o menos

Muy poco Nada

B Ninos
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b) éQué tanto confias en tus com-
paneros?

La confianza percibida por los
alumnos se mantuvo en el rango
intermedio de la escala. Se puede
apreciar una mayoria positiva por

parte de los nifios. Al respecto se
reconoce una insuficiencia por re-
solver esta dimensidn de la proble-
matica, por tanto, es un area muy
grande de oportunidad para me-
jorar las condiciones sociales del
espacio.

l-_

]
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Mas o menos

Muchisimo Mucho

B Ninas

c) éQué tanto te gusta el saldn de
clases?

Esta pregunta responde a la dimen-
sion fisica del problema conjugada
con la dimensidn social. Se puede
apreciar una mayoria significante
en el mas alto grado positivo de
la escala, repartida de igual ma-
nera entre nifos y nifias. A esto se
agrega una percepcion negativa en
menor medida solamente de parte
de los nifos, quienes a su vez pre-
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Muy poco Nada

B Ninos

sentaron los mayores grados positi-
vos de confianza. Ello significa que
el proyecto de intervencion derivé
en una percepcion positiva del es-
pacio publico, el salén de clases, de
manera general.

Derivado de las entrevistas
aplicadas a los alumnos, maes-
tros, directora, madres de familia
y personal de la escuela, realizadas
posteriormente a la intervencion
social, se puede concluir que se ha
percibido una mejora a las condi-
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ciones fisicas y sociales del espa-
cio publico debido al proyecto de
intervencidn social y que se reco-
noce un cambio en las acciones de
equipamiento sostenible, ya que
aumentaron las bancas en el area
de lonche, se dispuso de un bote
de basura en el salén de clases y
se instalaron los objetos artisticos
producto de las actividades realiza-
das. El area de lonche es utilizada
por la mayoria de los alumnos du-
rante el recreo. Los objetos instala-
dos en el salén son un recordatorio
de lo reflexionado durante la inter-
vencion.

Las acciones de participacion
social aumentaron, ya que se con-
tribuyd a la transformacion del
area de lonche y del saldon de clases
por medio de alumnos voluntarios
y personal disponible en la realiza-
cion de la intervencidn. Se podria
decir que, como consecuencia, el
proyecto influyé de manera positi-
va, ya que se motivd a transformar
el drea de la entrada por parte del
personal administrativo de la es-
cuela. Adicionalmente a esto, se
decididé eliminar la proteccién de
seguridad que tenian las bancas
para evitar el robo de las mismas,
lo que indica una aceptacion de
lo realizado por la comunidad, es
decir, una apropiacién del equipa-
miento creado.
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Existe un cambio en la percep-
cién que se tiene del espacio publi-
co de manera positiva; los alumnos
expresaron una mayor capacidad
de inclusién y de resolucidn de
conflictos a causa del proyecto de
intervencidn. La comunidad perci-
be cambios positivos en la infraes-
tructura y en las relaciones en la
escuela.

Conclusiones

Implicaciones del proyecto para el
campo del trabajo social: durante
mucho tiempo se han realizado in-
tervenciones al espacio publico de
las escuelas primarias del pais, sin
embargo, estas intervenciones solo
se centran en una dimension, prin-
cipalmente la fisica. Se ha demos-
trado que la dimensién fisica de los
espacios publicos es insignificante
si no tiene un respaldo social que
le dé un significado particular. Una
escuela no seria nada si no se lle-
varan a cabo en ella todas las acti-
vidades y relaciones entre las per-
sonas que la habitan. Estos lazos
y relaciones son las que interesan
al quehacer del trabajador social.
Investigar desde la concepcidn so-
cial de los problemas que surgen
entre los individuos y los grupos
gue forman es importante para ge-
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nerar conocimiento relevante. La
intencién de disefio de los espacios
publicos tiene una fuerte implica-
cién social, la que de no analizarse
al crearla, al transformarla o al eli-
minarla, repercutird directamente
en otras dimensiones, llegando a
crear problemas de bienestar.
Larealizacion del proyecto social
“Mejorando las condiciones fisicas
y sociales de una escuela primaria
publica de Escobedo, Nuevo Leén”
implicod, desde el primer acerca-
miento con la institucién, una re-
flexion acerca de la problematica
relevante para la comunidad afec-
tada. La forma de realizacién del
diagndstico se fue dando de mane-
ra paulatina, modificando precon-
cepciones del propio investigador,
como especialista en el trabajo so-
cial, para ajustar parametros de ac-
cion. Conforme se iba sumergiendo
en la comunidad, se reconocio a la
problemdtica cada vez torndndo-
se mas compleja y mas profunda.
Incluso una vez identificada la pro-
blematica a atender, el deterioro
fisico y social del espacio publico,
surgieron situaciones que obliga-
ron a modificar el plan de accidn
sobre la marcha; una de ellas fue la
identificacién de problemas socia-
les particulares dentro del grupo a
interveniry la limitante de recursos
materiales disponibles para reali-
zar la intervencidn fisica de cierre
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de proyecto. Aunado a esto, una
intervenciéon social implica una
capacidad grande de adaptacién
a situaciones imprevistas y reac-
ciones no contempladas. Tomar
estas consideraciones a fin de que
la realizacion de la intervencion se
enriquezca es de vital importancia
para el éxito del proyecto y para
mantener la confianza o rapport de
la comunidad hacia el investigador.
Al final, la comunidad es la que va
matizando el proyecto original, ha-
ciéndolo propio.

Alcances del proyecto: el objeti-
vo principal del proyecto fue el de
“Mejorar las condiciones fisicas y
sociales de una escuela publica pri-
maria de Escobedo, Nuevo Ledn”,
las actividades de intervencion se
realizaron Unicamente a los alum-
nos de cuarto grado B —antes
tercer grado B— en conjunto con
personal, maestros y algunas ma-
dres de familia voluntarias. Es im-
portante reconocer que a medida
que los alumnos crecen, se van in-
tegrando diferentes dindamicas so-
ciales entre semejantes que com-
plican la intervencién. Algunas de
estas dinamicas son mas dificiles
de atender si se han seguido por
largos periodos, como la discrimi-
nacion o la exclusion a miembros
del grupo. Por tal motivo se propo-
ne realizar este tipo de intervencio-
nes desde una edad mds temprana,
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para que desde que el nifio o nifia
ingresa a la escuela primaria se le
invite a la reflexidn sobre los temas
que cimentaran la estructura con
la que en un futuro se relacionara.
De la misma manera, el proyecto
podria adaptarse para impartirse
en todos los niveles de educacién
primaria, incluso en las escuelas de
imparticidon de educacién media y
superior donde se identifican nive-
les altos de deterioro a nivel nacio-
nal y mundial.

Limitaciones del proyecto: la
presentacion de limitantes para el
proyecto era esperada, ya que la
naturaleza misma de un proyecto
social amerita sopesar factores ex-
ternos que inciden en la realizacion
del mismo. Se desconocian en un
inicio la magnitud o caracteristicas
de las limitantes, pero se pudieron
identificar algunas al presentarse
durante el proyecto.

La situacidn socioecondmica
del destinatario dificultaba el ac-
ceso a servicios de primera necesi-
dad, como el acceso a una buena
alimentacién o servicios de salud
de calidad. Esto se traducia en
una constante baja de asistencia
de los alumnos al saldn de clases,
por enfermedad o por debilidad. A
lo largo del proyecto se identificé
una constante inasistencia por es-
tos motivos. También las condicio-
nes de algunos alumnos al asistir a
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la escuela era deficiente; algunos
presentaban malestar fisico por
no haber desayunado y en muchas
ocasiones no llevaban alimento de
lonche o dinero para comprarlo.
Esta fue una limitante particular-
mente desafiante, ya que el pro-
yecto no consideré contrarrestar
esta problematica, la de la pobreza.
La pobreza econdmica afecta las
condiciones sociales en las que los
alumnos reciben su educacion v,
sobre todo, la manera en que se
relacionan diariamente con su en-
torno.

Otra limitante, directamente
relacionada con la anteriormente
mencionada, es la siguiente: se le
da prioridad a la inversién en pro-
yectos que satisfagan necesidades
basicas, como de alimentacion,
vestido, salud, antes de pensar en
invertir recursos simbdlicos o ma-
teriales en areas de equipamiento
fisico o de participacion social en el
espacio publico. Debido a esto se
considerd realizar la intervencién
con los recursos obtenidos desde
la posibilidad de los destinatarios
sin comprometer sus prioridades
ni influir en la jerarquia de inver-
sién.

Los estereotipos de género y las
relaciones violentas fueron una li-
mitante importante en la ejecucion
del proyecto social. Esta proble-
matica se identificd ya establecido
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el diagndstico, por lo que se tuvo
que redisefar la metodologia de
implementacién del proyecto para
abarcar la violencia como tema a
atender. El haber identificado es-
tas relaciones fragmentadas den-
tro del salén de clase enriquecio el
proyecto, pero limitd la accién en
otras areas, ya que a pesar de que
se le destinaron varias sesiones, su
solucion es muy compleja. Estable-
cer la confianza en el grupo, des-
pués de que han vivido situaciones
estresantes entre sus integrantes,
es una tarea dificil de alcanzar,
como se comprobé con los resulta-
dos de evaluacién.
Recomendaciones. Posibles Ii-
neas de intervencion futura: se
identificaron diversas recomenda-
ciones aplicables al proyecto de
intervencidon en diferentes lineas
futuras, tales como: ampliar el al-
cance del proyecto para incidir en
las dindmicas sociales de toda la
comunidad escolar; vinculacion
con empresas socialmente res-
ponsables comprometidas con el
equipamiento sostenible de las es-
cuelas cercanas a sus centros ope-
rativos para, asi, bajar el costo de
inversion en recursos materiales;
promover entornos no violentos
en los salones de clases, profun-
dizar en la tematica de la violencia
y el acoso escolar para disminuir
o terminar con esta problematica
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que cada vez afecta mas significati-
vamente a los alumnos, sobre todo
a los estudiantes de 13 a 15 afios;
disefar proyectos de intervencién
social que incluyan en su imple-
mentacién actividades de soluciéon
a la problematica de la pobreza, lo
que se realizard, para que sea sus-
tentable, con los recursos propios
del destinatario sin comprometer
sus necesidades mas prioritarias;
reflexionar ampliamente sobre las
dindmicas estereotipadas de géne-
ro para poder incluir a la diversidad
de la comunidad en el proyecto, sin
que esto signifique segmentar ni
excluir; escuchar y analizar atenta-
mente las peticiones de la comuni-
dad a intervenir para evitar realizar
proyectos de equipamiento fisico
que dejan a un lado la cuestion so-
cial, contribuyendo al deterioro del
espacio publico; considerar cada
comunidad Unica, con necesidades
diferentes muy particulares; incidir
y promover la participacion en la
politica social para que existan mas
programas efectivos de combate
de las problematicas localizadas.
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