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IRELI_ LD HLES

La alfabetizacion informacional en la realidad actual: un espacio de desarrollo para el
profesional del Trabajador Social

Teresa Gabriela Gonzalez Flores!

“El conocimiento no se transmite, el conocimiento se hace,
se rehace a través de la accion transformadora de lo real
v a través de la comprension critica de la transformacion
que se ha dado antes o que se puede dar mariana. Este es

el momento de la abstraccion en el acto de conocimiento”
(Freire, P. en Torres, 1988 p. 81).

“La adquisicion de la alfabetizacion no es un acto aislado. Mas alld de su concepto
convencional — conjunto de habilidades de lectura, escritura y célculo —, la alfabetizacion se
entiende hoy en dia como un medio de identificacion, comprension, interpretacion, creacion
y comunicacion en un mundo cada vez mas digital, mediado por textos, rico en informacion

y que dé cambios rapidos” (UNESCO, 2023).

Introduccion

La Alfabetizacion Medidtica e Informacional, (AMIo en sus siglas en
inglés MIL, Media and Information Literacy), aprender competencias y habilidades
técnicas, cognitivas, sociales, civicas, éticas y creativas para desenvolverse en los medios
actuales, producir contenido y entender de una manera mds critica la informacion que se
recibe.

Es decir, alfabetizar y educar a lo mas jovenes para que adquieran la capacidad de
acceder, analizar, evaluar, crear y actuar utilizando todas las formas de comunicacion.

! Profesora de la Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM.
teresa gabriela gonzalez@entsadistancia.unam.mx
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iComo iniciar a aprender? . . ., cuando somos nifios nuestros padres nos ensefian a
hablar, conforme vamos integrandonos en la sociedad aprendemos mas y mas palabras y mas
conceptos.

Cuando nos incorporamos a educacion formal, es el profesor a quien identificamos
como el encargado de ensefiarnos como esos simbolos llamados letras se unen entre si y
conforman palabras, para entonces comenzar un proceso de “alfabetizacion”.

La profesion del Trabajo Social, en su historia ha formado parte de esa
responsabilidad de alfabetizacion de la sociedad, ha contribuido desde su funcién como
educador social al desarrollo humano.

En la realidad actual los avances tecnoldgicos nos han transformado y nos dan otras
herramientas para encontrar una forma distinta en que percibimos al mundo y desde luego la
forma en que interactuamos con los demas.

Asi es que al estar inmersos en una realidad donde la informacion fluye a una
velocidad que no siempre nos da la oportunidad de detenernos a considerar su veracidad y
solidez, es que los profesionales de la educacion debemos hacer una reflexion para poder no
solo cumplir con una funcion alfabetizadora en su caracter puro, si no involucrarnos en la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional.

La juventud en la realidad mediatica del siglo XXI

Los jovenes en la actualidad para su formacion profesional recurren a biisquedas en
internet y en las diferentes redes sociales, sin tener, en la mayoria de los casos el menor
cuidado en verificar y/o validar la informacion encontrada.

Los tiempos y las dinamicas del ser humano han cambiado, la busqueda de
informacion en las bibliotecas se ha reducido, el concebir a las bibliotecas en su esquema
tradicional, segiin Fernandez (2006), ya desde los afios 80’s, ha notado esa tendencia que mas
que resolverse, sigue creciendo, cuestionando asi, el formato actual de las “bibliotecas
publicas” que, en realidad, “no tienen publico” o dicho popularmente, son como “elefante
blanco”.

La manera en que los estudiantes, estudian, ha cambiado; las instituciones deben dar
respuesta a las necesidades que la sociedad en su proceso evolutivo va presentando. Antes de
la era digital, los medios impresos —periddicos y revistas— eran los reyes. La corona y el
cetro de la creaciéon de contenido recaian en un selecto circulo de editores y editoriales,
guardianes del mundo impreso.

La informacidén cambi6 de lo impreso a lo digital con la llegada de internet, lo que
permitié una distribucién mas rapida y masiva, la creacion de nuevos formatos (como redes
sociales y plataformas online), las redes sociales en la actualidad son una herramienta que
permite informar a las personas de lo que ocurre en otras partes del mundo permite ademas
una interactividad con la audiencia, la universalizacion de la informacién y la migracion de
la publicidad. Esto impuls6 la necesidad de los medios de adaptarse, cambiando modelos de
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negocio, reduciendo costos de produccion y explorando nuevas fuentes de ingresos como las
suscripciones digitales.

Datos del cambio

Inmediatez y acceso: La informacion esta disponible al instante y en cualquier
momento, a diferencia de la periodicidad fija de los medios impresos.

Interactividad: Los medios digitales permiten la interaccion directa con la audiencia, a través
de comentarios y foros, transformando a los consumidores en participantes activos que
también pueden crear contenido.

Alcance y universalizacion: La digitalizacion ha reducido las barreras para compartir
informacion, permitiendo que voces antes marginadas participen en las conversaciones.

Reduccion de costos y huella ecologica: Se eliminan los costos de impresion, papel y
distribucion fisica, lo que ademas reduce el impacto ambiental.

Nuevas prdcticas periodisticas: Los periodistas utilizan herramientas digitales para crear,
editar y distribuir noticias, asi como para interactuar con su audiencia de forma mas
constante.

Desafios

Adaptacion de los medios impresos: El cambio representd un shock para la industria
impresa, que tuvo que reducir costos y reorganizarse para sobrevivir.

Generacion de ingresos: A pesar del cambio, la diversificacion de ingresos ha sido
un reto para muchos medios, con algunos intentos de suscripcion que no resultaron exitosos

El concepto de red social antes del internet se referia a la forma en que las personas
se conectaban y relacionaban a través de grupos sociales y comunidades en el mundo
real, basandose en vinculos tradicionales como la familia, los amigos, la vecindad o el
trabajo, y utilizando medios de comunicacion como el teléfono, el correo postal, la television
y los periddicos para mantenerse en contacto. Para el mundo analégico, las redes sociales no
existian en el sentido digital moderno, sino que se manifestaban como la estructura de
interacciones sociales y se fortalecian con la comunicacion fisica y los medios masivos.

Y con todo lo bueno y no tan bueno que trajeron consigo estos cambios; no debemos
dejar pasar inadvertido el que hay informacion que puede considerarse falsa o
malintencionada y que, de no ser utilizada o interpretada de la manera adecuada, puede
perjudicar la salud mental de las juventudes.

El uso de internet quita tiempo de estudio a un 44,6% de los y las estudiantes.

Un 12,9% deja de lado el deporte o las salidas culturales, y un 9,4% pasa menos tiempo con
sus amistades para estar conectado.
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Hay un 11,3 % de personas entre 15 y 24 arios que se encuentran en riesgo elevado de hacer
un uso compulsivo de servicios digitales.

Estos son algunos de los datos del estudio Impacto del aumento del uso de Internet y las redes
sociales en la salud mental de jovenes y adolescentes de UNICEF (2023)

Las instituciones educativas y con ellas las diferentes areas que las componen, enfrentan un
gran reto al ser parte de la formacion de las actuales juventudes.

La educacion mediatica

El proceso de ensenar y aprender a interactuar de manera critica y creativa con los
medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, se conoce como educacioén
mediatica. Se enfoca en desarrollar habilidades para analizar, evaluar y crear contenido de
forma responsable, comprendiendo coémo funcionan los medios y sus efectos en la sociedad.
No debe confundirse con simplemente usar la tecnologia en el aula, sino con educar sobre
los medios en si mismos.

Componentes clave de la educacion mediatica
-Acceso: Habilidad para acceder a los medios y reconocer fuentes confiables.

-Analisis: Capacidad para interpretar mensajes (tanto explicitos como implicitos) y
cuestionar su veracidad y relevancia.

-Evaluacion: Habilidad para valorar el contenido mediatico, sus formatos, audiencias y las
consecuencias de la informacion.

-Creacion: Desarrollo de la capacidad para crear contenido propio de manera clara, ética 'y
eficaz, tanto en entornos digitales como tradicionales.

-Interaccion: Fomentar la comunicacion y participacion en diferentes plataformas y
comunidades, de forma segura y supervisada.

La educacion mediatica permite a las personas ser mas autonomas y criticas ante la
gran cantidad de informacion a la que estan expuestas.

Aunque nos enfrenta a la realidad actual donde la Inteligencia Artificial (IA),campo
de la informatica que busca crear sistemas capaces de imitar funciones de la inteligencia
humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas y la percepcion,
ya que cada dia va ganado mayores espacios de utilizacion.

Es fundamental identificar noticias falsas y desinformacion. Es del &mbito del Trabajo
Socia contribuir para la construccion de una sociedad mds informada, democratica y
consciente. Promover un consumo responsable de medios que no afecte negativamente la
salud personal y social.

En la actualidad “lo que no esté en las redes no existe”. Las redes sociales no son una
moda son una nueva forma de comunicarnos.
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No es la herramienta la que crea un problema para la educacion sino la forma en
que se utiliza.

El profesional del Trabajo social y la alfabetizacion informacional

En trabajo social después del movimiento de reconceptualizacion en la década de los
70’, el cual surge en Latinoamérica con una perspectiva critica de las practicas tradicionales,
consideradas asistencialistas y ligadas a los intereses de los grupos dominantes. Este
movimiento busco profesionalizar el trabajo social con una base cientifica y tedrica mas
solida y un enfoque politico orientado al cambio social y la concientizacion de los sectores
oprimidos.

Se caracteriz6 por la reflexion critica de la profesion, la redefinicion de su rol como
agente de cambio y la integracién de teorias y metodologias para una intervencion mas
efectiva y ligada a la realidad local.

Evolucion y legado

El movimiento gener6 una ruptura con las generaciones de trabajadores sociales mas
tradicionales, a quienes se critico por sus practicas "psicologistas" y "caritativas".

La reconceptualizacion recibid influencias de la teoria marxista, la teoria de la
dependencia y el pensamiento de la Escuela de Frankfurt, lo que fortalecié el compromiso
critico y politico de la profesion.

El movimiento de reconceptualizacion sentd las bases para que el trabajo social siga
reinventandose y generando nuevas formas de intervencion, adaptandose a los complejos
escenarios sociales que en la dindmica del ser humano siempre seran cambiantes.

Por ello es que ha llegado el momento en que trabajo social debe nuevamente
reconceptualizarnos antes las realidades actuales.

Reconceptualizar el Trabajo Social a las realidades actuales implica una revision
critica de la disciplina para abordar los desafios complejos y cambiantes del siglo XXI,
superando enfoques tradicionales y adaptandose a un contexto de crisis sociales, econdmicas
y ambientales; incluyendo, las causas estructurales y la justicia social

Pasar de enfocarse inicamente en los problemas individuales a analizar y abordar las
causas estructurales subyacentes del sufrimiento y la desigualdad, como el neoliberalismo,
el racismo, el patriarcado y la inequidad econémica extrema.

El compromiso politico y ético es fortalecer el compromiso con la justicia social y los
derechos humanos, lo que implica una practica profesional comprometida y transformadora
de la realidad, no solo adaptativa.

Uso de la Tecnologia

Tema prioritario que nos ocupa, los medios y redes digitales han llevado al ser
humano a no solo identificar su contexto como aquello tangible, cuando se dio el movimiento
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de reconceptualizacién se reconocié como prioritario el trabajo comunitario, haciendo
énfasis en el pensamiento Platonico “. . . nacemos con la caracteristica social y la vamos
desarrollando a lo largo de nuestra vida, necesitamos de los otros para sobrevivir. Se “es” en
tanto se “co-es‘.

.. .el hombre es un ser social y politico. La sociabilizacion es la naturaleza del hombre.?

Se entiende como incorporacion tecnoldgica el integrar los cambios tecnologicos en
la practica y la comunicacion, adaptando los métodos de intervencion a las nuevas realidades
digitales. La practica basada en evidencia es utilizar la investigacion y la evidencia cientifica
(tanto cualitativa como cuantitativa) para fundamentar los diagndsticos y las intervenciones,
dotando a la disciplina de mayor rigor y eficacia.

Formacion continua y autocuidado

-Formacion critica: Actualizar constantemente los planes de estudio para que reflejen las
realidades actuales y formen profesionales con una conciencia critica y capacidad de analisis
robusta.

-Autocuidado profesional: Reconocer la importancia del autocuidado y la resiliencia para
prevenir el agotamiento profesional (burnout) y mantener la sostenibilidad de la practica en
contextos desafiantes.

En sintesis, la reconceptualizacion actual del Trabajo Social exige una disciplina mas
consciente de las raices sistémicas de los problemas, con una practica integrada (micro-
macro) y un compromiso €tico-politico inquebrantable con la justicia social en un mundo
globalizado y en constante crisis.

Pero sobre todo en una era digital donde la informacion se produce, se transmite;
mediante un proceso acelerado, interconectado, considerando que los contextos donde el ser
humano se desarrolla si, es el de su cotidianidad, pero también en un contexto digital, donde
las redes sociales de la década de los 70’s (que fueron concebidas como ese conjunto de
personas que se encontraban interconectadas con el sujeto para la resolucion de sus
problemas), ahora son sustituidas por plataformas digitales en donde las personas interactuan
compartiendo informacion no siempre confiable y verificada, creen encontrar al mejor amigo,
al amor de su vida

Todo cambia rapidamente a nuestro alrededor, no podemos predecir casi nada, pero
ello no nos exime del compromiso ético de tener que conocer adecuadamente las necesidades
existentes ni de aplicar los recursos tanto de cardcter formal e informal correctamente, y que
estos constituyan y se conviertan en una respuesta adaptada y adecuada a cada persona,
siendo responsables de generar su bienestar.

Al tratar de entender este nuevo contexto el trabajador social, como siempre, debera
actualizarse, intentando ir un paso mas adelante para intervenir con y para los seres humanos;
identificando que la era de IA requiere de una participacién mas activa, involucrandonos en

2 Aristoteles, EI hombre es un ser social por naturaleza- (2021)
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el conocimiento de estas herramientas, pero desde luego interviniendo en la sociedad con el
proposito de que sea utilizada de forma responsable y con el pleno conocimiento que atin y
cuando Stephen Hawking, en el 2014 asevero

“En teoria, las computadoras pueden imitar la inteligencia humana e incluso
superarla.”

Este es un planteamiento total y absolutamente refutable, si consideramos que las
computadoras en principio son creadas y posteriormente “alimentadas™ de informacion por
seres humanos, pero, aunque se ha hecho todo lo Aumanamente posible para que estos
procesadores de informacién tengan la capacidad de que mediante algoritmos matematicos
encuentren las respuestas correctas, en el menor tiempo posible ante las problematicas que
se les platean, jamas y si como se lo sefialo “jamés” seran capaces de sentir y de identificar
que si bien las problematicas podran ser resueltas por una computadora con esa informacion
que el propio ser humano le suministra, la parte del contexto podra ser igualmente senalado;
pero la parte de las emociones y sensaciones es la parte donde estas “grandes computadoras”
nunca podran competir con el ser humano.

A manera de conclusion

La inteligencia concede al ser humano la posibilidad de elegir, proporciona un
pasaporte para nuevas oportunidades, es la llave hacia nuevas experiencias, es el resultado
de la interaccién de sistemas cognitivos, emocionales y sociales. Es natural, subjetiva e
inmanente.

Ante las nuevas tecnologias el ser humano debe ser capaz de sobre poner su
inteligencia, aprendiendo y aprehendiendo, siempre es y serd necesario que el conocimiento
lo identifiquemos como es adquisicion de nueva informaciéon, pero no solo como el
almacenamiento de éstos sino realmente hacerlos nuestros. La alfabetizacion informacional
debera ser entendida como ese complemento de la alfabetizacion que se plantea como la
habilidad de leer, escribir e interpretar textos, y es considerada un derecho humano
fundamental para el desarrollo individual y social, asi entonces cuando hablamos de
alfabetizacion informacional deberemos también adentrarnos a las nuevas tecnologias con
las habilidades y capacidades suficientes para no ser victimas de ellas si no hacerlas nuestras
en complicidad para el desarrollo del ser humano.

No debemos permitir que bajo ninguna circunstancia la llamada Inteligencia artificial
controle el desarrollo de los seres humanos. Como profesionales de lo social debemos
esforzarnos dia con dia a estar alfabetizados, pero también a ser alfabetizadores en las
actuales tecnologias y medios de comunicacion.

A lo largo del tiempo el ser humano ha buscado los medios para volver sus actividades
mas fructiferas, sobre todo, que contribuyan a que su bienestar sea alcanzado de una forma
mas sencilla. Sin embargo, hay acciones que no siempre cumple con su objetivo, porque, por
un lado, no siempre se hacen las cosas como deben de hacerse; es por demas el sefalar que
cuando adquirimos alglin objeto relacionado con las nuevas tecnologias, omitimos la revision
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de los manuales que lo acompafian, y “por obviedad o instinto” lo utilizamos o hacemos
funcionar.

En el caso de las herramientas para la obtencion de la informacion las utilizamos sin
darnos a la tarea de conocer las normatividades que las acompanan, las plataformas de
Inteligencia Artificial cuentan con los avisos respectivos y que se encuentran en las
Condiciones de Uso.

Aun y cuando no todo debe considerarse como “malo” o negativo, solo hay que
considerar que “la IA funcione realmente en diversos contextos del mundo, no puede ser
simplemente un conjunto de lecciones estaticas. Debe adaptarse a las necesidades, los
idiomas y las realidades educativas locales”. (Gustafson-Quiett y Bosch, 2026)

Trabajo Social como profesion comprometida con el desarrollo del ser humano en
sociedad, debe reconocer la responsabilidad de lo que el contexto actual presenta, diferenciar
las entre redes sociales digitales (Facebook, Instagram, YouTube, Telegram, etc.

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos
con intereses, actividades o relaciones en comln (como amistad, parentesco, trabajo). Las
redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para
comunicarse ¢ intercambiar informacion Los individuos no necesariamente se tienen que
conocer antes de entrar en contacto a través de una red social, y de hecho se identifica
como uno de los “mayores beneficios” de las comunidades virtuales. Las redes sociales de
apoyo (en Trabajo Social) son las relaciones que se tejen entre los seres humanos y que estan
ahi cunado las necesitamos, que nos protegen nos resguardan y apoyan y que de manera
directa e indirecta sabemos que contamos con los integrantes de esa red.

El Trabajo Social debe reconstruirse y deconstruirse permanentemente para estar ética
y profesionalmente a la vanguardia para encontrar alternativas a las problematicas que la
sociedad presenta en su dia a dia.

Caracteristica Inteligencia Artificial Inteligencia Humana
Base Algoritmos y datos Cognicidn, emociones y
contexto

Velocidad y Muy alta en tareas especificas Limitada por procesos

precision bioldgicos

Creatividad Genera contenido basado en Capacidad de generar ideas
patrones, pero no tiene nuevas y espontaneas
originalidad innata

Emociones No tiene Si
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Juicio moral No tiene Si
Comprension del | Limitada a los datos de Profunda y adaptable a
contexto entrenamiento situaciones imprevistas
Conciencia No tiene Si

Fuente: Elaboracién propia
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RELI_ LD LHDES

De la formacidn disciplinar a la empleabilidad: retos curriculares del trabajador social en el siglo
XXI

Elizabeth Mendoza Cardenas®
Jorge Carlos Rangel Moya*
Introduccidn

Este trabajo se inscribe en la discusién sobre la formacion profesional en ciencias sociales y su
relacidn con la empleabilidad en contextos latinoamericanos. El trabajo social enfrenta hoy el
desafio de responder a problematicas sociales cada vez mas complejas en un escenario marcado
por globalizacidn, precarizacién laboral y transformacion tecnoldgica (CELATS, 2022; CEPAL, 2021;
Beck, 2000; Bauman, 2005). La formacidon académica incide directamente en la trayectoria
profesional y en la empleabilidad de los egresados (MI TRABAJO ES SOCIAL, 2025).

El trabajo social, como disciplina y profesién, ha transitado histéricamente de précticas
asistencialistas hacia enfoques centrados en derechos humanos, participacion y transformacion
social. En América Latina, este proceso ha estado estrechamente vinculado con los movimientos
sociales y las luchas por la democratizacién, lo que ha configurado una identidad profesional
comprometida con la justicia social, pero tensionada por las logicas neoliberales y la precarizacion
de los servicios sociales. Esta identidad se construye en gran medida en el espacio formativo, donde
se articulan saberes tedricos, experiencias practicas y posicionamientos ético-politicos.

En las ultimas décadas, los programas académicos de trabajo social han debido responder a
transformaciones profundas: diversificacion de los escenarios laborales, complejizacion de la
cuestion social, reformas educativas basadas en competencias y acelerados cambios tecnoldgicos.
Estos procesos impactan directamente en la empleabilidad de los egresados, al redefinir qué se
entiende por “buen desempeiio profesional” y qué competencias son demandadas por las
instituciones empleadoras.

Se analiza la relacion entre formacidn disciplinar y empleabilidad, destacando los retos curriculares
que enfrentan los programas de trabajo social en el siglo XXI. Se organiza en cinco ejes:

e Laformacién académica como eje de profesionalizacién.

3 profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. elizabeth.mendozacr@uanl.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-0153-0797

4 Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. jorge.rangelmy@uanl.edu.mx
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e Laempleabilidad en un mercado laboral diversificado y cambiante.

e Losretos actuales para articular teoria, practica y demandas sociales.
e Elimpacto de la formacion en la trayectoria profesional.

e Lamirada de los empleadores y sus implicaciones curriculares.

El analisis se nutre de documentos de orientacion regional (CELATS), lineamientos curriculares
universitarios, estudios sobre condiciones laborales y empleabilidad de egresados, asi como de
investigaciones que exploran la opinidon de empleadores y la construccién de identidad profesional
en trabajo social.

La formacion académica como eje de profesionalizaciéon

La educacién superior provee marcos conceptuales y metodoldgicos que configuran la identidad
profesional (IASSW & IFSW, 2018; Cortés & Ramirez, 2021). La practica supervisada articula teoriay
realidad, aunque persiste una brecha con las exigencias laborales (De la Torre, 2019; UNESCO, 2018).
La ética profesional constituye un rasgo distintivo y factor de empleabilidad (CELATS, 2022;
Fernandez, 2022).

Fundamentos tedricos y metodoldgicos

La educacion superior en trabajo social provee marcos conceptuales para comprender fenémenos
sociales desde enfoques criticos, histdricos e interdisciplinarios. En los planes de estudio
latinoamericanos se identifican, entre otros, los siguientes ndcleos de formacién: analisis histdrico
de la realidad social, politica social y necesidades, sujetos y procesos sociales, y metodologias de
intervencién profesional.

Estos nucleos permiten situar la accién profesional en contextos atravesados por desigualdades
estructurales, sistemas de protecciéon social incompletos y dindmicas de exclusién que se
reconfiguran en escenarios de globalizaciéon y reestructuracién productiva. La construccién de
categorias como “cuestion social”, “derechos humanos”, “sujeto de derecho” o “intervencion
socioeducativa” contribuye a que los futuros profesionales desarrollen una mirada relacional y no
meramente asistencialista.

En paralelo, los cursos de investigacion social —cuantitativa y cualitativa— dotan al estudiantado
de herramientas para disefiar diagndsticos, construir instrumentos, analizar datos y evaluar politicas
y programas. La incorporacion de metodologias como encuestas, analisis de indicadores, entrevistas
en profundidad, grupos focales, mapeos comunitarios y técnicas participativas fortalece la
capacidad de fundamentar las intervenciones en evidencia y de dialogar con otros campos
disciplinarios.

Organismos internacionales han subrayado que la formacién basada en evidencia y el desarrollo de
competencias investigativas incrementan la capacidad de incidencia de los profesionales en la
formulacién y evaluacion de politicas publicas, lo que se vincula directamente con su empleabilidad
en espacios de planificacion y gestion.

Competencias practicas y escenarios de aprendizaje
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La préctica académica profesional es un eje articulador entre la formacién tedrica y el ejercicio
laboral. A través de practicas profesionales, servicio social y proyectos de intervencién, el
estudiantado se vincula con escenarios reales: hospitales, escuelas, comunidades rurales, barrios
urbanos, juzgados, organismos de la sociedad civil y programas gubernamentales.

Estos espacios permiten “aprender haciendo”, en un proceso gradual en el que se pasa de la
observacién a la intervencidn supervisada y, finalmente, a la asuncién de responsabilidades directas
frente a casos, grupos y comunidades. En tales contextos, los estudiantes:

e Aplican conocimientos tedricos en situaciones concretas, ajustando su intervencién a las
condiciones institucionales y comunitarias.

e Desarrollan habilidades de comunicacién, entrevista, registro, coordinacién y trabajo
interdisciplinario.

e Reconocen tensiones entre demandas institucionales, recursos disponibles y necesidades
de la poblacién usuaria.

e Reflexionan sobre su propia posicidon profesional y sobre los limites y posibilidades de la
accion del trabajo social.

Sin embargo, diversos estudios sefialan la persistencia de una brecha entre la formacién recibida y
las exigencias del campo laboral, especialmente en lo relativo al disefio de proyectos, la gestion de
recursos y la evaluacién de resultados. Empleadores reportan que algunos egresados muestran un
buen dominio conceptual, pero dificultades para elaborar planes de trabajo con objetivos,
indicadores y presupuestos claros, o para rendir cuentas en formatos institucionales especificos.
Ello plantea la necesidad de fortalecer la articulacidn entre contenidos metodoldgicos y experiencias
practicas en el curriculo.

Etica profesional, identidad y compromiso social

La ética constituye un componente estructural de la formacién en trabajo social y un rasgo distintivo
de su identidad profesional. Los cddigos de ética y las asignaturas especificas sobre ética profesional,
derechos humanos y perspectiva de género buscan consolidar valores como la dignidad humana, la
justicia social, la igualdad, el respeto a la diversidad y la responsabilidad frente a las personas
usuarias y la sociedad.

En la practica, estos principios se traducen en decisiones cotidianas relacionadas con la
confidencialidad, el manejo de informacion sensible, la priorizacidn de casos, la gestidon de recursos
y la denuncia de practicas institucionales que vulneran derechos. La formacidn ética implica también
el desarrollo de una conciencia critica respecto de las propias intervenciones, reconociendo las
relaciones de poder presentes en todo proceso de ayuda y evitando prdacticas paternalistas o
tutelantes.

La literatura sobre identidad profesional destaca que los procesos de formacidon son momentos
clave en la construccién de una imagen de si mismo como trabajador social, en la que confluyen
experiencias de aula, practicas, vinculos con docentes y participacion en colectivos estudiantiles.
Estudios de opinién de empleadores sefialan que la sensibilidad social, el compromiso ético y la
actitud proactiva se encuentran entre las competencias mas valoradas al contratar egresados,
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incluso por encima de la experiencia previa en algunos casos. Esto muestra que la ética no solo es
un mandato normativo, sino también un factor concreto de empleabilidad y de confianza
institucional.

Empleabilidad y mercado laboral

El campo laboral se ha diversificado hacia salud, educacidn, justicia, sector privado y ONG (CEPAL,
2022; OIT, 2023). Los niveles de formacién determinan trayectorias diferenciadas (Cortés & Ramirez,
2021; Garcia, 2020). Las competencias digitales e investigativas son hoy esenciales (UNESCO, 2018;
Castells, 2010).

Diversificacién de campos laborales

En las ultimas décadas, el campo laboral del trabajo social se ha diversificado, ampliando sus
espacios de insercion mas alld de los servicios asistenciales tradicionales. Hoy es posible identificar,
entre otros, los siguientes dmbitos:

e Salud: hospitales generales, servicios de oncologia, salud mental, cuidados paliativos,
rehabilitacion, centros de salud comunitaria.

e Educacién: acompafiamiento psicosocial en escuelas, programas contra la desercion,
tutoria universitaria, convivencia escolar y educacién inclusiva.

e Justicia: trabajo social forense, atencion a victimas, reinsercién social, justicia restaurativa y
sistemas de proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

e Desarrollo comunitario: intervencién en barrios y comunidades rurales, proyectos
participativos, fortalecimiento organizativo y economia solidaria.

e Sector privado: recursos humanos, bienestar laboral, prevencién de riesgos psicosociales,
responsabilidad social corporativa y gestion de clima organizacional.

e Organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales: ONG, fundaciones,
agencias de cooperacidn, programas de migracién, derechos humanos y desarrollo
sostenible.

El documento de CELATS sobre desafios para la formacién profesional subraya que esta
diversificacion se produce en un contexto de reformas neoliberales, expansion del tercer sector y
reconfiguracion de las funciones del Estado, lo cual introduce nuevas demandas de especializacion
y flexibilidad en el perfil profesional. Estudios de empleabilidad en distintos paises evidencian,
ademads, una creciente presencia de ofertas de trabajo vinculadas a la atencién de la dependencia,
la empleabilidad de colectivos vulnerables y la gestion de programas financiados por organismos
internacionales.

Las empresas se han convertido en oportunidad que histéricamente no se tomaba en cuenta como
oportunidad laboral, actualmente el bienestar laboral de los empleados es opcién real en
oportunidad de aplicacion de la disciplina del Trabajo Social en el escenario laboral, donde la
intervencién en ejecucién de normas es una practica profesional real por ejemplo la NOM 035 STPS
2018 Factores de Riesgo Psicosocial (Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2018), entre otras
relacionadas con la seguridad y salud laboral en los corporativos.

VOL. 1 NUM. 1 ENERO-JUNIO 2026



17

Niveles de formacidn y oportunidades de insercion

Los niveles de formacién académica —licenciatura, maestria y doctorado— se asocian con perfiles
de competencias y oportunidades laborales diferenciadas.

Formacién Trayectoria inicial Trayectoria avanzada Limitaciones
Bases tedricas del trabajo Insercidn en instituciones  Menor acceso a
social, intervencion publicas, ONG, escuelas, puestos directivos o de
Licenciatura comunitaria, ética hospitales, programas investigacion
profesional, manejo basico  sociales y empresas especializada
de investigacién
Especializacién tematica, Coordinacidn de programas, Exige actualizacion
gestién de proyectos, consultoria, docencia permanente y redes
Maestria supervisién de equipos, universitaria, participacién profesionales; en
investigacion aplicada en organismos algunos campos,
internacionales dominio de idiomas
Produccién de Direccién de politicas Menor nimero de
conocimiento, liderazgo publicas, investigacion plazas, alta exigencia
Doctorado  académico, disefio y avanzada, liderazgo en investigadora y
evaluacidn de politicas, organismos internacionales, tiempos de formacion
innovacion curricular docencia de posgrado prolongados

Estudios sobre realidad laboral de graduados muestran que muchos egresados inician su trayectoria
en puestos de intervencidn directa y, con el tiempo, buscan acceder a posiciones de coordinacion o
consultoria mediante estudios de posgrado y formacidon continua. La existencia de maestrias
profesionalizantes y especializaciones ha ampliado las posibilidades de actualizacién y reconversion
profesional, especialmente en temas como gerontologia, gestion de proyectos, intervencion en
violencia de género o politicas de infancia.

Competencias digitales e investigacion aplicada

Las transformaciones tecnoldgicas han situado las competencias digitales en el centro de las
discusiones sobre empleabilidad. La UNESCO sefiala que dichas competencias son esenciales para
el empleo y la inclusion social, pues permiten acceder a informacidn, participar en redes y utilizar
herramientas tecnoldgicas para la resolucidn de problemas.

En el ambito del trabajo social, esto implica:
e Manejo de sistemas informaticos de registro y seguimiento de casos.

e Uso de hojas de calculo, bases de datos y software estadistico para analisis de informacién
social.

e Participacidn en plataformas colaborativas para coordinar equipos, agendar actividades y
monitorear avances.

e Utilizacién de entornos virtuales para capacitacion, intervencion grupal, acompafiamiento
a distancia y teletrabajo.

VOL. 1 NUM. 1 ENERO-JUNIO 2026



18

e Difusidn de campafias y proyectos mediante redes sociales y estrategias de comunicacién
digital.

Por otra parte, la investigacion aplicada se consolida como una competencia clave para la
empleabilidad, dado que las instituciones requieren evidencias para justificar intervenciones,
acceder a financiamiento y mejorar sus programas. La capacidad de formular diagndsticos,
sistematizar experiencias y elaborar informes técnicos incrementa las posibilidades de que el
trabajador social participe en equipos de planificaciéon, evaluacidn y disefio de politicas.

Retos actuales para la formacidn y la empleabilidad

La brecha teoria—practica sigue siendo un desafio (CELATS, 2022; De la Torre, 2019). La formacidn
continua es indispensable en un contexto cambiante (UNESCO, 2020; OIT, 2023). La globalizacion
exige competencias interculturales y movilidad académica (CEPAL, 2022; Bauman, 2007; Revista
Trabajo Social UNAM, 2025).

Brecha entre teoria, curriculo y realidad laboral

La brecha entre lo que se ensefia en la universidad y lo que se demanda en el campo laboral es un
tema recurrente en la literatura y en los estudios de opinidn de empleadores. Si bien los planes de
estudio han incorporado enfoques criticos, perspectivas de derechos humanos y contenidos sobre
politica social, en ocasiones mantienen estructuras y légicas que dificultan la integracion de saberes
y la resolucién de problemas complejos.

Informes de instituciones evaluadoras sefialan que, aunque los egresados muestran un buen
dominio conceptual, enfrentan dificultades en tareas como la formulacién de proyectos, la
elaboracion de indicadores, la gestion de recursos o la preparacion de informes con lenguaje técnico
adecuado para la toma de decisiones. Esta situacién se relaciona con curriculos fragmentados,
practicas que no siempre estan articuladas con objetivos formativos claros y escasas oportunidades
de trabajo interdisciplinario real.

Superar esta brecha requiere revisar el curriculo desde una perspectiva por competencias
integradas, fortalecer los dispositivos de practica y promover experiencias pedagdgicas que vinculen
teoria, investigacidn e intervencidn en torno a problemas socialmente relevantes.

Formacién continua y educacién a lo largo de la vida

La dindmica acelerada de los cambios sociales, normativos y tecnolégicos cuestiona la idea de que
la formacién inicial sea suficiente para toda la vida profesional. La empleabilidad del trabajador
social depende cada vez mds de su capacidad para involucrarse en procesos de formacién continua,
que incluyen diplomados, cursos de actualizacidn, certificaciones, talleres, seminarios y congresos.

En distintos paises, universidades, colegios profesionales y organismos como CELATS han
desarrollado programas de educacién continua en temas como intervencién en violencia de género,
clinica con familias, migracién, derechos humanos, politicas de infancia, sustentabilidad y trabajo
social clinico. Estas ofertas responden a demandas emergentes del campo laboral y permiten a los
profesionales actualizar sus competencias y explorar nuevas areas de especializacion.
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Desde una perspectiva curricular, esto supone asumir que el pregrado debe proporcionar bases
solidas, pero también capacidades para el autoaprendizaje, la actualizacién autdnomay la reflexiéon
critica sobre la propia priactica.

Globalizacién, movilidad y escenarios multiculturales

La globalizacion y los procesos migratorios han generado escenarios multiculturales complejos, en
los que convergen distintas lenguas, cosmovisiones y practicas sociales. El trabajo social en estos
contextos exige competencias interculturales, conocimiento de marcos internacionales de derechos
humanos y capacidad para dialogar con saberes locales.

Egresados de trabajo social participan cada vez mas en proyectos de cooperacion internacional,
programas financiados por organismos multilaterales y redes regionales de investigacidon e
intervencién. Esto requiere dominio de idiomas, comprensiéon de agendas globales como la Agenda
2030 y familiaridad con marcos de proteccion internacional para personas migrantes, refugiadas y
desplazadas.

Los curriculos deben incorporar contenidos sobre politica social comparada, migracién
internacional, interculturalidad y cooperacién al desarrollo, asi como promover experiencias de
movilidad académica, practicas en contextos diversos y uso critico de enfoques globales en didlogo
con realidades locales.

En un contexto de incorporaciéon de visiones cada vez mds complejas y diversas se presenta la
globalizacién como una mirada cada vez mas holistica en todos los escenarios profesionales o
laborales, es en este punto donde actualmente la Normas Oficiales Mexicanas se han incorporado
como una oportunidad de intervencion de los profesionales del trabajo social y otras disciplinas
profesionales, se debera entender que el estandarizar procesos la mayoria parten de ambientes con
una diversidad cultural real y compleja. La ejecucion de normativas relacionadas con la STPS, SSA,
SCFI, SEMARNAT, etc., son aplicadas por ley de cardcter juridico en escenarios organizacionales Las
Normas Oficiales Mexicanas son regulaciones de caracter obligatorio, derivadas de la legislacion
vigente, como la Ley de Infraestructura de la Calidad (Congreso de la Unidn, 2020).

Impacto de la formacion en la trayectoria profesional

Las trayectorias evolucionan de intervencién directa a coordinacién y liderazgo (Cortés & Ramirez,
2021; Fernandez, 2022). El impacto formativo se intensifica con posgrados (Garcia, 2020; CELATS,
2022). Factores complementarios como redes y produccién académica potencian la empleabilidad
(UNESCO, 2018; IASSW & IFSW, 2018).

Trayectorias iniciales y avanzadas

Las trayectorias profesionales de los trabajadores sociales suelen iniciar en puestos de intervencion
directay, con el tiempo, evolucionar hacia roles de coordinacién, docencia, consultoria o disefio de
politicas. La combinacion entre formacién académica, experiencia practica y formacién continua
condiciona las posibilidades de avanzar hacia posiciones de mayor responsabilidad y autonomia.
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Formacion

Trayectoria inicial

Trayectoria avanzada

Licenciatura

Intervencion directa en comunidades,
programas sociales, escuelas, hospitales
y ONG

Gestion de proyectos, evaluacién de

Coordinacién de equipos locales,
supervisién de proyectos, jefaturas de
area

Liderazgo institucional, consultoria

Maestria programas, docencia universitaria, internacional, disefio de politicas
consultoria tematica sectoriales
Investigacidn aplicada, disefio Direccidn de politicas publicas, liderazgo
curricular, asesoria especializada, académico en redes nacionales e
Doctorado

participacién en redes de investigacion internacionales, coordinacién de centros

de investigacidn

Investigaciones sobre condiciones laborales en trabajo social sefialan que quienes cuentan con
estudios de posgrado tienden a acceder con mayor frecuencia a puestos de coordinacién y a
desempenarse en espacios de disefio y evaluacidn de programas, aunque esto no elimina la
existencia de contratos precarios y desigualdades de género en el campo profesional.

En relacién con las practicas del trabajo social profesional, histéricamente no se relaciona en la
aplicaciéon de tareas encaminadas a intervenir en nuevos mercados de actuacién profesional, es aqui
donde se apertura oportunidades en dmbitos de bienestar laboral de los empleados y mds en
empresas donde cada vez existen retos continuos y reales para establecer sistematicamente climas
laborales humanos y productivos, esto permite planear estrategias de avance de la profesidon en un
mundo no antes planteado, el clima laboral o clima organizacional positivo favorece el bienestar
social de los empleados y mejora sus relaciones interpersonales (Robbins & Judge, 2017).

Intensidad del impacto formativo

La intensidad del impacto de la formacion sobre la empleabilidad puede sintetizarse del siguiente
modo:

Nivel académico Impacto Escala visual
Insercidn basica en instituciones publicas, privadas y del
tercer sector

Acceso a coordinacidn, consultoria y docencia universitaria Medio -Alto
Liderazgo académico, investigacion avanzada y disefio de

politicas publicas

Licenciatura Medio-Bajo
Maestria

Doctorado Alto -Muy Alto

Este esquema muestra que, aunque la licenciatura constituye el punto de entrada al campo
profesional, la formacidn de posgrado ofrece herramientas para asumir roles de mayor incidenciay
liderazgo, especialmente en dmbitos académicos, de investigacion y de politicas publicas.

Factores complementarios: experiencia, redes y produccién académica

Ademas del nivel de estudios, otros factores resultan decisivos para la empleabilidad y la trayectoria
profesional del trabajador social.
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Factor Ejemplo Impacto
Formacion continua Diplomados, cursos, certificaciones digitales Medio
Experiencia practica Servicio social, practicas, voluntariado, trabajo . .

P P ) social, p ’ ’ J Medio -Bajo
comunitario
Redes profesionales Participacidn en congresos, asociaciones, colegios .
P P g ! ! 8105, Medio-Alto

redes de investigacion
Produccion académica Publicaciones, informes técnicos, sistematizaciones,

) Alto
ponencias

La participacién en redes académicas y profesionales amplia las oportunidades de colaboracion,
aprendizaje e insercion en proyectos, mientras que la produccién académica fortalece el
reconocimiento y la centralidad de los profesionales en comunidades epistémicas y de practica.
Estos elementos, combinados con la formacién formal, configuran trayectorias mds robustas y con
mayor capacidad de incidencia en distintos niveles.

Resultados de foros y estudios de empleadores

Los foros con empleadores y los estudios sistematicos sobre el desempefio de egresados
constituyen fuentes privilegiadas para evaluar la pertinencia de la formacién y orientar ajustes
curriculares. En esta seccidn se sintetizan:

* Fortalezas: formacién metodoldgica, sensibilidad social y capacidad de innovacién (De la Torre,
2019; CELATS, 2022).

* Areas de oportunidad: liderazgo, incidencia politica y valorizacién social (Fernandez, 2022; OIT,
2023).

* Funciones y beneficios: diagndsticos, proyectos, informes y fortalecimiento institucional (CEPAL,
2022; Garcia, 2020; UAEH, 2025).

Estos hallazgos permiten identificar tanto los aportes consolidados de la formaciéon como los ajustes
curriculares necesarios para responder a las demandas institucionales.

Fortalezas del perfil profesional

Los empleadores destacan varias fortalezas recurrentes en el perfil de los egresados de trabajo
social y desarrollo humano.

Entre ellas se encuentran:

* Formacion metodoldgica sélida, evidenciada en la capacidad para elaborar diagndsticos, aplicar
instrumentos y sistematizar informacion.

* Capacidad para identificar problematicas sociales complejas, analizando factores individuales,
familiares, comunitarios e institucionales.

* |nnovacion en técnicas de intervencién, en particular en el trabajo con grupos y comunidades,
incorporando metodologias participativas y enfoques de derechos.

* Sensibilidad social, empatia y capacidad de analisis de sistemas familiares, lo que mejora la
comunicacion con personas usuarias y equipos de trabajo.
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En varios estudios se reportan niveles altos de satisfacciéon con el desempefio de los egresados, asi
como la percepcién de que la formacién recibida es, en términos generales, pertinente para las
funciones que desempenian.

Areas de oportunidad y desafios sefialados

Junto con las fortalezas, los empleadores sefialan areas de oportunidad que deben ser consideradas
en los procesos de revision curricular.

Entre las mas mencionadas se encuentran:

* Limitada experiencia en el trabajo con adolescentes en conflicto con la ley o en situaciones de
riesgo, lo que demanda marcos tedricos y técnicas especificas.

* Débil incidencia politica, entendida como dificultades para participar en procesos de toma de
decisiones, formular propuestas de reforma o ejercer presién argumentada en espacios
institucionales.

* Escasa valorizacidn social del perfil profesional en algunos contextos, traducida en salarios bajos,
baja presencia en puestos directivos y poca visibilidad en la esfera publica.

* Necesidad de fortalecer competencias en liderazgo, negociacidn, gestién de conflictos y
diferenciacidn institucional del trabajo social frente a otras profesiones.

Estos hallazgos apuntan a la conveniencia de incorporar contenidos sobre politicas publicas,
abogacia, gestion del cambio institucional y comunicacién estratégica, asi como a la necesidad de
promover experiencias formativas que acerquen al estudiantado a espacios de participacion politica
y comunitaria. La incorporacidon de estos contenidos y experiencias formativas es clave para
fortalecer la incidencia politica y el liderazgo del trabajo social en el siglo XXI (Fernandez, 2022; OIT,
2023).”

Una de las dreas de oportunidad que en ocasiones se menciona también como fortaleza es la
sistematizacion de su practica profesional, es entender que la mayoria de sus procesos se enfocan
en la etapa de intervencion o aplicar un proyecto, sin embargo no de toda la logistica de la solucién
de un problema, es el trabajador social un ejecutor por excelencia, sin embargo su falta de
sistematizacidon de una manera mas gerencial o administrativa, como lo es en etapas relacionadas a
la planeacién y evaluacion. El Trabajo Social histdricamente ha enfrentado dificultades en Ia
sistematizacidon de su practica profesional, lo que limita la consolidacién de su cuerpo tedrico
(Ander-Egg, 1995).

Funciones desempefiadas y beneficios institucionales

Las instituciones que contratan trabajadores sociales describen un amplio espectro de funciones
desempenadas por los egresados.

Entre las mas frecuentes se encuentran:
*  Elaboracion de diagnésticos sociales y comunitarios.

*  |dentificacién y priorizacién de problematicas sociales y casos.
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+*  Disefio, ejecucidn y evaluacién de proyectos y programas sociales.

*  Elaboracion de reportes, informes técnicos e indicadores de gestion.

*  Intervencién comunitaria, trabajo con grupos y acompaifiamiento en salud y educacién.
*  Investigacidn aplicada orientada al disefio o evaluacidn de politicas publicas.

Los beneficios reportados por las instituciones incluyen:

*  Incremento de la responsabilidad y la capacidad organizativa de los equipos.

*  Mejora del ambiente laboral mediante intervenciones orientadas al bienestar y la resolucion
de conflictos.

*  Formalizacidén de procesos a partir de protocolos, manuales y sistemas de registro disefiados o
mejorados por trabajadores sociales.

*  Intervencidn comunitaria mas efectiva y mayor impacto de programas en contextos rurales y
urbanos.

*  Generacion de indicadores y propuestas de politica publica ajustadas a la realidad de la
poblacién atendida.

En suma, la evidencia muestra que la presencia de trabajadores sociales con formacidn sdlida
contribuye tanto al fortalecimiento institucional como al impacto social de los programas, lo cual
refuerza la pertinencia de la disciplina y la importancia de seguir invirtiendo en su formacidn.

Conclusiones y recomendaciones

La formacién académica del trabajador social constituye un pilar fundamental de su empleabilidad,
pero su efectividad depende de la articulacidn entre teoria, practica, ética, competencias digitales
e investigacion aplicada. En un contexto de complejidad social, diversificacion de escenarios
laborales y transformaciones tecnoldgicas, los programas de trabajo social enfrentan el reto de
mantener curriculos flexibles, integrales y actualizados, capaces de conjugar demandas del mercado
laboral con compromisos histéricos de la profesidn con la justicia social (CELATS, 2022; UNESCO,
2018; OIT, 2023; MI TRABAJO ES SOCIAL, 2025).

Los estudios de empleadores y las investigaciones sobre realidad laboral de egresados indican que
el perfil profesional es valorado por su ética, sensibilidad social, capacidad de intervencién y
formacién metodoldgica, pero también revelan vacios en competencias digitales, liderazgo,
incidencia politica y evaluacion de politicas publicas. La formacién continua, la participacién en
redes profesionales y la produccidn académica se configuran como factores que potencian la
trayectoria y amplian las posibilidades de insercidn y progresion laboral.

En este marco, se proponen las siguientes recomendaciones curriculares y de politica académica:

1. Mantener espacios de didlogo sistematico con empleadores (foros, encuestas, comités
consultivos), que permitan retroalimentar el curriculo y ajustar el perfil de egreso a demandas
emergentes sin renunciar a la perspectiva critica de la disciplina.
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2. Fortalecer vinculos institucionales y convenios de practicas entre universidades, entidades
publicas, organizaciones de la sociedad civil, empresas y organismos internacionales,
facilitando el transito de la formacion al empleo y la construccidn de trayectorias tempranas.

3. Realizar foros periédicos de vinculacidon profesional con egresados, a fin de conocer sus
trayectorias, detectar necesidades de actualizacidn y consolidar redes de apoyo y colaboracion
interdisciplinaria.

4. Incorporar contenidos sobre competencias digitales y analisis de datos en el curriculo, asi como
promover certificaciones especificas que fortalezcan el uso critico de tecnologias en la
intervencién y la gestién social.

5. Desarrollar mddulos de incidencia politica y liderazgo, orientados a que los trabajadores
sociales participen activamente en el disefio, implementacion y evaluacidn de politicas, y no
solo en la ejecucién de programas.

6. Promover la investigaciéon aplicada y la sistematizacidon de experiencias desde el pregrado,
incentivando la produccion de informes, publicaciones y ponencias estudiantiles que
fortalezcan el didlogo entre academia, instituciones y comunidades.

7. Incorporar las Normas (NOM, NMX) y Estandares (1SO, ODS, OIT etc.,) como una oportunidad
de intervencién de la disciplina con enfoques relacionados con la aplicacidn y sistematizacion
con métricas para la mejora de ambientes laborales con un desarrollo real de Bienestar Social

En sintesis, la empleabilidad del trabajador social en el siglo XXI no puede entenderse como un
asunto exclusivamente individual, sino como el resultado de interacciones entre formacion,
estructuras laborales y politicas sociales. Un curriculo flexible, integral y actualizado, construido en
didlogo con empleadores y con las demandas sociales emergentes, es condicidn indispensable para
que la profesidn continle aportando a la transformacion de sociedades marcadas por la desigualdad
y la exclusién (CELATS, 2022; UNESCO, 2018).

Competencias declaradas  Competencias demandadas ]
Competencias emergentes

en planes de estudio por empleadores
Fundamentos tedricos y Diagnéstico, gestion de Competencias digitales (bases de
metodoldgicos proyectos, informes técnicos  datos, software estadistico)

Etica profesional y derechos Sensibilidad social, compromiso ) " .
Incidencia politica y liderazgo

humanos ético, empatia
, . . Comunicacion, trabajo Interculturalidad y movilidad
Practicas supervisadas ) o ) )
interdisciplinario internacional
L, . Evaluacion de programas, Produccidn académica y redes
Investigacion social ) L, .
sistematizacion profesionales
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RELI_ LD LHDES

Epistemologia del Trabajo Social frente a la practica docente y el perfil del estudiante

en Uruguay

Epistemology of Social Work in relation to teaching practice and the student profile in

Uruguay

Sandra Sande Muletaber’

Resumen

El presente articulo surge de una invitaciéon a reflexionar sobre la formacién
profesional en Trabajo Social a partir de la pregunta ;como impacta la naturaleza y
velocidad de los cambios sociales, tecnoldgicos y disciplinares en la vigencia y pertinencia
social de los planes de estudio que impartimos en nuestras universidades? Se trata
entonces de un ensayo sobre una experiencia, como docente de la licenciatura en
Trabajo Social de la Facultad de ciencias Sociales de la Universidad de la Republica

y como profesional de la disciplina.

Se intenta poner en dialogo el andlisis de las formas que asume la cuestion social en
el contexto actual, con las perspectivas tedricas desde donde interpretamos las
problematicas que ameritan la intervencion desde el Trabajo Social para pensar los
argumentos que buscan construir. Por ello el nexo formacion/profesion/cobra
sustancia, en la medida que es necesario disputar un sentido comun individualizante

desde una mirada critica a nuestro corpus disciplinar que, aunque sélido, ha tenido su

> Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica.
Sandra.sande(@cienciassociales.edu.uy https://orcid.org/0000-0003-2598-9903
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centralidad en el caracter estructural de las desigualdades y se ve enfrentado a
reformulados avances (retrocesos) de logicas restauradoras en su version mas cruel,

donde son necesarias también otras miradas.
Palabras claves: Formacion profesional, Trabajo Social, desafios epistémicos.

Abstract:

This article stems from an invitation to reflect on professional training in Social Work,
starting with the question: how does the nature and speed of social, technological, and
disciplinary changes impact the validity and social relevance of the curricula we offer
at our universities? It is, therefore, an essay on a situated experience, both as a
professor in the Social Work degree program at the Faculty of Social Sciences of the

University of the Republic and as a professional in the field.

The aim is to establish a dialogue between the analysis of the forms that social issues
take in the current context and the theoretical perspectives from which we interpret
the problems that warrant intervention from Social Work, in order to consider the
arguments, seek to construct. Thus, the link between training and profession becomes
substantial, insofar as it is necessary to challenge an individualizing common sense
from a critical perspective of our disciplinary body, which, although solid, has focused
on the structural nature of inequalities and is confronted by reformulated advances
(setbacks) of restorative logics in their most cruel form, where other perspectives are

also necessary.

Keywords: Vocational training, social work, epistemic challenges

Introduccion

En primer lugar, es importante identificar el lugar de enunciacion desde el que
se desarrolla este texto, el cual asume una postura ética y politica personal y situada.
Se aborda desde la profesion y desde lo personal, como mujer, latinoamericana,
habitante de un mundo en el que desde las redes digitales y globalizantes se naturaliza la

desigualdad, la violencia, el odio; residente de un tiempo signado por el avance de discursos
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negacionistas, anticiencia, antiderechos, propuestos desde el autoritarismo de las
ultraderechas que con ello intentan, y lamentablemente logran, erosionar conquistas de

nuestros pueblos en torno a la humanizacion y la justicia social.

Se sostiene, junto con Giddens (1993), que la modernidad puede verse como el
conjunto de narrativas que organizan la vida social, cuya eficacia simbolica se
manifiesta como un producto colectivo que se transforma con el tiempo, permitiendo
el ejercicio del poder, y que, cuando se impone como certeza, no se cuestiona, por lo
tanto, sostiene el orden social. La radicalizacion de esta modernidad muestra como
las tradiciones fueron cuestionadas y perdieron su caracter prescriptivo, promoviendo
la individualizacion. El programa politico de vida surge de los limites de la toma de
decisiones gobernada por criterios exclusivamente internos, ya que emergen
cuestiones morales y existenciales que las instituciones centrales de la modernidad
habian supuestamente relegado. Esto no es menos cierto para la reproduccion cultural
efectiva de la l6gica del capitalismo multinacional que para esta nueva ofensiva invoca
argumentos bien establecidos y cada vez més descarnados. Para los conservadores de
la Nueva Derecha, asaltar el "asistencialismo" de los Estados depende de imagenes
estereotipadas —los "malos pobres"— del recurso a la meritocracia y de modos

antiguos/nuevos de legitimar la libertad. Exacerbado e incluso ya sin mascaras®.

Aun asi, las apariencias de los problemas sociales actuales no pueden
explicarse aparte de su raiz: las modalidades a través de las cuales la organizacion
social surge del nexo entre capital y trabajo. Los cambios tanto en la produccién como
en el ritmo de circulacidon y recuperacion del capital han cambiado la naturaleza de la
reproduccion del trabajo y del capital. Desde entonces, se han desarrollado procesos
cada vez mas acentuados de precarizacion del trabajo, desempleo, vulnerabilidad,
marginalidad, empobrecimiento y exclusién como resultado de esa reestructuracion,
tanto a nivel de las personas, como de los estados-nacion. Del mismo modo, estas
manifestaciones se vuelven mas complejas porque llevan contradicciones inherentes
dentro de la sociedad capitalista. La exclusion es el sintoma de una sociedad cuya

estructura genera una clase privada de los beneficios de la vida civil y, por lo tanto,

6 Basta ver los discursos de Trump o Milei en Davos.
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despojada de los derechos mas basicos. De manera similar, la biopolitica, definida
como la gestion de las vidas de los individuos, es utilizada para ofrecer una existencia
placentera en un mercado capaz de satisfacer demandas; sin embargo, nos elimina la
condicion de sujetos deseantes, convirtiéndonos en objetos pasivos (clientes) de un

sistema que nos atrae en nombre de una vida libre. (Sande,2019,2016,2014).

En estos contextos, intentar responder a la pregunta inicial es un desafio
constante, tanto en las aulas, como en la proyecciéon de una disciplina que

constitutivamente ha disputado la intervencion social y se ha embanderado en la

busqueda de la justicia social y de la igualdad, defendiendo el caracter publico,
universal e integral de las politicas y programas sociales como generadoras y/o
viabilizadoras de derechos, y la responsabilidad irreemplazable del Estado en la
materia, con la participacién democratica de la sociedad en su conjunto. (Codigo Etica

del Trabajo Social uruguayo,1999)

El Trabajo Social en el entramado epocal.

Desde el panorama disciplinar, es imprescindible pensar en términos de como
la conceptualizamos y desde qué episteme dialogamos es por eso que la discusidon
adquiere sentido si nos colocamos desde el horizonte ético-politico que la orienta. El
surgimiento de las Ciencias Sociales fue acompafado por la aparicion del Trabajo
Social, oficio cuyo mandato implica la intervencidn social. Para la disciplina se trata
de un concepto matriz, conocer a la sociedad para actuar sobre ella. La
problematizacioén de concebir a las personas como titulares de derechos se materializa
en la idea del destinatario de la politica social, marcando una nueva tension en el
Trabajo Social con el enfoque de derechos. Este posicionamiento supone un giro en
la concepcion de las posibilidades y configura un campo problematico (Rozas Pagaza,
2001) estructurado por una multiplicidad de magnitudes en disputa, situando el eje en
la posibilidad del reconocimiento desde lo subjetivo y particular, con el correlato de

dejar de sostener intervenciones transitorias y precarizadas (Danel, 2020).
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Como profesion, el Trabajo Social (TS) se define como el trabajo remunerado
de profesionales que llevan a cabo la implementacion, disefo, ejecucidén y/o
planificacion de politicas de acuerdo con las instrucciones del Estado basadas en
Politicas Publicas ;Cémo se entiende al Trabajo Social como disciplina? La FITS
(2014) plantea que es una profesion practica y una disciplina académica que reconoce
que factores historicos, socioecondmicos, culturales, geograficos, politicos y
personales interconectados son oportunidades y/o barreras para el bienestar y el
desarrollo humano. Es una disciplina identificada por su caracter interventivo. La
preocupacion por esta categoria es recurrente en el Trabajo Social; existe una
revisitacion constante de esta dimensidén que nos ocupa y preocupa. Preguntamos y
complejizamos, nos requerimos e interpelamos a la academia, a las practicas y a los
marcos interpretativos, nadamos en nuestras protoformas, indagamos en distintos
campos de insercion en una busqueda incesante de ;Certezas? ;Otras lecturas? ;Otras
practicas? Hay una inquietud ;epistémica? sobre esta dimensidon que nos motiva a
formular mejores preguntas, tensando el concepto hasta revelar cuanto aun puede
aportar, entendiendo junto a Paula Danel (2018) que toda comprension implica un acto
de enunciacion, una forma de nombrar que, al hacerlo, revela su légica y fundamento

(Sande,2025).

En contextos como los actuales, la propia intervencion se ve interpelada por el
desmoronamiento de las instituciones tradicionales —donde lo que las sostenia era
una relacion solidaria entre ellas — hoy esa relacion se invierte: el sujeto que proviene
de una institucion puede ser rechazado por otra e, incluso, dentro de una institucién
muchas veces se pierde la solidaridad sistémica interna (Dubet, 2006). Estas
cuestiones se suman a un lento retorno de la centralidad de la ciudadania y la apelacion
al Estado —-interpelado ciclicamente y reclamado como representante de los derechos
de ciudadania y como contrapeso al mercado y su meritocracia— que sin embargo se
sigue replegando. Esto remite a problematicas sociales complejas (Carballeda, 2013)
a una interpelacion de la democracia y a la constatacion de sociedades fracturadas
donde aparecen nuevos espacios de demanda, que interpelan, desde distintos angulos,

las practicas y los modos de conocimiento, haciendo a los escenarios cada vez mas
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intrincados, complejos y confusos, e impulsandonos a construir nuevas maneras de

hacer para ofrecer respuestas transformadoras.

Dubet (2023) nos habla de una época de pasiones tristes, de un mundo desigual
que desalienta la lucha por mejorar nuestras sociedades, desde el porfiado repertorio
de nuestra disciplina, encontramos, a veces, formas de resistencia. La propuesta de
este articulo viene en ese sentido, disputar desde la formacion formas de encauzar
colectivamente la resistencia a los autoritarismos promoviendo el desarrollo del

pensamiento critico, como una gota que con otra se haga aguacero’
La formacion académica en Trabajo Social

Para pensar estas cuestiones, es pertinente problematizar desde diversas
miradas como forma de abrir la posibilidad de discutir lo que se considera habilitante
desde la formacion académica, sobre todo, cuando se puede percibir un
distanciamiento entre algunas interpretaciones disciplinares en términos de politica
cultural y social y el debate sobre la diferencia frente a la politica de la igualdad
(Fraser, 2020). Partimos de la idea de que asistimos a una profesion que disputa
sentidos a la logica neoliberal, heteropatriarcal y colonial (Danel y Favero, 2021;
Hermida, 2020), que nos convoca a interrogarnos sobre las posibilidades de acciéon
cuando las instituciones “so6lidas” (Bauman, 2006) se licuan y aparece la
desinstitucionalizacion del presente (Merklen, et al., 2013). A partir de estas
propuestas se reditan las interrogantes sobre ;Cudles son los elementos constitutivos
del Trabajo Social? ;Podemos problematizar en qué coordenadas temporales, qué
posiciones adoptamos para intervenir y desde qué lugar se vincula y produce la
disciplina? Nora Aquin (2013) invita a pensar la transformacion de la profesion

discutiendo el campo, sosteniendo que la consolidacion profesional permite superar

7 Daniel Viglietti (1970), Milonga de andar lejos: “Qué lejos esta mi tierra/Y, sin embargo, qué cerca/O es que
existe un territorio/Donde las sangres se mezclan. /Tanta distancia y camino, /Tan diferentes banderas/Y la
pobreza es la misma/Los mismos hombres esperan. /Yo quiero romper mi mapa, /Formar el mapa de todos,
/Mestizos, negros y blancos, / Trazarlo codo con codo/Los rios son como venas/De un cuerpo entero extendido,
/Y es el color de la tierra/La sangre de los caidos. /No somos los extranjeros/ Los extranjeros son otros;/Son
ellos los mercaderes/Y los esclavos nosotros. /Yo quiero romper la vida, /Como cambiarla quisiera, /Ayudeme
companiero;/Ayudeme, no demore, /Que una gota con ser poco/ Con otra se hace aguacero.
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practicas indiscriminadas y constituir lo que denomina “intervencion fundada”, dado
que la disciplina posee una naturaleza histérica y socialmente determinada, en tanto
Dubet (2023) nos provoca al preguntar “;Cémo dar una solucién politica al régimen
de desigualdades multiples? ;Como ofrecer perspectivas de justicia social y fortalecer

la vida democratica? (p.109).

Las rutinas y actividades de la vida diaria han influido en la formaciéon de
nuestras experiencias cotidianas en la docencia (algunas incrementales o formales,
otras contingentes al contenido de un programa), los enfoques, marcos pedagogicos y
tecnologias también informan cdmo estos responden tanto a los intereses académicos
como a la realidad social. Sin embargo, hay desafios a los que necesariamente hay que
responder, sobre todo considerando el perfil de las y los estudiantes que ingresan y
sus experiencias de formacion formal pasadas. Asistimos a una/s generaciones cuyas
formas de aprehension y logicas de atencion se han configurado desde otras matrices,
dado el alcance de las tecnologias de la comunicacion, de los discursos globales que
hace necesaria repensar nuestras practicas pedagogicas, pero también se ha avanzado
en la reflexion sobre la ensefianza universitaria, a la luz de la critica feminista a la
supuesta neutralidad del saber académico, sus nociones de objetividad, la selectividad
en los contenidos, las metodologias de ensefianza, asi como los dispositivos de

evaluacion y su consecuencias en las trayectorias.

Si consideramos que el objetivo docente en la formacion de grado es que el/la
estudiante adquiera competencias para una practica profesional fundada, integrando
el conocimiento de los fundamentos tedrico-metodoldgicos y técnico-operativos de la
disciplina; es necesaria la vigilancia epistemoldgica del proceso de ensefianza (y de
las estrategias empleadas), considerando el contexto intersubjetivo como argumento

para decidir estrategias (Diaz Barriga, 2005; Sande, 2019).

Esto aplica a la hora de pensar los programas de las asignaturas que brindamos
y al momento de definir planes de estudio, teniendo en cuenta que cualquier propuesta
de cambio transforma realmente la practica cotidiana en las aulas. Esta advertencia
aparece, no porque ignoremos el valioso esfuerzo de muchas/os docentes por impulsar

“nuevos sentidos y significados” en su trabajo, sino porque en la mayoria de los casos
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el aula aparece abandonada a la rutina y a modalidades de trabajo ya establecidas y
que, en tanto dispositivo institucional, operan como mecanismos de validacion. El discurso
de la innovacion puede presentarse como incorporacion de modelos, conceptos o
formas de trabajo solo para justificar que “se esta innovando” discursivamente,
mientras, como sefala Diaz Barriga (2005, p.10), no se generan tiempos para analizar
los resultados de lo propuesto y lo que es mas complejo aun, el sentido del cambio.
Aqui surge una nueva contradiccion a la que se debe prestar atencion, la ensefianza
debe tematizar la relacion del Trabajo Social con las diversas manifestaciones de la
“cuestion social”, vinculandola a los distintos espacios en que la profesion actua frente
a las respuestas estatales en términos de politicas publicas y a las propuestas de la
sociedad, articulando las diferentes perspectivas teodricas y fundamentos
metodologicos que se desarrollaron en distintos momentos histéricos, recuperando
quizas a la profesion de la disciplina académica, para contrario sensu impregnarla de

teoria y proyecto.

Hay una dimension que no puede omitirse y es el vinculo profesional entre el
Trabajo Social y las personas: la dimension ético-politica es constitutiva y debe
articularse con las concepciones tedrico-metodologicas, contribuyendo a la
consolidacion de la profesion mediante la formacion de nuevas generaciones, sin
soslayar el cuestionamiento de los “ejercicios de poder”. Esta alerta se sostiene en lo
que Matus (1999, p.99) advierte sobre los mecanismos sutiles de dominacion del juego

del lenguaje y su negociacion.

Por tanto, el Trabajo Social en su dimensioén constitutiva debe conocer para
actuar, esto supone elaborar una construccién argumentada que presuma una
comprension teorica de la realidad: construir una cadena de sentido sobre el asunto
tratado, los propdsitos planteados y las estrategias a implementar. Aunque puede
pensarse en metas y propdsitos, debe definirse en relacion con sus fines ultimos, por
lo que es necesario repensar distintos prismas instrumentales, atendiendo a que pueden
construirse en el didlogo entre campos de saberes con logicas adaptativas (Arias,
2013). En sentido similar, Rozas (2001) afirma que existe cierto consenso profesional

sobre la relacion entre las formas de definir la cuestion social, la implementacion de
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politicas sociales desde el Estado y las formas que adoptan nuestras actuaciones,
advirtiendo, que esa relacion no es mecanica ni meramente enunciativa, por lo que es
necesario explicitarla, explicarla e interpretarla en el marco de las diversas formas de
relacion con el Estado y para ello es fundamental un pensamiento critico, que se

comienza a gestar desde las aulas.

Existen desigualdades arraigadas en nuestras sociedades, algunas visibles y
otras mas soterradas; esto incluye la problematizacion del género, la raza, la clase y
la edad. En la formacion y la investigacion es necesario reparar injusticias
epistémicas. Parte del problema de la brecha de género se asocia a un abordaje
unidimensional que exige que mujeres y disidencias se ajusten a trayectos ideales
preestablecidos. A menudo, el elevado ingreso de mujeres a la universidad se
interpreta como indicador de inclusidn, pero las relaciones desiguales de género
perduran: las mujeres siguen menos representadas en puestos de decisidon, se
evidencian brechas salariales muchas veces invisibilizadas, acceso desigual a cargos,
horas y responsabilidades, una segregacién vertical y horizontal vinculada a la
division sexual del conocimiento que establece que hay ciertas disciplinas, ciertos
conocimientos a los que solo acceden los hombres, y otra serie —infravalorada y
jerarquicamente inferior— a los que pueden acceder las mujeres y las minorias. Esto
incluye la jerarquizacion de las investigaciones y se conecta con la discriminacion
cotidiana en todos los espacios universitarios, desde el uso desigual del tiempo y las

tareas de cuidado hasta situaciones de violencia de género.

(Cuales son los retos del Trabajo Social como disciplina en el marco de las
ciencias sociales? La intervencion social demuestra una capacidad significativa para
articular y generar didlogo entre diversas instancias, l6gicas y actores institucionales.
Con frecuencia se piensa y aplica desde una perspectiva cercana a la relacion causa-
efecto que la acerca mas a las ciencias naturales que a las sociales, generando
determinismos; en otras ocasiones se instala una vision fatalista sobre el fracaso de la
politica, de los programas o de la implementacion de planes. Para Carballeda (2013),
es una grafia que permite comprender desde la otredad el presente como un sujeto

historico, capaz de hablar y disputar sentidos sobre su cotidianidad, configurando una
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idea del tiempo tan distinta para las personas en vulnerabilidad, quienes se constituyen
como sujetos de accionar profesional en relacién con los tiempos de los espacios
(organizacionales/institucionales) desde los que actuamos. Ese intercambio produce
una accion intersubjetiva y discursiva. La disputa emergente se da por las formas que
adopta en el presente, poniendo en acto una querella frente a la supuesta distancia
objetiva que justificaria la intervencidn profesional; por el contrario, en el marco de
las complejidades actuales de la cuestion social es necesario reconocer que no hay
modelos ni metodologias aplicables de forma automatica (Sande, 2025) y que las
acciones, practicas y procedimientos surgen de la comprension de lo necesario y de la
experticia en lo que debe hacerse, incluyendo la capacidad de acoger la sorpresa
(Carballeda, 2019). Debemos ser capaces de deconstruir los vinculos constituidos en

procesos ominosos de desigualdad.

El Trabajo Social, en su dimensidén interventiva, tiende, o debiera, a un
ejercicio permanente de reflexion para comprender fendmenos sociales (violencias,
precarizaciones). No esta solo en esta tarea, las resistencias provienen también de las
personas, las organizaciones y los movimientos sociales, generando incomodidad
frente a las formas hegemonicas, incluyendo los intersticios donde aflora la
emocionalidad que habilita la empatia y la mirada desde la ternura (Ferguson, 2005;
Danel, 2020; Ageitos et al., 2021) para posibilitar otras formas de enfrentar las
desigualdades y la compleja produccion social de las diferencias (Skliar, 2014). Solo
asi se podran construir nuevas intervenciones que faciliten didlogos vinculados a

propuestas comunitarias y fortalecedoras del lazo social.

Disefiar planes, estrategias y métodos pedagogicos para fomentar la practica reflexiva
y critica requiere necesariamente de un conocimiento construido, validado y
reconocido desde la misma profesion. Necesitamos saberes propios, en didlogo —sin
duda— con la interdisciplinariedad, pero articulados con una interpretacion de la
sociedad que la profesion demanda. La exigencia de calidad en la educacion y la
preocupacién por una practica investigativa se inscriben en la tension entre la
multiplicidad de espacios sociales de insercion profesional y la legitimacion de su

quehacer. Es entre la critica a la burocratizacion de la practica y la capacidad de
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autorreflexion, que Trabajo Social intenta resolver, donde se tensa el curriculo,
impulsado por la exigencia de calidad en la educacion, la investigacion y la

recuperacion de su voz en el debate publico (Gonzalez Laurino, 2023).

Lo “real” no habla por si solo; es abordado desde la teoria, por lo que investigar
implica acotar el objeto. Reflexionar sobre las formas de conocer supone también
pensar el uso que se dard a ese conocimiento: para “qué” y para “quién” se escribe y
lo que se pretende describir, analizar o entender (Vasilachis, 2003). Es necesario
explicitar los presupuestos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos al planificar la
formacion y la generacion de saberes desde el Trabajo Social, sobre todo desde su
dimension ético-politica. El hecho cientifico se construye: al enunciar el orden de los
actos epistémicos hay un proceso de ruptura que implica “construir contra la ilusion
del saber inmediato”, lo que exige profundizar el rigor metodoldgico (Bourdieu,
1991); por eso la investigacion demanda separar el conocimiento del sentido comtn
del discurso cientifico, mediado por la teoria. Esto exige una vigilancia
epistemologica, por lo que es imprescindible desarrollar desde la formacion, si la
Universidad no se dispone a ser afectable y transformable, si se sitlia por encima, si
quien debe supervisar la esperada interculturalizacion de la sociedad no reconoce su
propia blancura, su eurocentrismo, su colonizacion del poder y del saber, la profesion

se adormila y la historia no cambia.

Algunas problematizaciones a incorporar.

Pensar la formacioén profesional en la actualidad implica modificar la l16gica
que Occidente y los monoteismos han cultivado —para que no se convierta en practica
monopolica, excluyente y exclusiva— que hace de la diferencia un problema por
resolver. Debatir por qué se maximiza la ganancia y se minimizan los costos, por qué
se exacerba el extractivismo en lo ambiental y productivo, ambitos que alienan la vida
cotidiana y rompen el lazo social, nos obliga a cuestionar cdmo nos hemos enajenado
y seguimos colonizados; proponiendo posicionarnos desde lo comunal, la politica de
la amistad, los espacios de pertenencia politica para que nos cobijen y, desde alli,

construir saberes de otro modo
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Asimismo, el incorporar las pedagogias del Sur (como geonarrativa y lecturas
regionales) problematiza el eurocentrismo e implica articular experiencias,
existencias, sentires y pensamientos para construir gramdaticas que cobijen
singularidades y pluralidades. El filésofo surcoreano Byung-Chul Han (2022) sostiene
que, con la hipercomunicacion, todo se mezcla, las fronteras se vuelven permeables y
eso nos aliena, convirtiéndonos en superficie de absorcidn y reabsorcion de las redes
de influencia. Tal vez su contracara sea una practica distinta, que implique
escucharnos desde los saberes construidos en nuestra Latinoamérica, desde nuestros
mestizajes, con exegesis propias, apropiadas, descolonizadas y antipatriarcales. En la
practica, incluye incorporar en nuestras bibliografias a las autoras latinoamericanas,
los feminismos afrolatinos, las perspectivas anticoloniales, como tactica y como

estrategia.

La posibilidad de extender esperanzas y elevar las expectativas de destinatarios
y actores comprometidos —docentes, estudiantes, comunidad— es una persistencia
silenciosa para constituir un mundo posible frente a las crecientes inequidades y las
desigualdades en la distribuciéon del bien educativo en nuestro tejido social.
Comprender la pertinencia de intentar rupturas, articular inflexiones y reconocer las
continuidades respecto de los soportes pedagodgicos tradicionales, asi como la
pertinencia de otros nuevos, innovadores (virtuales, remotos, mixtos) segun las
competencias profesionales y la naturaleza de los cursos, es una via. Por otro lado,
incorporar la ternura como concepto politico/implantar la curiosidad —hacernos
preguntas desde nuestras adulteces, desde cuerpos generizados y situados hacia otros
cuerpos también situados, pero distintos, con otras (y las mismas) necesidades y

deseos, constituidos epocalmente.

Los nuevos escenarios nos invitan y desafian a problematizar nuestras practicas
para desentrafiar la compleja relacion que implica cuestionar la produccion social de
desigualdades y diferencias, interpelando nuestras nociones sobre cultura, sociedad y
desigualdad desde una Optica que incorpore la interseccionalidad como aporte
sustancial para operar sobre los diversos mecanismos de opresion (clase, género,
racialidad, generacion, capacidades) que configuran las identidades. Asimismo, es

necesario explicitar los obstdculos que impiden estas problematizaciones desde la
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escucha, la empatia y la emocionalidad, los cuales emergen de las crisis de los
mandatos institucionales y subrayan la necesidad de una mirada transversal sobre los
emergentes de la cuestion social. Asistimos a nuevas direccionalidades en la relacion
Estado—Sociedad, a través de politicas publicas que tensionan e interpelan los distintos
sentidos de la intervencion social como saber experto y sistematizado. Vivimos
escenarios donde el futuro se presenta incierto (;jhasta donde nos tensionan los
gobiernos neoliberales y libertarios?), y en estos contextos /cudles son las
posibilidades de didlogo y encuentro ante la emergencia de complejidades asentadas
en la tension entre necesidades y derechos, entre el (des)encuentro de l6gicas para
cumplir expectativas sociales y las diversas formas de lograrlas en un escenario de

incertidumbre, desigualdad y posibilidades concretas de desafiliacion (Castel, 1997).

Abordar la tension que la profesion ha transitado desde su génesis —entre el
mandato disciplinador como cohesion social y la propuesta transformadora orientada
a la posibilidad de transformacion social— podria impulsarse desde un giro hacia lo
discursivo, performativo y relacional, desde una ética que nos recuerda que enunciar
produce realidades otras (Velurtas, 2016; Danel, 2020). Por ello es crucial repensar
las estructuras y pautas que reproducen desigualdades, poniendo en el centro las
relaciones de poder. Generar un diagnodstico efectivo que permita caracterizar las
desigualdades y formalizar acciones concretas estableciendo la relacién entre
objetivos y medios para su ejecucion es necesario y urgente. Esto implica revisar
estructuras académicas, normativas —donde hay avances— y la estructura ejecutiva,
como se implementa y cuales son los recursos. Impulsar la ensefianza, la investigacion
y la extension con perspectiva de género. Promover la corresponsabilidad en los
cuidados, asi como atender los desafios pendientes en estas lineas. Las universidades
forman generaciones de jovenes continuamente, y es crucial que comprendan por qué
se generan las desigualdades de género y como desmantelar esa estructura social que

produce la subordinacidn de las mujeres y las minorias en todos los espacios sociales.
Reflexiones finales

Esta inquietud sobre la percepcion/representacion/fundamentos de la

intervencion social como constitutiva del ejercicio profesional conforma procesos de
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problematizaciéon que parten de la existencia de una demarcacion que separa la
investigacion y la teorizacion de los fundamentos profesionales y la practica cotidiana
de las personas profesionales del Trabajo Social que se desempefian en un campo
profesional cuyos intereses (Bourdieu, 1991) se tramitan a partir de problematicas
sociales complejas, como afirma Carballeda, revelan las diversas maneras en que la

cuestion social se manifiesta hoy y nos exigen imaginar nuevas formas de actuar.

Si entendemos que la intervencion social desde el Trabajo Social es una accion
intersubjetiva, es importante dar lugar a las escuchas, miradas y afectos, intentando
reparar y recuperar lo que la desigualdad ha obstruido, visibilizando lo naturalizado,
y esto se promueve desde la formacion. Repensarla asi implica poner en acto el
compromiso ¢ético de la profesion, atendiendo el padecimiento y revisando los
esquemas justificatorios de las practicas, por lo que resulta necesario dialogar con
nuestra historia profesional, con nuestras formas de ver, nuestros regimenes de mirada
y nuestros sistemas de enunciacidon que luego se traducen en dimensiones operativas
(Matus, 2002). Recordemos que el Trabajo Social no existe para disciplinar ni para

hacer cumplir leyes, sino para interrogarlas y recuperar la dimension humana, porque

los atravesamientos e intereses politicos en una sociedad contradictoria,
conflictiva y desigual son parte constitutiva del Trabajo Social y, en
consecuencia, abonan a la negacion de la neutralidad politica de la profesion.

(Mallardi, 2019, p. 59).

Y esto, ademas, porque lo hacemos desde un cuerpo generizado y racializado.
Es imposible concebir conocimiento sin cuerpo ni contexto; somos parte del mundo
que buscamos entender y, por tanto, corresponsables y complices del conocimiento
que generamos (Haraway, 1991). Al tratarse de una profesion que se posiciona —
aunque no siempre lo explicite— desde la sostenibilidad de la vida, y defendiendo
internacionalmente los principios de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad colectiva y respeto por las diversidades (ISFW, 2014), no podemos
soslayar que el sistema capitalista produce extremas inequidades, una degradacion de
la naturaleza y una devaluacidon de actividades asociadas a lo femenino, como la

reproduccion y el cuidado, ambitos donde la profesion vuelve a encontrarse.
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Promover una mirada centrada en la posibilidad de transformacién desde una
postura teoricamente fundada y éticamente sostenida, un hacer politico que sustente
las intervenciones, es imprescindible, y empieza cuando entramos a las aulas. Surge
la necesidad de un posicionamiento mas situado que permita la intersubjetividad, el
encuentro con el cuerpo y las emociones, la empatia con los sufrimientos y el enfoque
de la interseccionalidad (Crenshaw, 1991), concepto clave para definir los espacios
de insercion, donde siempre se cruzan distintas formas de dominacion. Otro aspecto a
destacar es la novedad que implica para muchas colegas incorporar la subjetividad al
corpus teorico, “lo que es y desde donde lo vemos no son dos partes separables. Las
significaciones condicionan qué entra o no como materialidad en la situacion”
(Hermida, 2020, p.101). En tiempos de individualismo, la cercania es una herramienta
poderosa para comprender la riqueza de saberes en las personas con quienes
trabajamos; la escucha activa de sus narrativas constituye la base para construir una
intersubjetividad compartida. Y esto sin renunciar a la lucha contra las desigualdades.
Como plantea Griiner (2006), re-totalizar nos acerca a entender que las relaciones
(desiguales, racializadas y generizadas) son construcciones histéricas basadas en la
opresion. Estos cuestionamientos justifican las multiples y recurrentes lecturas que
nos damos como profesion respecto de nuestro rol (;dual?). Cabe también interrogar
a quiénes las producen, y esto es sin duda es parte de la formacion si queremos una
profesion, como nos invita Dubet (2023), que aporte a la responsabilidad y la

esperanza.
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Suturar la dialéctica teoria-practica: Desafios de la formacion académica frente a la
rigidez curricular en Catamarca, Argentina

Suturing the Theory—Practice Dialectic: Challenges of Academic Training in the Face
of Curricular Rigidity in Catamarca, Argentina.

Maria Belén Veron Ponce®

Ana Belén Castro (Agostina)’

Resumen:

Este articulo analiza la trayectoria de la formacion en Trabajo Social en Catamarca,
Argentina, caracterizandose como un proceso complejo de tensiones entre dimensiones
historicas, politicas y académicas. La formacion profesional en la disciplina en la provincia
surgid en la década de 1960 bajo una matriz confesional y asistencial, vinculada a la Iglesia
Catoélica y a un Estado orientado al control moral de la pobreza. Esta etapa consolid6 una
temprana feminizacion, asociando la intervencién al cuidado y la vocacion antes que a un
ejercicio profesional autonomo.

El ingreso a la Universidad Nacional de Catamarca en 1989 marcé un hito de
profesionalizacion. No obstante, el Plan de Estudios de 1998, aun vigente, refleja una
estructura rigida e instrumental que subordina la teoria a la intervencion. Aunque la Ley
Federal N.° 27.072 de 2014 introdujo el enfoque de derechos, persisten logicas tutelares en
las practicas formativas.

Finalmente, se destaca el fortalecimiento de la investigacion critica, incorporando agendas
de feminismos y perspectivas decoloniales. Se propone superar la dicotomia teoria-practica,
entendiendo la produccion de conocimiento como una responsabilidad publica situada y
comprometida con la transformacion social.

8 Dpto. Trabajo Social. Facultad de Humanidades. Universidad Nacional de Catamarca- Argentina.
mbveronponce@huma.unca.edu.ar https://orcid.org/0000-0001-7216-9882

° Dpto. Trabajo Social. Facultad de Humanidades. Universidad Nacional de Catamarca- Argentina.
abcastro@huma.unca.edu.ar https://orcid.org/0009-0003-4153-5992

VOL. 1 NUM. 1 ENERO-JUNIO 2026



https://orcid.org/0000-0001-7216-9882
https://orcid.org/0009-0003-4153-5992

46

Palabras claves: Trabajo Social- Formacion profesional- Enfoque de derechos-
Feminizacion- Perspectivas decoloniales.

Abstract

This article analyzes the trajectory of Social Work education in Catamarca, Argentina,
characterizing it as a complex process shaped by tensions among historical, political, and
academic dimensions. Professional training in the discipline in the province emerged in the
1960s under a confessional and welfare-oriented matrix, linked to the Catholic Church and
to a State focused on the moral regulation of poverty. This stage consolidated an early
feminization of the field, associating intervention with care and vocation rather than with
autonomous professional practice.

The incorporation into the National University of Catamarca in 1989 marked a milestone in
the process of professionalization. However, the 1998 Curriculum—still in force—reflects a
rigid and instrumental structure that subordinates theory to intervention. Although Federal
Law No. 27,072 of 2014 introduced a rights-based approach, tutelary logics persist within
training practices.

Finally, the strengthening of critical research is highlighted, incorporating feminist agendas
and decolonial perspectives. The article proposes overcoming the theory—practice dichotomy
by understanding knowledge production as a situated public responsibility committed to
social transformation.

Keywords: Social Work-Professional education- Rights-based approach- Feminization-
Decolonial perspectives

Introduccion

La formacion en Trabajo Social en la provincia de Catamarca- Argentina constituye
un campo privilegiado para analizar los modos en que se articulan procesos historicos,
disputas politicas y definiciones curriculares en la configuracion de una disciplina
profesional. Lejos de responder a una evolucion lineal o a una sucesion ordenada de etapas
superadas, su trayectoria revela un entramado complejo de continuidades, desplazamientos
y resignificaciones que atraviesan tanto las instituciones formadoras como los sentidos que
estructuran el ejercicio profesional en el presente.

Desde sus origenes en la década de 1960 hasta su consolidacion en el ambito
universitario y los sucesivos intentos de reforma curricular, la formacion del Trabajo Social
en Catamarca se ha desarrollado en didlogo y en tension con racionalidades confesionales,
estatales y académicas. Estas racionalidades no solo definieron los contenidos y dispositivos
pedagdgicos, sino que también produjeron formas especificas de entender la cuestion social,
la intervencion profesional y el lugar del trabajador social en el entramado institucional y
territorial.
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En este marco, el curriculo adquiere un papel central como dispositivo politico-
pedagogico. No se limita a organizar saberes ni a ordenar trayectorias formativas, sino que
actia como un espacio de condensacion de valores, jerarquias y expectativas sobre la
profesion. A través del curriculo se legitiman determinados enfoques teoricos, se privilegian
ciertos modos de intervencion y se reproducen, a veces de manera implicita, matrices
histéricas que continian operando incluso bajo discursos de renovaciéon y cambio
paradigmatico.

La apertura en el ambito universitario a fines de la década de 1980 constituye un punto
de inflexion institucional. La creacion de la Licenciatura en Trabajo Social en la Universidad
Nacional de Catamarca amplia el horizonte académico de la formacidn, incorpora referencias
de las ciencias sociales criticas y habilita nuevas disputas por la legitimidad disciplinar. Sin
embargo, este trdnsito no supone una ruptura total con las matrices precedentes. Por el
contrario, numerosas categorias, lenguajes y practicas provenientes del periodo confesional
y del estado asistencial continian sedimentadas en los disefios curriculares y en las practicas
formativas.

La aprobacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social por
Ordenanza del Consejo Superior N.° 041/98 se inscribe en un contexto nacional atravesado
por las reformas neoliberales del sistema universitario y por la implementacion de la Ley de
Educacién Superior. Este plan expresa con claridad las tensiones propias del periodo:
combina una orientacion humanista y un discurso de compromiso social con una estructura
curricular rigida, una fuerte impronta instrumental y una concepcidon aplicacionista del
conocimiento. De este modo, conviven en su disefio referencias a la reflexion critica sobre la
cuestion social con ldgicas técnico-burocraticas que subordinan la teoria a la intervencion.

A lo largo de mas de dos décadas, el plan de estudios de 1998 ha sido objeto de
multiples diagnosticos y de reiterados intentos de reforma. Las modificaciones parciales, los
disefios alternativos y las comisiones curriculares conformadas en distintos momentos, dan
cuenta de una preocupacion persistente por actualizar la formacion profesional frente a las
transformaciones del campo laboral, las demandas sociales emergentes y los nuevos marcos
normativos. Sin embargo, estos procesos han estado atravesados por discontinuidades
institucionales, limitaciones estructurales y disputas politicas que han dificultado la
concrecion de una reforma integral.

En paralelo, la sancién de la Ley Federal de Trabajo Social N.° 27.072 en 2014!% y la
consolidacion del enfoque de derechos como horizonte ético-politico de la profesion

10 La Ley Federal de Trabajo Social N.° 27.072 fue promulgada en 2014 (sancionada el 10 de diciembre y
promulgada el 16 de diciembre) en Argentina. No se trata simplemente de una norma juridica mas, sino del
resultado de un proceso colectivo sostenido durante afios por el compromiso y la organizacion de las y los
profesionales del campo, especialmente a través de la Federacion Argentina de Asociaciones Profesionales de
Servicio Social (FAAPSS).

Su sancién marc6 un punto de inflexioén para la profesion: permitié unificar criterios de formacion en todo el
territorio nacional, establecer con mayor claridad derechos y obligaciones, y delimitar las incumbencias
profesionales. En ese sentido, constituyd un reconocimiento institucional a la trayectoria histérica del Trabajo
Social y a su aporte en la construccion de politicas publicas y en la defensa de derechos.
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introducen un nuevo lenguaje formativo que interpela las tradiciones asistencialistas y
tutelares. No obstante, la incorporacion normativa de este enfoque no garantiza por si misma
la transformacion de las practicas ni de los sentidos que estructuran la formacion. Persisten
asi tensiones profundas entre el discurso de derechos y la reproduccion de logicas histéricas
vinculadas a la caridad, la tutela y la moralizacion de la cuestion social.

Por otro lado, se prestara especial atencion a la produccion de conocimiento en
Trabajo Social constituye un proceso historicamente situado, atravesado por
transformaciones institucionales, debates epistemologicos y tensiones propias del ejercicio
profesional. Reflexionar sobre sus condiciones de posibilidad implica interrogar los modos
en que se construyen los problemas de investigacion, los marcos tedricos desde los cuales se
los aborda, las agendas que orientan la indagacion y las formas en que ese conocimiento
circula y adquiere uso social.

En las ultimas décadas, la disciplina ha experimentado un proceso de consolidacion
académica que se expresa en la jerarquizacion de las unidades de formacion, la expansion de
los posgrados, la insercion en el sistema cientifico y el fortalecimiento de espacios de
publicacion especializados. Este crecimiento ha favorecido la diversificacion tematica, la
complejizacion tedrica y la apertura a didlogos interdisciplinarios, superando
progresivamente miradas endogamicas que en otros momentos resultaron necesarias para la
afirmacion identitaria del campo.

Al mismo tiempo, la agenda de investigacion en Trabajo Social ha mantenido una
relaciéon estrecha con los campos de intervencion profesional y con las dindmicas
sociopoliticas mas amplias. Problemas vinculados a la pobreza, las politicas sociales, la
intervencion, la identidad profesional y el objeto disciplinar han coexistido con nuevas
preocupaciones impulsadas por movimientos sociales y corrientes criticas, como los
feminismos latinoamericanos, las perspectivas decoloniales y los debates socioambientales.
En este entramado, la produccion de conocimiento se configura como practica situada,
permeable al contexto y comprometida con la transformacion social.

En este apartado se aborda las condiciones de producciéon del conocimiento en la
disciplina atendiendo a tres dimensiones articuladas: los marcos epistemologicos que
orientan la construccion de problemas; la relacion dialéctica entre teoria y practica en la
investigacion y la intervencion; y el uso social del conocimiento, incluyendo sus circuitos de
difusion y los modos de acompafiamiento en los procesos formativos. Desde esta perspectiva,
se propone analizar como la investigacion en Trabajo Social no s6lo contribuye a comprender
la realidad social, sino que forma parte constitutiva del ejercicio profesional y de la
responsabilidad publica que asume la universidad.

Origenes confesionales del Trabajo Social en Catamarca (1966—1989)

La institucionalizacién del Trabajo Social en Catamarca se inscribe en un proceso
historico particular, marcado por la convergencia entre iniciativas estatales, dispositivos
confesionales y demandas sociales vinculadas a la atencion de la pobreza y la minoridad. A
diferencia de otras experiencias provinciales donde la formacion profesional se desarrollo
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tempranamente en el ambito universitario, en Catamarca, como en varias provincias de
Argentina, el origen del Trabajo Social se vincula de manera directa con la accion social de
la Iglesia catolica y con un Estado provincial orientado a la asistencia de sectores
considerados “en situacion de riesgo”.

El primer antecedente formal de formacién se sitlia entre 1965 y 1966, cuando el
Estado provincial impulsa el Curso de Auxiliares de Trabajo Social con el objetivo de dotar
de herramientas especificas a quienes intervenian en problematicas de minoridad, abandono
y pobreza. Este curso responde a una concepcion de la cuestion social centrada en la atencion
de situaciones individuales y familiares, definidas muchas veces, desde categorias
moralizantes y tutelares, propias de un Estado asistencial en expansion.

Al afio siguiente, el proceso se profundiza con la creacion de la Escuela de Servicio
Social “Fray Mamerto Esquiti”, fundada bajo la iniciativa del Obispado de Catamarca ¢
inspirada explicitamente en la Doctrina Social de la Iglesia. La formacion impartida por esta
institucion se orienta por principios como la caridad, la vocacién de servicio, la humildad y
el compromiso moral con los pobres, consolidando una identidad profesional estrechamente
ligada a valores cristianos y a una concepcion moral del trabajo social.

Esta matriz confesional imprime una marca duradera en la formacion. Los contenidos
curriculares, los dispositivos pedagogicos y los modos de intervencion propuestos se
estructuran a partir de una concepcion del sujeto asistido como objeto de cuidado, tutela y
correccion moral. La pobreza y la exclusion son abordadas como desvios o carencias
individuales y familiares, mas que como expresiones de desigualdades estructurales, lo que
refuerza una mirada individualizante de la cuestion social.

Asimismo, en esta etapa inicial se consolida un proceso de feminizacion temprana de
la profesion. La formacion en Trabajo Social se presenta como una extension “natural” de
atributos asociados a lo femenino, cuidado, sensibilidad, abnegacion, reforzando la idea de
que la intervencion social constituye una practica vocacional antes que un ejercicio
profesional autonomo. Esta feminizacion no solo organiza la composicion del estudiantado
y del cuerpo docente, sino que también incide en la valoracion social del Trabajo Social y en
su posicionamiento subordinado dentro del campo de las profesiones. Dan cuenta de ello, las
producciones de Estela Grassi “La mujer y la profesion de asistente social” (1989), por otro
lado, las investigaciones de Belén Lorente Molina quien trabaja sobre género y profesion,
relacion entre religion y asistencia, (Lorente Molina, 2002) y el lugar de subalternidad de
trabajo social vinculado a otras profesiones en ciencias sociales (Lorente Molina, 2000 y
2004).

Durante las décadas siguientes, y en un contexto nacional atravesado por dictaduras
militares, crisis econdmicas y cambios politicos, la formaciéon en Catamarca permanece
mayoritariamente en el &mbito confesional. La Escuela de Servicio Social mantiene vinculos
estrechos con organizaciones eclesiales y con redes regionales de Trabajo Social,
reproduciendo un modelo formativo centrado en la asistencia, la mediacion institucional y la
adaptacion de los sujetos a los marcos normativos vigentes.
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Entre mediados de los afios sesenta y los setenta se desarroll6 un periodo de profundas
transformaciones politicas, economicas y culturales a escala global, con fuerte impacto en
Argentina. En ese contexto, “la articulacion entre el movimiento obrero y sectores de las
clases medias con proyectos de liberacion nacional habilité la posibilidad de pensar una
alternativa revolucionaria orientada a superar las dictaduras y las estructuras de dependencia
e injusticia social.

En ese mismo clima de efervescencia, la intervencion profesional dejo de centrarse
exclusivamente en las manifestaciones de la “cuestion social” para cuestionar sus
fundamentos politicos y estructurales. La orientacion hacia procesos de transformacion
revolucionaria pas6 a legitimar la practica del Trabajo Social, redefiniendo su identidad y
otorgando nuevo sentido y reconocimiento a sus intervenciones y actores” (Melano, M.
(2016:179)

No obstante, este proceso convivid con la persistencia y el peso institucional de
espacios confesionales que continuaron desempefiando un papel relevante en la formaciéon y
en el ejercicio profesional. Lejos de desaparecer, estas instituciones mantuvieron su
influencia, generando tensiones, reacomodamientos y disputas en torno a los sentidos, las
orientaciones ético-politicas y los marcos de legitimacion del Trabajo Social en ese periodo.

La persistencia de esta matriz confesional no implica ausencia de transformaciones.
Con el paso del tiempo se incorporan contenidos vinculados a la administracion de servicios
sociales, la planificacion y la intervencion institucional, en didlogo con las demandas de un
Estado provincial que amplia sus dispositivos de atencidon social. Sin embargo, estas
incorporaciones se realizan sin cuestionar de manera sustantiva los fundamentos morales y
pedagdgicos de la formacion, lo que contribuye a la sedimentacion de sentidos profesionales
que perduran mas alla de los cambios institucionales posteriores.

Estado asistencial, moralizacion y control social

El desarrollo del Trabajo Social en Catamarca no puede comprenderse sin atender al
papel central que ocupa el Estado asistencial en la definicion de los problemas sociales y en
la configuracion de las practicas de intervencion. Desde sus origenes, la formacion
profesional se articula con un modelo estatal que concibe la cuestion social como un conjunto
de situaciones deficitarias que deben ser abordadas mediante politicas compensatorias y
dispositivos de control.

En este marco, categorias como minoridad, mendicidad, riesgo y desamparo operan
como organizadoras del campo de intervencion. Estas categorias no son neutrales: condensan
una mirada moralizante sobre los sujetos asistidos, definiéndolos en funcion de carencias,
desviaciones o incapacidades para ajustarse a las normas sociales dominantes. El Trabajo
Social, en tanto disciplina emergente, se convierte asi en una tecnologia de gestion de la
pobreza, orientada tanto a la asistencia como a la regulacion de conductas.

La formacion profesional reproduce esta ldgica a través de dispositivos pedagogicos
que privilegian el aprendizaje de técnicas de intervencion individual y familiar, la elaboracion
de diagnosticos sociales centrados en déficits y la mediacion entre los sujetos y las
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instituciones estatales. La intervencion se concibe como un acto de ayuda orientado a la
normalizacidon, mas que como una practica critica de transformacion social.

La moralizacion de la cuestion social se expresa, ademas, en la centralidad otorgada
a valores como la responsabilidad individual, la adaptacién y la buena conducta. En este
sentido, el Trabajo Social se ubica en una zona ambigua entre la proteccion y el control,
articulando practicas de cuidado con mecanismos de vigilancia y clasificacion de los sujetos
asistidos.

Esta racionalidad asistencial se ve reforzada por la estrecha vinculacion entre la
formacion en Trabajo Social y los dispositivos estatales locales. Los espacios de practica
profesional se desarrollan mayoritariamente en instituciones publicas, donde el trabajo social
cumple funciones administrativas, de gestion de beneficios y de seguimiento de casos. La
dependencia del Estado como principal campo de insercién laboral contribuye a la
consolidacion de un perfil profesional fuertemente institucionalizado y orientado a la
ejecucion de politicas sociales definidas desde niveles centrales.

La incorporacion posterior de discursos criticos y de referencias a los derechos
sociales no elimina de manera automatica estas ldgicas. Por el contrario, muchas de las
practicas asistenciales y moralizantes continilan operando de forma implicita, reconfiguradas
bajo nuevos lenguajes y marcos normativos. La tension entre caridad y derechos, tutela y
autonomia, atraviesa asi la formacion y el ejercicio profesional del Trabajo Social en
Catamarca a lo largo del tiempo.

En este sentido, la lectura histérica permite identificar como el Estado asistencial no
solo provee el contexto de surgimiento del Trabajo Social, sino que también actia como
matriz organizadora de sus sentidos formativos. La persistencia de estas racionalidades
explica, en parte, las dificultades para producir rupturas sustantivas en los procesos de
reforma curricular y para consolidar un perfil profesional plenamente autobnomo y critico.

Contexto historico ilustrado por Arturo Fernandez, quien refiere que, en la Argentina,
“la configuracion de un Estado de orientacion neoliberal comenz6 a delinearse durante la
ultima dictadura civico-militar (1976-1983), autodenominada Proceso de Reorganizacion
Nacional, y se profundizé en la década de 1990 con niveles variables de consenso social.
Este periodo se caracterizo por la retraccion del papel del Estado en la regulacion econémica,
la privatizacion de empresas publicas, el debilitamiento del entramado industrial y una
marcada concentracion de la riqueza. Paralelamente, se produjo un recorte sustantivo de las
politicas sociales, cuyos efectos se expresaron en la expansion de formas de exclusion y
marginalidad social de magnitud inédita en la historia nacional.

La adopcion de lineamientos econdmicos alineados con el denominado Consenso de
Washington impacté de manera profunda en la estructura social y productiva del pais. Al
igual que en otras naciones latinoamericanas, estas transformaciones derivaron en fuertes
tensiones economicas, sociales y politicas que culminaron en la crisis de 2001, un punto de
inflexion que puso en cuestion la viabilidad del modelo, la legitimidad de la dirigencia
politica y las formas de conduccién del Estado.”
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Género, feminizacion y cuidado como matrices profesionales

La feminizacion histdrica del Trabajo Social constituye una dimension estructural de
la formacion y del ejercicio profesional en Catamarca. Lejos de tratarse de un rasgo
meramente demografico, la presencia mayoritaria de mujeres en la formacién y en el
desempefio profesional se articula con un conjunto de sentidos, expectativas y jerarquias que
atraviesan la construccion del campo disciplinar. Tal como advierte Cazzaniga (2015), en los
espacios mas tradicionales de insercion profesional persisten representaciones conservadoras
del Trabajo Social —asociadas al control o a la asistencia material— que condicionan su
legitimidad. Estas imagenes no son ajenas a la feminizacion historica del campo, ya que se
articulan con mandatos de género que ubican a las mujeres en roles de cuidado, mediacion y
atencion de necesidades, reforzando jerarquias simbolicas al interior del campo disciplinar y
en su relacion con otras profesiones.

Desde los dispositivos formativos iniciales, el Trabajo Social fue asociado a atributos
considerados tradicionalmente femeninos: cuidado, sensibilidad, vocacion de servicio y
disposicion al sacrificio. Estas cualidades, promovidas explicitamente en el marco de la
matriz confesional, legitimaron la intervencidon social como una practica moral antes que,
como un ejercicio profesional auténomo, reforzando la idea de que el Trabajo Social
constituia una extension natural del rol doméstico y comunitario asignado a las mujeres.

Esta feminizacion temprana tuvo efectos duraderos en la configuracion del estatus
profesional. La asociacion entre cuidado y vocacion contribuyd a desdibujar el caracter
técnico, epistemoldgico y politico de la disciplina, dificultando su reconocimiento como
profesion de grado y su posicionamiento en condiciones de igualdad frente a otros campos
profesionales. La intervencién social fue concebida, en muchos casos, como una tarea
“naturalizada”, ligada a disposiciones morales y afectivas mas que a saberes especializados.

En el plano curricular, esta matriz se tradujo en la centralidad otorgada a practicas de
intervencion directa, mediacion institucional y acompafiamiento de poblaciones consideradas
vulnerables, en detrimento del desarrollo sistematico de competencias en investigacion,
andlisis critico y produccion de conocimiento. La formacion reforzé asi una logica de
aplicacion practica orientada al cuidado y a la asistencia, reproduciendo una division
simbolica entre saberes “duros” y saberes “blandos” que impacta negativamente en la
jerarquizacion del Trabajo Social. De acuerdo con lo planteado por Mario Heler, el Trabajo
Social se configura historicamente en estrecha vinculacién con la decision estatal de
intervenir sobre la llamada “cuestion social”. En ese origen, la profesion aparece marcada
por una débil delimitacion de su especificidad disciplinar y orientada a desempefiar funciones
proximas a una forma de ingenieria social, centrada en la gestion técnica de los problemas
sociales. (Heler, M. 2002).

Desde esta perspectiva, la construcciéon de una verdadera autonomia profesional
supone cuestionar ese lugar asignado como saber meramente instrumental, pretendidamente
neutral y orientado exclusivamente a la eficacia. Implica, mas bien, reorientar su horizonte
hacia un proyecto emancipador que recupere una dimension utdpica vinculada con la
ampliacion de la libertad y la transformacion social.
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La incorporacién posterior de discursos de derechos humanos y de perspectivas
criticas en el campo del Trabajo Social no elimina automaticamente estas marcas. Por el
contrario, la feminizacion persiste de manera reconfigurada, coexistiendo con nuevos
lenguajes profesionales. La centralidad del cuidado contintia operando como expectativa
implicita sobre el rol profesional, incluso cuando se enuncia un horizonte de autonomia,
ciudadania y garantia de derechos.

Asimismo, la feminizacion se articula con condiciones materiales de ejercicio
profesional caracterizadas por la precarizacion laboral, la sobrecarga de tareas y la escasa
valoracion institucional. Estas condiciones refuerzan un circulo de deslegitimacion que
afecta tanto a la formacion como al desempefio profesional, reproduciendo desigualdades de
género en el interior del campo académico y laboral.

Analizar la feminizacion del Trabajo Social desde una perspectiva historica permite,
entonces, comprender como el cuidado, la vocacion y la asistencia operan como matrices de
sentido que atraviesan los procesos de formacion, los disefios curriculares y las practicas
pedagogicas. Esta lectura resulta clave para problematizar las tensiones entre
profesionalizacion y moralizacion, y para pensar el lugar del curriculo en la reproduccién —
o cuestionamiento— de estas logicas.

Ingreso a la universidad y consolidacion académica

El ingreso del Trabajo Social al ambito universitario a fines de la década de 1980
representa un momento de reconfiguracion institucional significativo. La creacion de la
Licenciatura en Trabajo Social en la Universidad Nacional de Catamarca, aprobada por
Ordenanza del Consejo Superior en 1989, marca el reconocimiento formal de la disciplina
como carrera de grado y amplia el horizonte académico de la formacion profesional en la
provincia.

Este pasaje a la universidad se produce en un contexto nacional de recuperacion
democréatica y de expansion del sistema universitario ptblico. La incorporacion del Trabajo
Social a la estructura académica de la Facultad de Humanidades habilita nuevas disputas por
la legitimidad disciplinar, introduce referencias teoricas provenientes de las ciencias sociales
y promueve la profesionalizacion del campo formativo.

No obstante, la institucionalizacion universitaria no implica una ruptura total con las
matrices historicas precedentes. Las tradiciones asistenciales continllan operando, ahora
articuladas con las légicas burocraticas y administrativas propias de la universidad. Esta
superposicion de racionalidades produce un proceso de transicion caracterizado por
continuidades simbdlicas y redefiniciones parciales.

La elaboracion del Plan de Estudios de 1998 se inscribe en este proceso de
consolidacion académica. El plan responde a las exigencias formales del sistema
universitario definicion de areas, correlatividades, carga horaria y dispositivos de evaluacion
y expresa una intencion explicita de fortalecer la formacion tedrica del Trabajo Social. Sin
embargo, su estructura reproduce esquemas pedagogicos tradicionales, con una
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secuenciacion rigida de contenidos y una concepcion gradualista del aprendizaje que separa
teoria y practica.

La universidad se convierte, asi, en un espacio ambivalente. Por un lado, amplia las
posibilidades de produccidon de conocimiento, investigacion y reflexion critica sobre la
intervencion social. Por otro lado, institucionaliza formas de ensefianza que tienden a
reproducir jerarquias disciplinarias y a limitar la integracion de saberes. El Trabajo Social se
inserta en una estructura académica que, si bien le otorga reconocimiento formal, también
impone criterios de validacion y evaluacion que no siempre se ajustan a las especificidades
de la disciplina. En el plano de la produccion de conocimiento, las condiciones institucionales
evidenciaban importantes limitaciones. Campana y Ramonda (2011) advierten la existencia
de déficits estructurales en materia de investigacion, entre ellos curriculas que no
incorporaban la asignatura de Investigacion Social, escasa informacion sobre los organismos
responsables de evaluar y financiar proyectos, y una insercion de las Escuelas de Trabajo
Social en el &mbito universitario marcada por posiciones asimétricas (FAUATS, 1996, como
se citdo en Campana, M, Ramonda, F, 2011:6).

A lo largo de las décadas siguientes, la carrera logra consolidar una identidad
institucional dentro de la Facultad de Humanidades. Se fortalecen los equipos docentes, se
incrementa la formacion de posgrado y se desarrollan experiencias de articulacién con
investigacion y extension. Estos avances contribuyen a complejizar la formacion y a dotarla
de mayor densidad critica, aunque no alcanzan a modificar de manera sustancial la estructura
curricular heredada.

La consolidacion académica del Trabajo Social en la universidad convive, entonces,
con tensiones no resueltas entre tradicion y renovacion, entre formalizacion institucional y
transformacion epistemologica. Estas tensiones se expresan con claridad en los debates
curriculares posteriores y constituyen un eje central para comprender las dificultades
recurrentes en los procesos de reforma del plan de estudios.

El plan de estudios como dispositivo politico-pedagogico

El anélisis del plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Nacional de Catamarca requiere inscribir el curriculo mas alld de su dimension técnica u
organizativa. El curriculo no se limita a ordenar contenidos y secuencias de aprendizaje, sino
que opera como un dispositivo politico-pedagogico que produce sentidos sobre la profesion,
define jerarquias de saber y modela subjetividades profesionales.

Desde esta perspectiva, los planes de estudio condensan disputas histdricas en torno
a qué conocimientos son considerados legitimos, qué practicas se valoran como centrales y
qué tipo de profesional se busca formar. En el caso del Trabajo Social, estas disputas se
expresan con particular intensidad, dado el caracter historicamente tensionado de la
disciplina entre asistencia, control social y proyecto emancipatorio.

El plan de estudios vigente, aprobado por la Ordenanza del Consejo Superior N.°
041/98, se inscribe en un momento de institucionalizacion universitaria que exige formalizar
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la formacién profesional de acuerdo con los parametros del sistema de educacion superior.
Esta formalizacion implica la adopcién de criterios de organizacion curricular propios del
modelo universitario cldsico: division por areas disciplinares, establecimiento de
correlatividades rigidas, carga horaria presencial elevada y una concepcion secuencial del
aprendizaje.

Estas decisiones curriculares no son neutras. La organizacion lineal del plan, la
separacion entre teoria y practica y la centralidad otorgada a determinados saberes
instrumentales reproducen una vision del Trabajo Social como disciplina aplicada, orientada
a la ejecucion de politicas sociales mas que a la produccion critica de conocimiento. La teoria
aparece, en muchos casos, subordinada a la intervencion, concebida como instancia de
aplicacion y no como espacio de problematizacion de la realidad social (Heler, 2005).

Asimismo, el curriculo establece jerarquias implicitas entre los distintos campos de
saber. Las asignaturas de practica y de intervencion directa adquieren un peso simbdlico
central, mientras que los espacios dedicados a la investigacion, la reflexion epistemologica y
la produccion tedrica quedan relegados a un lugar secundario. Esta jerarquizacion contribuye
a reproducir una identidad profesional centrada en el hacer operativo, en detrimento de la
construccion de autonomia intelectual y capacidad analitica.

El plan de estudios también funciona como un dispositivo de regulacion institucional.
A través de las correlatividades, los requisitos de cursado y las normativas de evaluacion, se
modelan las trayectorias estudiantiles y se definen tiempos y ritmos de formaciéon que no
siempre contemplan la diversidad de condiciones sociales y laborales del estudiantado. De
este modo, el curriculo no solo organiza saberes, sino que también produce efectos sobre la
permanencia, la terminalidad y la experiencia formativa.

Desde una lectura historica, resulta evidente que el plan 1998 condensa tanto los
avances como las limitaciones del proceso de profesionalizacion del Trabajo Social en
Catamarca. Expresa una voluntad de consolidacion académica y, al mismo tiempo, reproduce
matrices pedagogicas tradicionales que dificultan la integracion entre docencia, investigacion
y extension. Esta tension constituye uno de los nudos centrales que atraviesan los debates
curriculares posteriores.

El Plan OCS 041/98: tensiones, alcances y limites

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social aprobado en 1998 representa
un hito en la historia de la carrera, en tanto establece por primera vez una estructura curricular
estable en el &mbito universitario. Su aprobacion responde a la necesidad institucional de
adecuar la formacién a los marcos normativos de la educacion superior y de fortalecer el
reconocimiento académico de la disciplina dentro de la Facultad de Humanidades.

El plan se construye sobre una orientacion humanista y socialmente comprometida,
que reconoce al Trabajo Social como una profesion orientada a la promocion del bienestar
social y la atencion de problematicas vinculadas a la desigualdad. En su formulacion
discursiva se destacan valores como la dignidad humana, la justicia social y la
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responsabilidad ética del profesional, en sintonia con las tradiciones criticas del Trabajo
Social argentino de posdictadura. !!

Sin embargo, estos principios conviven con una estructura curricular marcada por una
fuerte rigidez organizativa. La division por areas y la secuenciacion estricta de materias
establecen trayectorias formativas altamente reguladas, con escaso margen para la
flexibilidad y la adaptaciéon a las condiciones reales de los estudiantes. Esta rigidez
contribuye a prolongar la duracion efectiva de la carrera y a generar dificultades para la
continuidad y finalizacién de los estudios.

El subtrayecto de Practica Sistematizada constituye uno de los ejes vertebradores del
plan. Su inclusién a lo largo de varios afios de la carrera evidencia una preocupacioén por
articular formacion tedrica e intervencion profesional. No obstante, en la practica, el acceso
temprano al campo y la integracion progresiva de la experiencia practica con los contenidos
teoricos se ven limitados por cuestiones operativas, disponibilidad de centros de practica y
correlatividades restrictivas.

Otro limite significativo del plan es la ausencia de una instancia formal de Trabajo
Final o tesina como requisito de egreso. Esta omision restringe la consolidacion de
competencias en investigacion y escritura académica, y limita la produccion de conocimiento
situado que podria retroalimentar la formacion y el campo profesional local. En el contexto
nacional, esta ausencia coloca a la carrera en una posicion rezagada respecto de otras
unidades académicas del pais, que han incorporado instancias integradoras de finalizacion.

A lo largo de mas de veinticinco afios de vigencia, el plan de estudios de la carrera de
Trabajo Social de la UNCA, ha sido objeto de multiples lecturas criticas y de intentos de
actualizacion. Las modificaciones parciales

introducidas en 2015, asi como los disenos curriculares alternativos elaborados en
2017, evidencian el reconocimiento institucional de sus limitaciones. Sin embargo, estas
iniciativas no lograron traducirse en una reforma integral, permaneciendo el plan 1998 como
estructura dominante de la formacion.

1 Desde comienzos de la década de 1940 hasta la Gltima dictadura civico-militar argentina, el Trabajo Social
atraveso una etapa de expansion enmarcada en un contexto de intensas transformaciones econémicas, politicas
y culturales, atravesadas a escala global por la dinamica de la Guerra Fria. En América Latina, los elevados
indices de pobreza, desnutricion, analfabetismo y mortalidad infantil fueron conceptualizados por los paises
centrales como parte de la “problematica del desarrollo”, lo que dio lugar a estrategias de intervencion como la
Alianza para el Progreso. A su vez, procesos como la Revolucion Cubana y el impacto simbolico del Mayo
francés incidieron en la reconfiguracion del escenario sociopolitico regional, en un clima de creciente
conflictividad que derivo en la instauracion de regimenes militares en el Cono Sur. En la Argentina, la
alternancia entre gobiernos constitucionales y dictatoriales, junto con las alianzas entre la Iglesia y las Fuerzas
Armadas, expresoé intentos de recomposicion del orden social mediante distintas formas de dominaciéon. Aunque
el Estado asumi6 un rol mediador para sostener la acumulacion y amortiguar los efectos de la urbanizacion y la
expansion del consumo, las tensiones estructurales dificultaron la consolidacion de un sistema estable de
representacion de intereses. En este marco, el pasaje del control de la accién social desde el ambito privado
hacia el publico, con persistencias y resignificaciones, configur6é condiciones para lo que se ha denominado un
proceso de “democratizacion del bienestar” (Torre y Pastoriza, 2002).
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El analisis del Plan OCS 041/98 permite afirmar que su principal fortaleza reside en
haber consolidado institucionalmente la carrera y en haber otorgado estabilidad académica a
la formaciéon en Trabajo Social. Al mismo tiempo, sus limites estructurales, rigidez
curricular, fragmentacién entre teoria e investigacion, y débil integracion pedagogica,
explican la persistencia de tensiones formativas que atraviesan la carrera hasta el presente.

Perfil profesional, campo laboral y enfoque de derechos

El perfil profesional definido en el Plan OCS 041/98 concibe al trabajador social
como un agente de intervencion comprometido con la atencion de problematicas sociales y
con la promocion del bienestar colectivo. Este perfil se construye en estrecha relacion con el
Estado como principal espacio de insercion laboral, privilegiando la intervencion
institucional y la gestion de programas sociales.

Sin embargo, las transformaciones del campo laboral del Trabajo Social en las ultimas
décadas han complejizado este escenario. La descentralizacion de politicas sociales, la
emergencia de organizaciones de la sociedad civil, la expansion de programas focalizados y
la creciente

precarizacion de las condiciones de empleo configuran un campo profesional mas
fragmentado e inestable. Estas transformaciones tensionan los sentidos tradicionales de la
formacion y demandan nuevas competencias vinculadas a la gestion, la investigacion
aplicada, la planificacion territorial y el trabajo interdisciplinario.

La sancion de la Ley Federal de Trabajo Social en 2014 y la consolidacion del enfoque
de derechos introducen un horizonte normativo que redefine el estatuto profesional del
Trabajo Social. La ley reconoce a la profesion como carrera de grado, establece incumbencias
especificas y enfatiza la autonomia profesional. No obstante, la incorporacion de este marco
normativo en la formacion no garantiza, por si sola, una transformacion profunda de las
précticas y de los sentidos profesionales.

En el ambito curricular, el enfoque de derechos aparece incorporado de manera
desigual y, en muchos casos, como un enunciado transversal sin traduccion efectiva en los
dispositivos pedagogicos. Persisten asi tensiones entre un discurso formativo orientado a la
ciudadania y la garantia de derechos, y practicas sociales que continian operando bajo
logicas tutelares y asistenciales en las politicas sociales. Estas tensiones impactan
directamente en la construccion del perfil profesional y en la capacidad de los egresados para
intervenir en escenarios complejos y cambiantes.

Condiciones de produccion del conocimiento en la disciplina de Trabajo Social

La reflexion sobre las condiciones de produccion del conocimiento en Trabajo Social
exige situar la mirada en los espacios institucionales de formacién e investigacion, en los
procesos de jerarquizacion académica de la disciplina y en las agendas tematicas que han
estructurado historicamente sus debates.
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En el ambito universitario, la formacion en Trabajo Social ha atravesado
transformaciones significativas. En algunos espacios académicos, la ausencia de tesis de
grado fue compensada por la implementacién de seminarios tematicos orientados a la
realizaciéon de investigaciones breves, ya sea de cardcter documental o como avances
investigativos. Estos procesos se encuentran actualmente en revision, incorporando la figura
del Trabajo Final como instancia de cierre formativo. Paralelamente, la participacion en
comités académicos de posgrado y en carreras de especializacion —como aquellas
vinculadas a las politicas publicas de género— ha contribuido a consolidar espacios de
formacion avanzada que integran a profesionales del Trabajo Social en didlogo con otros
campos disciplinares.

Agenda de investigacion y construccion de problemas

La pregunta por qué investigamos en Trabajo Social remite tanto a los temas y
problemas que se abordan como a los marcos desde los cuales se los construye tedricamente.
La agenda tematica de la disciplina ha estado histéricamente vinculada a los campos de
intervencion profesional y a los lineamientos definidos por agencias estatales y por el
contexto sociopolitico.

En distintos momentos, ciertos nucleos problematicos concentraron la atenciéon del
colectivo profesional: la identidad profesional, el objeto de intervencion, la pobreza, las
politicas sociales y la intervencion. Estos ejes organizaron congresos, debates académicos y
producciones teoricas, configurando una agenda compartida.

La permeabilidad de la disciplina respecto del entorno social también posibilité la
incorporacidn de problematicas impulsadas por movimientos sociales y debates publicos mas
amplios. En dialogo con otras disciplinas y actores colectivos, fueron adquiriendo centralidad
las agendas de género, los feminismos, los conflictos socioambientales y territoriales.
Asimismo, se consoliddo una agenda permanente vinculada a los campos clasicos de
intervencion —discapacidad, personas mayores, infancias— abordados crecientemente
desde perspectivas interseccionales que articulan género, generacion y diversidad cultural,
entre otras dimensiones.

Una fuente constante de problematizacion proviene de los propios campos de
intervencion profesional, en tanto la produccion de conocimiento no se sitia por fuera de la
practica, sino que “se da en didlogo con la misma empiria” (Campana, M y Guzman
Ramonda, F. 2011: 11). En ese marco, la ampliacion de la lectura de las politicas sociales
hacia enfoques socioldgicos y filoséficos encuentra sustento en la necesidad de una “fuerte
inscripcion en las Ciencias Sociales, como condicion del desarrollo de la especificidad
profesional” (Campana, M. y Guzman Ramonda, F. 2011:13), lo que habilita el didlogo
interdisciplinario y la redefinicion permanente de los problemas de investigacion.

Epistemologias criticas y superacion de la mirada endogamica

Las epistemologias criticas —entre ellas los feminismos latinoamericanos y las
perspectivas decoloniales— han enriquecido significativamente la produccion de
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conocimiento en Trabajo Social. La impronta critica inaugurada por el movimiento de
reconceptualizacion se actualizd mediante el intercambio con otras corrientes de
pensamiento, habilitando nuevas formas de abordar los problemas, revisar categorias y
complejizar los marcos interpretativos.

Si en ciertos momentos predominé una mirada endogémica, orientada a consolidar la
identidad profesional, “construccion de identidad es un proceso y producto relacional e
histérico, que involucra diversos actores y multiples vinculaciones, y en cuyo marco se
configura el nucleo duro como los margenes con que un profesional cuenta para identificarse
como tal”, ese proceso resultd necesario para el fortalecimiento del campo” (Krmpotic, C. S.
& Ponce de Leon, A., 2017). Sin embargo, en la actualidad se observa una apertura creciente
al didlogo interdisciplinario y a la publicacion en espacios académicos mas amplios,
superando aquella preocupacion centrada exclusivamente en la autoafirmacion profesional.

El crecimiento institucional de la disciplina —expresado en la jerarquizacion de
unidades académicas, la creacion de carreras de posgrado y la incorporacion de
investigadores al sistema cientifico nacional— incidi6 también en los modos de construir y
abordar los problemas. Las perspectivas dialdgicas, en encuentro con comunidades y
colectivos sociales, enriquecieron tanto la produccion de conocimiento como la constitucion
misma de la profesion.

Esta concepcion encuentra respaldo en la definicion legal del Trabajo Social
establecida en la Ley Federal, que lo reconoce simultdneamente como préctica profesional y
como disciplina académica orientada a promover el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social y el fortalecimiento y liberacion de las personas, fundada en principios de justicia
social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad (art. 4).

Teoria y practica: tensiones y desafios

El imaginario que opone teoria y practica ha atravesado histdricamente a la profesion.
Persisten expresiones que contraponen el “trabajo en territorio” con la produccion teorica,
como si se tratara de dimensiones excluyentes. La tarea formativa ha buscado superar esta
dicotomia en términos dialécticos, reconociendo la dimension tedrica de toda practica
profesional: en la definicion del objeto, en la construccion de diagnosticos, en la eleccion de
metodologias de intervencion. Categorias como la de intervencion fundada han resultado
relevantes en este proceso (Aquin, 2011).

No obstante, la fragmentacion entre teoria y practica continua operando como teloén
de fondo de tensiones internas. En la sutura de esta dialéctica, la investigacion ocupa un lugar
central (Campana y Guzméan Ramonda, 2011). Por un lado, se trata de acercar las practicas a
la investigacion, reconociéndolas como fuente de problemas tanto practicos como teoricos.
Por otro lado, de nutrir las practicas y las politicas sociales con los aportes derivados de las
investigaciones.

En este marco, el debate en torno a la asistencia social resulta ilustrativo.
Historicamente construida desde un lugar desjerarquizado o asociado a practicas

VOL. 1 NUM. 1 ENERO-JUNIO 2026




60

estigmatizantes, la asistencia requiere ser repensada desde un paradigma de justicia social
distributiva, reconocimiento del derecho a la asistencia y responsabilidad social en el
contexto de un sistema que produce desigualdad y vulnerabilidad. La reflexion sobre
prestaciones, instituciones, articulaciones y financiamiento forma parte de esta discusion.

Uso social del conocimiento y difusion

La produccion de conocimiento en la universidad publica conlleva una
responsabilidad social. Interrogar qué se produce y para quién resulta util implica reconocer
el rol de la universidad en la visibilizacion, comprension y transformacion de problematicas
sociales. La defensa de la educacion publica se vincula, en este sentido, con la afirmacién de
su funcion social.

En el campo disciplinar, las revistas especializadas han experimentado un proceso de
jerarquizacion sostenido, con publicaciones de amplia trayectoria, circulacion digital abierta
e incorporacion a sistemas de indexacion. Al mismo tiempo, se ha ampliado la publicacion
en revistas de otras disciplinas, profundizando el intercambio académico.

Sin embargo, los circuitos estrictamente académicos no siempre alcanzan a las
comunidades involucradas en los procesos investigativos. De alli surge el desafio de
reconvertir las producciones en formatos accesibles: podcasts, videos, folletos, fanzines,
afiches y otros dispositivos que faciliten la circulacion social del conocimiento.

Asimismo, la incorporacion de producciones disciplinares en las bibliografias de
catedra constituye una estrategia para fortalecer la formacion y consolidar un corpus propio
en didlogo con otras tradiciones teoricas.

Acompaiiamiento en la formacion y procesos de tesis

Las instituciones formadoras cumplen un papel central en el acompafiamiento de los
procesos de investigacion y escritura. La direccion de trabajos finales exige asumir la
especificidad del Trabajo Social como punto de partida, incluso cuando el acompafiamiento
provenga de otras disciplinas, procurando comprender el campo profesional y sus
problematicas.

La integracion de los trabajos finales a proyectos de investigacion en curso, -
aprobados y financiados por las unidades académicas- favorece el intercambio, complejiza
las discusiones y reduce la soledad del proceso de escritura. El acompafiamiento requiere
lectura atenta, devoluciones fundamentadas, estimulo a la formulacion de interrogantes
propios y reconocimiento de las trayectorias estudiantiles. No se trata de imponer agendas
personales, sino de habilitar busquedas auténticas.

La tarea de direccion, aunque muchas veces asumida como carga adicional a la tarea
docente, puede concebirse como espacio de aprendizaje mutuo, abierto a la incorporacion de
nuevas teorias y métodos.

En cuanto a la evaluacion, resulta necesario superar el paradigma del evaluador
distante y punitivo para avanzar hacia modalidades que prioricen el acompafiamiento y la
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mejora. La implementacion de instancias previas de intercambio, dictimenes conjuntos y
devoluciones que incluyan valoraciones positivas contribuye a ese objetivo. Comprender la
intencion del tesista y reconocer la dimensién vital que atraviesa los procesos de
investigacion forman parte de una evaluacion formativa.

Las modalidades de acompafnamiento y supervision deben adecuarse a la complejidad
de cada trabajo, evitando una burocratizacion excesiva que obstaculice los procesos. Cada
trayectoria es singular y requiere modalidades diferenciadas de apoyo.

Reflexiones finales

La formacion en Trabajo Social en Catamarca se configura como un proceso histdrico
complejo, atravesado por disputas de sentido, continuidades estructurales y redefiniciones
parciales. Lejos de una narrativa progresiva de superacion, la reconstruccion aqui presentada
muestra como las matrices fundacionales continian operando en el presente, aun cuando se
adoptan nuevos marcos normativos y discursos criticos.

El anélisis del curriculo como dispositivo politico-pedagogico permite visibilizar los
modos en que la formacion profesional reproduce, resignifica o cuestiona estas matrices. En
este sentido, el plan de estudios no solo organiza la ensenanza, sino que también produce
subjetividades profesionales y delimita horizontes de intervencion posibles.

La lectura genealdgica propuesta invita a interrogar criticamente los procesos de
profesionalizacion y a revisar los supuestos que sostienen la formacion universitaria.
Reconocer las continuidades invisibles no implica negar los avances logrados, sino habilitar
una comprension mas compleja de los desafios que enfrenta el Trabajo Social en el presente.

Pensar las condiciones de produccion del conocimiento en Trabajo Social implica
reconocer que no se trata de un proceso neutro ni meramente técnico, sino de una préctica
situada, atravesada por disputas, transformaciones institucionales y compromisos ético-
politicos. La disciplina ha recorrido un camino que va desde la necesidad de afirmarse a si
misma, consolidando su identidad y delimitando su objeto, hacia una apertura creciente al
didlogo con otras tradiciones tedricas y con los debates sociales contemporaneos. Ese transito
no supone abandonar los interrogantes fundantes, sino revisarlos a la luz de nuevos contextos
y marcos interpretativos.

La estrecha vinculacion entre agenda de investigaciéon y campos de intervencion
revela una caracteristica constitutiva del Trabajo Social: su producciéon de conocimiento
emerge en didlogo permanente con las practicas. Las problemadticas que se investigan no son
ajenas al quehacer profesional, sino que se nutren de ¢l y, a su vez, lo interpelan y
transforman. En este sentido, la tensidon entre teoria y practica, lejos de resolverse en una
oposicion, se presenta como un desafio permanente de articulacion. La investigacion aparece
entonces como un espacio privilegiado para suturar esa dialéctica, reconociendo la dimension
teodrica de toda practica y la dimension practica de toda elaboracion conceptual.

Asimismo, la incorporacién de epistemologias criticas y perspectivas interseccionales
ha permitido complejizar los marcos de andlisis y ampliar la comprension de las
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desigualdades y conflictos sociales. Este enriquecimiento tedrico no s6lo impacta en los
contenidos investigados, sino también en las formas de producir conocimiento, promoviendo
enfoques dialdgicos y el reconocimiento de saberes diversos.

La reflexion sobre el uso social del conocimiento introduce otra dimension central: la
responsabilidad publica de la disciplina y de las instituciones formadoras. Interrogar para
quién y con qué fines se produce conocimiento supone asumir que la universidad publica
cumple un papel relevante en la visibilizacion y transformacion de problematicas sociales.
De alli la importancia de diversificar los circuitos de difusion y de pensar formatos accesibles
que permitan que las producciones académicas dialoguen con las comunidades involucradas.

Los procesos de formacion, direccion y evaluacion de trabajos finales ponen de
relieve que la produccion de conocimiento es también un espacio pedagdgico y relacional.
Acompafar investigaciones implica habilitar busquedas propias, sostener trayectorias
diversas y comprender que cada proceso es singular. En ese marco, la construccion de
conocimiento se configura como practica colectiva, atravesada por aprendizajes mutuos y
por el reconocimiento de la experiencia vital que impulsa a investigar.

Entendemos que las condiciones de produccion del conocimiento en Trabajo Social
remiten a un entramado complejo donde convergen historia disciplinar, transformaciones
institucionales, debates epistemoldgicos, practicas profesionales y responsabilidades
sociales. Asumir esa complejidad constituye, en si mismo, un posicionamiento que reafirma
a la investigacién como dimension constitutiva del Trabajo Social y como herramienta para
comprender e intervenir en las realidades sociales contemporaneas.
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Factores que influyen en el rendimiento académico en estudiantes de la Licenciatura
en Trabajo Social
Factors that influence academic performance in students of the Bachelor's Degree in
Social Work
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Resumen
El objetivo del presente estudio es conocer la relacion de los factores institucionales con el
desempefio académico de estudiantes universitarios. Se aplicé un disefio no experimental y
transversal, en el cual participaron 91 estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura en
Trabajo Social y Desarrollo Humano. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario con 32
preguntas divididas en tres apartados. Para medir el grado de asociacion entre las variables
se utilizé la Chi cuadrada. Los resultados sefialan que no hay evidencia suficiente para
afirmar que existe relacion entre el desempefio académico y los factores institucionales de la
dependencia a la que pertenecen los alumnos, por lo tanto, la hipotesis planteada es nula.
Palabras clave: desempefio académico, educacion, factores institucionales, universitarios.
Abstract
The objective of this study is to explain the relationship of institutional factors with the

academic performance of university students. A non-experimental and transversal design was
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applied, in which 91 students from the ninth semester of the degree in Social Work and
Human Development participated. A questionnaire prepared in Google Forms with 32
questions divided into three sections was used as an instrument. To measure the degree of
association between the variables, the chi square was used and a value of .505 was obtained.
It leads him to conclude that there is no relationship between academic performance and the
institutional factors of the dependency to which students belong. Therefore, the hypothesis
put forward is rejected.

Keywords: academic performance, education, institutional and university factors.

Introduccion

El rendimiento académico es el producto de una serie de factores que actua en la
persona que aprende. En términos educativos, puede decirse que el desempeno académico
es un resultado del aprendizaje suscitado por la actividad educativa del profesor y producido
en el alumno, aunque es claro que no todo aprendizaje es producto de la accion docente. Se
le expresa en una calificacion cuantitativa y cualitativa, una nota que si es consistente y valida
sera el reflejo de un determinado aprendizaje y del logro de unos objetivos preestablecidos
(Carranza y Corengia, 2005).

Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los que
intervienen componentes tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de orden
social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias: determinantes personales,
determinantes sociales y determinantes institucionales, que presentan subcategorias o
indicadores (Garbanzo, 2007).

Para Tejedor (2003) todo proceso educativo busca mejorar el rendimiento del
estudiante, de ahi su importancia y la necesidad de considerar los factores que intervienen en
¢l. Estos factores, también llamados determinantes del rendimiento académico, son dificiles
de identificar, sin embargo, requieren acotarse para establecer la influencia e importancia que
cada uno tiene en el proceso educativo. (citado en Sdnchez, Oviedo y Martinez, 2011)

Desde la perspectiva operativa el rendimiento académico es la nota o calificacion
media obtenida durante el periodo universitario que cada alumno haya cursado.

El estudio realizado pretende explorar la relacién de los factores institucionales con el

(13

desempefio académico de estudiantes universitarios. La hipdtesis planteada es “el
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rendimiento académico de los estudiantes del Gltimo semestre de la Licenciatura en Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la UANL esta determinado por los factores institucionales
de su facultad”.

Los factores que afectan al rendimiento escolar son muchos y muy variados, pueden
estar constituidos por variables familiares, econdmicas, sociales, de salud, de nutricion, entre
otras, asi como por aspectos educativos, tales como los contenidos, métodos, profesores,
materiales de estudio, administraciéon escolar, evaluacion, etc. El rendimiento académico,
encierra una gran capacidad explicativa de los distintos factores que intervienen en el proceso
de aprendizaje.

Es importante hacer notar que la definicion de aprendizaje es tan amplia que incluye
aquellas conductas e interacciones que ocurren en el salon de clase, aunque cabe aclarar que
mucho del aprendizaje se realiza en ambientes fuera de la escuela. En un salén de clase
convergen varios aspectos: por un lado, estdn los programas académicos, los objetivos de
aprendizaje y un curriculo ya establecido probablemente desde fuera del aula, por el otro, los
profesores que pretenden dosificar el conocimiento segmentandolo en pequefias piezas de
informacion y que la presentan valiéndose de estrategias instruccionales que facilitan la tarea
de los alumnos de aprehender el conocimiento, por Gltimo esta la medicion del aprendizaje o
contenido tematico adquirido por los alumnos.

Es fundamental entonces, describir o llamar a lo que ocurre en el salon de clase como
desempefio académico que es el resultado de las aplicaciones de instrumentos de evaluacion
a los que son sometidos los alumnos y que, si bien puede ser también catalogado como
aprendizaje, sobre todo por lo amplio de la definicion, es necesario acotarlo al referirse a los
puntajes de los estudiantes en pruebas estandarizadas y no estandarizadas que se usan
generalmente en las escuelas. Por lo tanto, se debe decir que més que aprendizaje es
desempefio o aprovechamiento académico.

Rendimiento académico

El rendimiento escolar tiene su origen en el modelo econémico industrial, como se
sabe, este modelo centra todos los esfuerzos en el incremento de la productividad y calidad,
de trabajadores, procesos de produccion, servicios, etcétera, y para ello aplica métodos de
medicion de la eficiencia, a través del establecimiento de dimensiones objetivas y creacion

de escalas que permitan la medicion del desempefio, y a continuacion emplear los resultados
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obtenidos de dichas mediciones, en la determinacion de promociones, salarios, apoyos y
méritos en general. Con el pasar del tiempo este modelo de medicion de la eficiencia,
productividad y calidad, se traslado a distintos &mbitos sociales, entre ellos el educativo. En
la esfera de la educacion el rendimiento como criterio de racionalizacion de la productividad
y calidad de la educacion, tiene que ver con la cuantificacion del rendimiento de sus distintos
Insumos: procesos, recursos y actores; persiguiendo como fin, poner en términos de cifras su
contribucion al desarrollo econdomico y social. (Morales, Morales y Holguin, 2016)

Debido a la diversidad de definiciones de rendimiento académico, sefialaremos

algunas:
Para Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico implica el cumplimiento
de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un
estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una evaluacion que
implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o cursos.

Para Martinez-Otero (2007), desde un enfoque humanista, el rendimiento académico
es “el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se
expresa a través de las calificaciones escolares” (p. 34). Hace tres quinquenios, Pizarro
(1985) referia el rendimiento académico como una medida de las capacidades respondientes
o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion.

Por otro lado, Torres y Rodriguez (2006, citado por Lamas, 2015) conceptualizan al

rendimiento académico como el nivel de conocimiento demostrado en un area o materia
comparado con la norma, y que generalmente es medido por el promedio escolar.
Por ultimo, de acuerdo con la SEP (2020), el sistema educativo debe centrar sus esfuerzos en
el aprendizaje de los estudiantes e introduce dos términos tales como logro educativo para
referir el nivel de los aprendizajes adquiridos y logro de aprendizaje, para habilidades tanto
intelectuales y practicas observables; ambos términos refieren al rendimiento académico con
una diferencia entre las concepciones de cada uno, ya que, por una parte, el logro educativo
refleja un valor numérico y el logro de aprendizajes hace referencia a conductas y actitudes
observables.

* o7

Medicion del rendimiento académico

VOL. 1 NUM. 1 ENERO-JUNIO 2026




69

Su medicion puede realizarse por competencias experimentadas y puntajes objetivos,
pero también el propio estudiante puede hacerlo con la percepcion subjetiva de como avanza
en el proceso de ensefianza — aprendizaje. (Real-Delor, et al., 2025)

En el ambito educativo el rendimiento como dimensioén de medicion de resultados y
por ende de eficiencia, se aplica a maestros, alumnos, escuelas, investigadores, entre otros,
siempre en términos del cotejo de obtencidon de productos deseados, por ejemplo, egresados
incorporados al mercado de trabajo, o aprobados de un ciclo escolar especifico. (Varela,
Irigoyen, Acufia, y Jiménez, 2011)

El rendimiento académico va unido a la calidad y a la eficiencia del sistema y, de
hecho, el rendimiento educativo se presenta, normalmente, como un indice para valorar la
calidad global del sistema. El rendimiento escolar tiene un cardcter complejo y
multidimensional. Existe una concepcion tradicional del rendimiento que se considera
satisfactoria cuando va unido a “buenas calificaciones” y un alto nivel de conocimientos
asimilados; pero también una concepcion insatisfactoria cuando los alumnos alcanzan
calificaciones negativas, cuando repiten cursos o alcanzan unos bajos niveles de
conocimiento. “Frente a esta concepcion tradicional, es preciso situarse en una concepcion
multidimensional, que permita considerar los tres niveles diferentes del rendimiento escolar:
el rendimiento individual del alumno, el rendimiento de los centros educativos y el
rendimiento del sistema.” (Cano, 2001, p. 32-33) (Citado en Morales, Morales y Holguin,
2016)

Al éxito o fracaso de los alumnos en el ambiente escolar se les conoce como
condicionantes del rendimiento académico. El rendimiento escolar traducido a un niimero
también se asocia con términos como: acreditar, medir, valorar, evaluar, entre otros. Como
se puede observar los términos no representan lo mismo. Ya que la evaluacion en la
actualidad obedece a los procesos de certificacion como lo refiere Pineda: “certificacion y
legitimacion de los conocimientos y la convalidacion de un minimo de aprendizajes
curriculares previstos (Pineda, 2008, p. 125).

De acuerdo con la Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en la Educacion (2003), menciona, que cuando se trata de calificar el rendimiento

académico o el desempeio individual del estudiante, se deben considerar también como han
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influido los docentes, la infraestructura y todo lo que tenga que ver con la institucién
educativa.

El principal modelo en las universidades para medir el rendimiento académico de los
estudiantes, es de acuerdo a las calificaciones que obtienen de sus evaluaciones de tareas y
examenes, de los diferentes cursos o materias a las cuales asisten, a la vez los realizan durante
y al final de los mismos, estos resultados que reflejaban el grado de capacidad de aprendizaje
que estos podian alcanzar durante cierto periodo de tiempo sea este un afio, un semestre o el
tiempo que dure el curso o materia dictada.

De acuerdo con lo anterior, se atribuye el rendimiento académico como éxito o
fracaso del estudiante que se ve reflejado directamente en sus calificaciones, de tal forma que
sigue siendo el alumno sobre el cual se juzga como el responsable de cumplir con los
objetivos que se plantea al inicio de cada periodo académico.

La concepcion de la evaluacion, asi como los procedimientos para llevarla a cabo, se
adaptan a la filosofia del Modelo Educativo de la UANL 2030 con relacion a las nuevas
formas de aproximacion al conocimiento y a los roles establecidos de estudiantes y
profesores; pues estos enfoques educativos inciden directamente en la evaluacion. Si los
estudiantes construyen y aprenden de cierta manera, la evaluacion debe proveerles
oportunidades para aplicar su propio aprendizaje en situaciones lo mas reales posibles que
reflejen sus actividades diarias de manera auténtica.

Asimismo, los procesos de evaluacion deben adaptarse al tipo de unidad de
aprendizaje y a las competencias que se pretenden desarrollar en cada una de ellas, debiendo
quedar plasmados en los programas analiticos correspondientes, para lo cual es indispensable
el trabajo colegiado y la organizacion en academias. Por tanto, los criterios de desempefio
son guias o principios mediante los cuales se juzga o evalua la ejecucion de un estudiante,
describiendo lo que se busca en la realizacion de evidencias o productos que genera. De los
desempefios se prosigue establecer un proceso de evaluacion lo mas claro y consistente
posible mediante criterios de evaluacion explicitamente definidos.

El profesor, con la finalidad de evaluar una competencia de manera integral, debe
utilizar métodos, técnicas e instrumentos de evaluacién acordes con lo que se pretende
evaluar: la transferencia de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales en

desempetios profesionales. De acuerdo con esto, entre los métodos de aprendizaje situado
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que se consideran pertinentes para evaluar competencias, se encuentran los siguientes:
aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos, solucion de problemas, practicas situadas,
aprendizaje servicio (learning service), investigacion tutelada y aprendizaje basado en retos,
entre otros afines a los principios educativos de la UANL.
Factores que intervienen en el rendimiento académico

El rendimiento académico es multicausal, existen diferentes aspectos que se
relacionan con el rendimiento académico, entre los que intervienen elementos tanto internos
como externos al individuo. Ademas, pueden ser de orden social, cognitivo y emocional, que
se clasifican en tres categorias: determinantes personales, determinantes sociales y
determinantes institucionales, los cuales, a su vez, presentan subcategorias o indicadores.
Estas variables, ademas de ofrecer informacion de carécter estructural y objetivo, toman en
cuenta la percepcion del estudiante respecto de factores asociados al rendimiento académico
y a su posible impacto en los resultados académicos.
Factores personales

En los determinantes personales se incluyen aquellos factores de indole personal,
cuyas interrelaciones se pueden producir en funcion de variables subjetivas, sociales e
institucionales. A continuacion, solo se mencionaran algunos factores asociados al
rendimiento académico de indole personal, de acuerdo con Garbanzo (2007) son la
competencia cognitiva, la motivacion y el autoconcepto académico.
Factores sociales

Son los factores asociados al rendimiento académico de indole social que interactian
con la vida académica del estudiante, cuyas interrelaciones se pueden producir entre si 'y entre
variables personales e institucionales, entre los que se encuentran: diferencias sociales,
entorno familiar, nivel educativo de los progenitores, nivel educativo de la madre, contexto
socioecondmico y variables demograficas como metodologias docentes, horarios de las
distintas materias, cantidad de alumnos por profesor, dificultad de las distintas materias entre
otros que seguidamente se abordaran en forma individual.
Factores institucionales

Esta categoria es definida por Carrion (2002), como componentes no personales que
intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los componentes personales

influye en el rendimiento académico alcanzado, dentro de estos se encuentran: metodologias
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docentes, horarios de las distintas materias, cantidad de alumnos por profesor, dificultad de
las distintas materias, entre otros. Los elementos que actian en esta categoria son de orden
institucional, es decir condiciones, normas, requisitos de ingreso, requisitos entre materias,
entre otros factores que rigen en la institucion educativa.

Los factores institucionales tienen gran importancia en estudios sobre factores
asociados al rendimiento académico desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues
se relacionan con variables que en cierta medida se pueden establecer, controlar o modificar,
como, por ejemplo, los horarios de los cursos, tamafos de grupos o criterios de ingreso en
carrera. (Montero y Villalobos, 2004)

Metodologia

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental, ya que no se
manipularon las variables involucradas, sino que inicamente se estudio el comportamiento
de éstas en su entorno natural. Se realizo solo con los estudiantes de noveno semestre, cuya
poblacion es de 169 estudiantes, se calculé una muestra con un nivel de confianza de 95% y
una precision de .07, obteniendo una muestra de 91 estudiantes.

Para la recoleccion de la informacion se utilizd como instrumento de medicion el
cuestionario, que fue elaborado digitalmente en Google Forms y consta de 32 preguntas,
divididas en tres apartados: alumnos, institucion y profesor. Las interrogantes estan
relacionadas directamente con las variables que se desean medir y se manejo un disefio de
cuestionario con escala de Likert, seleccionando el nivel que mas satisfaga la opinion de los
estudiantes.

El andlisis de datos que se llevo a cabo consta de dos partes: en primer lugar, se
elabor6 una base de datos en SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) con la
informacion recolectada de la aplicacion del instrumento, utilizada para describir las
variables estudiadas; posteriormente, se procedid a realizar una prueba de hipdtesis mediante
la Chi cuadrada para a determinar alguna relacion entre las variables.

Resultados
Factores personales
El promedio académico que predomina en los estudiantes encuestados, con mas de la

tercera parte (34.1%) es de 81 a 85, mientras que s6lo el 1.1% tiene 96 o mas de promedio.
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Mas de la mitad de los(as) estudiantes encuestados no han cursado materias en tercera
oportunidad (60%) y solo un estudiante ha cursado cinco materias en esa oportunidad. Lo
mismo sucede con los estudiantes que cursaron materias en quinta oportunidad, la mayoria
no lo ha hecho, y solo un estudiante ha cursado tres materias en dicha oportunidad.

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados se sienten muy satisfechos con la
profesion que estan estudiando (62.6%) y solo el 1.1. se siente poco satisfecho.

El 63.7% de los estudiantes encuestados manifiestan que han trabajado en algin
periodo mientras estudiaron la licenciatura.

En relacion con la percepcion de los estudiantes sobre el apoyo de sus padres, se
observa que casi la totalidad de los encuestados mencionaron sentirse apoyados con el 93.4%.

Menos de la cuarta parte (20.9%) de los estudiantes encuestados contestaron que
presentaron o ingresaron a otra facultad antes de estudiar en la Facultad de Trabajo Social y
Desarrollo Humano.

Factores institucionales

Grifica 1. Coordinacion entre las materias del plan de estudios
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Respecto a la coordinacion de las materias establecidas en el plan de estudios, se
encontro casi las tres cuartas partes de los encuestados mencionaron que es bueno. El plan
de estudios consta de 44 materias, con un total de 198 créditos, distribuidos en nueve
semestres. Algunos docentes y estudiantes comentaban que hay dos materias que por su
complejidad deberian cursarse en semestres superiores, que son Teorias de Analisis
Microsocial y Teorias de Analisis Macrosocial.

En la pregunta sobre el nimero de materias por semestre mas de la mitad de los
estudiantes encuestados (54.9%) comentaron que les parece bueno. En la licenciatura
analizada, se cursan de 6 a 7 materias en los primeros semestres y a partir del sexto

semestre disminuyen, cursando 3 o 4 materias.
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Del mismo modo, casi la mitad de los estudiantes encuestados (47.3%) opinan que el
horario de clases es bueno, sin embargo, casi la cuarta parte, es decir, el 22% mencionaron
que es regular. Los horarios establecidos son el matutino (de 8:00 am a 12:30 pm) y el
vespertino-nocturno (de 1:45 pm a 7:35 pm).

Con relacion al namero de horas de practicas comunitarias, mas de la mitad piensa
que es bueno (58.2%) y solamente el 1.1. % dice que es deficiente. En este tipo de practicas
se deben cubrir 10 horas en comunidad. En lo concerniente al nimero de horas de practicas
institucionales, la mitad de los estudiantes encuestados opinan que es bueno (50.5%) y la
tercera parte que es excelente (33%). En este tipo de practicas se deben cubrir 20 horas
semanales (4 horas diarias) y existe la opcion de realizarlas en fin de semana.

Grafica 2. Apoyo para becas de estudio
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Al cuestionarles sobre el apoyo para becas de estudio que otorga la facultad, mas de

la tercera parte de los estudiantes encuestados, esto es, el 37.4% mencionan que es regular.
Este resultado se debe a que cada semestre aumenta la cantidad de solicitudes de beca para
la cuota interna, sin embargo, no son suficientes las otorgadas.
Respecto a los servicios de biblioteca, mas de la mitad de los estudiantes sefalan que es
bueno, con el 57.1%. Debido al avance de la tecnologia, los estudiantes utilizan cada vez
menos los libros impresos y mas los documentos digitales en Internet por lo que acuden
menos a la biblioteca.

Asimismo, en relacion con el apoyo psicologico que brinda la dependencia, mas de
la mitad de los estudiantes encuestados indican que es bueno con el 57.1%. En el
Departamento Psicopedagégico se ofrece atencidon psicologica con apoyo de estudiantes de
la Facultad de Psicologia de la UANL, después de la pandemia por Covid, aument6 el nimero

de estudiantes que solicitan este servicio.
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De acuerdo con los estudiantes encuestados, la asistencia médica que otorga la
facultad es buena (52.7%), sin embargo, en la facultad no existe ese servicio, sino que son
atendidos por personal de los servicios médicos de la UANL. Es importante mencionar que
la facultad no cuenta con un é4rea de atenciéon médica, sin embargo, los estudiantes de la
UANL pueden afiliarse al IMSS.

Al preguntarles sobre las condiciones de las aulas, los estudiantes encuestados
mencionan que son buenas, con mas de la mitad de ellos (53.8%), en cambio, no existe mucha
diferencia en las respuestas de excelente y regular ya que representan el 23.1% y el 20.9%
respectivamente.

Al pedirles su opinion sobre el equipo de computo instalado en las aulas, casi la mitad
de los estudiantes encuestados contestaron que es bueno (46.2%) y para la tercera parte es
regular (33%). Cada aula cuenta con una computadora y un proyector, ademas de un pizarron
electrénico interactivo.

Grafica 3. Servicios estudiantiles
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En la pregunta sobre los servicios estudiantiles que brinda la facultad, la mayoria de
los estudiantes encuestados opinan que es bueno, la cuarta parte que es excelente y un poco
mas de la quinta parte que es regular. En la facultad hay un departamento para la atencion de
los estudiantes (CAIE) que coordina varios programas como el Programa de Talentos, en
Centro Psicopedagogico, el Programa de Tutorias, ademas ofrece informacion y apoyo en
becas federales o universitarias.

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados mencionan que el Sistema
Administrativo que se emplea en la dependencia es bueno (54.9%) y mas de la cuarta parte
opina que es regular (29.7%). El SIASE es una plataforma digital oficial de la UANL donde

el estudiante puede realizar diferentes tramites administrativos como elaborar horarios de
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clase, solicitar becas, consultar calificaciones, evaluar a los docentes, consultar boletas de

inscripcion, entre otras.

Grafica 4. Solucion a situaciones escolares
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En la pregunta sobre la solucion de situaciones escolares por parte de la dependencia,
que corresponde especificamente al Departamento de Escolar y Archivo, asi como a
Secretaria Académica, casi la mitad de los estudiantes manifestaron que es bueno y mas de
la cuarta parte que es regular. Lo casos mas comunes que se suscitan en los estudiantes son
problemas con sus horarios, con las boletas de inscripcion, bajas de materias y del semestre,
abandonos.
El profesor

En relacion con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas por parte del profesor,
mas de la mitad de los estudiantes opinan que siempre (54.9%), tal vez porque en el ultimo
semestre tomaron las clases en linea.

Respecto a si el maestro es buen expositor, casi la mitad de los estudiantes contestaron
que casi siempre, (49.5%) mientras que, la quinta parte menciona que algunas veces (20.9%).

Al preguntar sobre si el profesor tiene conocimientos actualizados de la materia que
imparte, la mayoria de los estudiantes sefialaron que siempre y casi siempre, con 35.2% y
41.8% respectivamente.

En lo concerniente a si el profesor relaciona los contenidos de la materia con
situaciones reales, la mayoria de los estudiantes indican que siempre con el 45.1%.

Cuando se les cuestiond sobre si el profesor solo repite los textos sin realizar
aportaciones personales, se encontr6 que casi cuatro de cada diez estudiantes mencionan que

casi siempre (37.4%) y casi tres de cada diez estudiantes sefialan que algunas veces (27.5%).
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Asimismo, casi la mitad de los estudiantes contestaron que las evaluaciones que
realizan los maestros casi siempre son coherentes con lo trabajado en clase (49.5%) y nadie
contestd que muy pocas veces.

El 46.2% de los estudiantes encuestados indican que el profesor los escucha y
retroalimenta en un ambiente de respeto y didlogo y solo el 3.3% menciona que muy pocas
veces.

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para analizar las variables que corresponden a los
factores institucionales, creando una nueva variable (Institucion) que agrupa las 14 variables,
calculando la media y la desviacion estandar. (Anexo 3)

Con estos datos se hacen los siguientes célculos para obtener los intervalos y
determinar las categorias débil, moderado y so6lido creando una nueva variable a la que se
nombroé “Clasificacion_Institucion™:

31.275 - (0.75)(5.871) = 31.275 - 4.40325 = 26.87 que equivale a 27
31.275 +(0.75)(5.871) = 31.275 +4.40325 = 35.68 que equivale a 36

Posteriormente, se calcul6 la Chi cuadrada con un nivel de significancia del 0.05 para
determinar la relacion entre la variable desempefio académico y las variables que
corresponden a los factores institucionales, ya agrupadas en la nueva variable:

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 35.236(a) 36 505
Likelihood Ratio 39.087 36 333
Linear-by-Linear Association 1.330 1 249
N of Valid Cases 91

a 55 cells (96.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20
Por lo tanto, se determina que no existe una relacion entre las variables desempefio escolar y
factores institucionales, ya que, la significancia de la Chi Cuadrada .505 es mayor que 0.05.
Conclusiones

Los resultados mostraron que los estudiantes estan satisfechos con su eleccion de la
carrera, asi como de los servicios institucionales que ofrece la facultad y del desempefio de

los docentes.
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Sin embargo, es aconsejable implementar estrategias que generen en el estudiante
satisfaccion con las variables donde muestran baja satisfaccion, como son: el horario de
clases en donde casi la cuarta parte (22%) opinan que es regular, en el apoyo para becas de
estudio, mas de la tercera parte (37.4%) mencionan que es regular y casi 2 de cada 10
estudiantes manifiesta que es deficiente, respecto al equipo de computo de las aulas, la tercera
parte (33%) opina que es regular, en el sistema administrativo SIASE, casi la cuarta parte
(24.2%) dijo que es regular y por ultimo, en lo que se refiere a la solucion de situaciones
escolares, casi la tercera parte (29.7%) menciond que es regular y el 7.7% lo considera
deficiente.

Se concluye que, pese a lo reportado en la literatura revisada, en el presente estudio
no se encuentra la influencia de los factores institucionales sobre el rendimiento académico.
Esta discrepancia con respecto a lo ya sustentado empiricamente por otros autores puede
deberse a diversos factores. Entre estos factores pudieran estar el no haber trabajado con
puntajes brutos de calificaciones, el sistema de calificar que tenga la institucion y si estos
puntajes en verdad reflejan el rendimiento que ha tenido el alumno durante su formacion,
entre otros.

A la hora de estudiar los factores asociados al rendimiento académico en
estudiantes universitarios, es importante dejar claro que dada la complejidad del tema,
es posible que entre las relaciones que se suelen dar entre las distintas variables, por mas
incidencia que parezcan tener, no se puede hablar de una generalizacion, ya que los
resultados varian segin el conjunto de interacciones entre si, tan distintas como
poblaciones que se estudien y sus contextos.

La discusion en torno a la calidad de la educacion superior es controversial por su
misma naturaleza conceptual, no hay un criterio consensuado, en ella intervienen multiples
factores de importancia, y el rendimiento académico de sus estudiantes es solo una dimension

de su analisis.
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